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RESUMEN

En los Ultimos afios se ha producido un notableeinento de la importancia de los recursos
intangibles respecto de los tangibles. La econatizal es resultado de presiones competitivas
que han exigido la concretizacién de los negociasvel internacional y el desarrollo de

tecnologias sofisticadas que permitieran acompaista drastica evolucion. Las empresas, en
la era de la informacion y de la innovacién, hasdado nuevas formas de organizarse para
lograr su supervivencia, encontrando en las rettdmigs de relaciones estratégicas la mejor
manera de hacerlo. Este tipo de red es la denomipad Lev (2003), genéricamente, como

economia de red.

En ésta economia, el sector servicios se ha ddstacarelacion a los sectores mas tradicionales
de la economia. La utilizacion, cada vez con mésnsidad, del conocimiento y la mayor

orientacion hacia el cliente, ha conducido a gaestapresas, en este sector, atribuyan mayor
valor a la innovacion, a la calidad de los prodsigt@ervicios prestados, a las tecnologias de la

informacion y comunicacion y a la creatividad yaeigdad de los recursos humanos.

En este contexto los activos intangibles se harsiderado como factores relevantes en la
creacion de valor de las organizaciones del sigit Xin embargo, humerosos de esos activos

no han quedado reflejados en los estados finarscitrdas empresas.

La falta de una cultura organizacional basada ege#dion de los activos intangibles es, en
nuestra opinion, el principal obstaculo para qustan procedimientos contables adecuados a
tal fin, en concreto, el desarrollo de modelos @aligion apropiados para su reconocimiento,
dado que la actual normativa contable no traduceetaladera esencia economica de los
elementos. No obstante, dada las caracteristicisytares de estos activos, el reconocimiento
de los mismos se convierte en un asunto controleeeth el ambito contable por el hecho de que
en la perspectiva més tradicional de esta cienziaxisten mecanismos para reconocer estas

nuevas realidades (Rodrigues, 2011).

El capital intelectual es un tema que ha centradaliscurso de un gran namero de
investigadores con la intencion de otorgarle ladrtgncia que tiene en la sociedad actual, en lo
gue respecta a su reconocimiento en los estadascfaros y a su divulgacién. La relevancia
que ha tenido en los ultimos afios la divulgacioh adgital intelectual se debe a que los
organismos de normalizacién contable consideran ejuverdadero” capital intelectual no
cumple los requisitos necesarios de objetividaidhilfdad para que aquel sea reconocido en los
estados financieros. Existe por eso, en las Ultadéaadas, un interés y presion creciente de la
comunidad cientifica por el reconocimiento de lpantancia de los activos intangibles y por la

comprobacion del deterioro de la informacion coletagla que la norma contable no reconoce



gran parte de los intangibles, que son actualmigeprincipales fuentes generadoras de

innovacién y competitividad de las organizaciorresdrigues, 2011).

A este respecto, Mouritsen (2006) considera qugual que existe una memoria en las cuentas
anuales que refleja las transacciones en el ardeitgsistema de contable, las organizaciones

deberian disponer de una memoria que reflejara tadasacciones sobre el conocimiento.

La terminologia contable adopta el concepto de@dtitangible. En éste ambito, la normativa
contable circunscribe un conjunto de criterios el®nocimiento, principalmente, referido a la
identificabilidad del activo, a su control y a kistencia de beneficios econémicos futuros (IAS
38, 810). Por otra parte, la definicion de capitdélectual es aplicada en el ambito de la
gestién, presentando éste Ultimo concepto un eafogéis amplio, ya que éste se asocia al
conocimiento aplicado en las organizaciones endatemexperiencia, de creatividad, de talento,
de competencias organizacionales y de cualidadescgnducen a la innovacién y a la

obtencion de ganancias sostenibles. Stewart (1€88fhe el capital intelectual como un

conjunto de elementos, a saber, el talento deridmjadores, la eficacia de los sistemas de

gestion y la naturaleza de la relaciones.

El capital intelectual ha sido dividido en capitalmano, en capital estructural y en capital
relacional, clasificacién que ha tenido gran aadptapor parte de los investigadores de este
tema. El componente capital humano representaoloscimientos y las aptitudes individuales,
la experiencia, la flexibilidad y la creatividads,Bpor eso, el componente que aumenta la
productividad y el valor organizacional mediante dportacion de un individuo a la
organizacion (Caibanet al.,2008), es decir, representa la principal fuentendevacion y de
renovacion organizacional (Stewart, 1999), asunuéed éste como el factor de la

heterogeneidad de las empresas (Cabrita, 2009).

El capital estructural estd representado por unjuotm de procedimientos o procesos
organizativos que permiten a la entidad desarrgllabtener ventajas competitivas, es decir,
esta constituido por un conjunto de infraestrustusistemas de informacion y procesos

organizativos que representan el potencial intetécjue existe en la organizacion.

El capital relacional mide el valor de las relaeismue una organizacion establece y mantiene
con sus grupos de interesados. Incluye un conjdetaaracteristicas que la organizacion
obtiene en sus relaciones externas con clientesepdores, accionistas, inversores y otros y
abarca no sélo las relaciones que tiene la entidadterceros, asi como la percepcion que
tienen de esa entidad. Segun Lopez ®hert (2007), en éstas relaciones interorganizativas se
produce una forma superior de conocimiento, basada coordenacion o combinacién de parte

del conocimiento de cada uno de los agentes inkaddos en la relacion.



Si bien estos tres componentes generan rigueza enghnizacion, existe, sin embargo, el
consenso de que ninguna de estas categorias dal ¢afglectual es rentable si es utilizada
aisladamente. Las mismas tendran valor a travésudmteraccion, calificandose, por esta

circunstancia, al capital intelectual como un cpbtzenultidimensional.

Asi pues aunque los términos "capital intelectyal"activo intangible" representen, en su
esencia, el mismo significado, en este trabajo Beestablecido una distincién entre los dos
conceptos. Asi, hemos utilizado el termino de Vactntangible" cuando hemos analizado la
divulgacion de los recursos intangibles a los quéace referencia en la normativa contable
internacional de los intangibles (divulgacion natie, es decir, utilizaremos el término activo
intangible cuando realicemos el andlisis de la Igacion de los activos intangibles en la
vertiente de la contabilidad. Por otra parte, zdithos el concepto de divulgacién de “capital
intelectual”" para los recursos que representanebdonocimiento que posee la organizacion y
utiliza en la creacion de valor y de innovaciéra eeno reconocido en los estados financieros.
Este andlisis, basado en la perspectiva de ladgesticide en la divulgacion de los factores

intangibles considerados esenciales para la cotinfid de una entidad.

Segun sefiala Cabrita (2009) la distincion entrenébque restrictivo de la normativa contable
sobre los activos intangibles y la amplitud de enittos que abarca el concepto de la gestion
del capital intelectual, puede ser atribuida aifil@reincia entre las actividades fundamentales de
la corriente estratégica del capital intelectuakneialmente, el aprendizaje organizacional, la
gestion del conocimiento y la gestion de la innawag las actividades criticas de la corriente

de la contabilidad, que son las que conducen a&tiaidn y divulgacion de los intangibles.

Dado el aserto realizado, por un lado, por Meerigtom e Zijlstra (2001) relativo a la
diferencia entre los informes de contabilidad qééo sincluyen, con criterios objetivos,
elementos internos y el informe de capital intelactjue incluye elementos internos y externos
y, por otro lado, la constatacion de Gutheieal. (1999) de que existe una divergencia entre el
reconocimiento de la importancia del capital intglal y la existencia de procedimientos
concretos para la manifestacion de su importanciasinformes anuales, el objetivo principal
de esta investigacion se concreta en la evaluagéras practicas de divulgacion de la
informacion, adoptadas por los bancos, referidgueléas cuestiones que contribuyen en mayor

medida a la generacion de su valor, esto es, stalciaypelectual.

El sector bancario ha sufrido, durante las Ultidgsadas, enormes cambios consecuencia, entre
otros, de su rigurosa reglamentacién, de los poscds concentraciones y fusiones y de la
restructuracion de sus plataformas tecnolégicadoae este sector opera en el contexto de la
economia global, requiere conocimientos espec#dizy el uso de sofisticadas tecnologias de
informacién y de comunicacion, asi como de trarspaa y fiabilidad en las actividades

desarrolladas, cuestiones que estan siendo cagaadgdemandadas por sus clientes y usuarios.
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Las caracteristicas especificas de este sectogiakrente su rigorosa reglamentacion, son las
causas de que, en humerosas ocasiones, el estlidiectbr bancario no haya sido abordado en
el &mbito de las investigaciones académicas. Dedhet andlisis de la divulgacion del capital
intelectual en este sector, se ha basado en maaafidn mantenida por varios autores, de que en
industrias de sectores intensivos en capital ictieé, la divulgacion debe centrarse en el reflejo
de su intensidad, siendo de esperar, tal y commmarfi Guthrieet al. (1999), que la industria
que producira resultados mas interesantes energids sea la de servicios financieros. S#ih

al. (2011) consideran que el capital intelectual eatelleo de la industria financiera actual
porque el mismo permite resaltar al conocimiento@an recurso valioso para la innovacion y
el crecimiento. Creemos, como Ho y Wong (2001) tpudransparencia es la clave de la
divulgacion voluntaria, de ahi que la industriaafiniera sea la industria mas adecuada para

nuestro analisis dada la mayor exigencia de cldnjdagor requerida por lastakeholders

Asi pues para conocer las practicas de difusiorcagital intelectual en el sector bancario en
Portugal, hemos analizado la divulgacién del mistasde las dos perspectivas anteriormente
mencionadas: la de la normativa contable y la dgektion organizacional. El analisis de la
divulgacion de los intangibles desde el punto déavinormativo se ha basado en la ISECdel
IASB. El analisis desde la perspectiva de la gestiorasefdctuado a través de la construccion
de un indice de divulgacion de la informacion vedwia basado en las contribuciones realizadas
por el modelolntellectus desarrollado por el Centro de Investigacion sddr8ociedad del
Conocimiento - Instituto de Administracién de Engar® de la Universidad Autbnoma de
Madrid (CIC-IADE) y por el modeldntellectual Capital Statement (made in Eurof@Cas,
ambos promovidos por la Comision Europea y que w#stno trabajo adaptamos al sector

bancario.

Por lo tanto, en esta investigacion nos propusimeadizar un analisis que nos permitiera
confrontar la divulgacion de los activos intangibldesde las perspectivas de la normativa
contable y de las préacticas voluntarias de divudgade los mismos, en cuestiones que creemos
son relevantes para conocer el capital inteleaiealas organizaciones del sector bancario.
Hemos procurado analizar en qué medida en el séetocario portugués se considera la
transparencia y la precision como factores eserxwiah la divulgacion de la informacion

relativa al capital intelectual.

Hemos adoptado la perspectiva positivista de laestigacion mediante un enfoque
metodoldgico del analisis del contenido con lacagion de métodos cuantitativos para el
procesamiento y andlisis de datos, los cuales,udssge clasificados en atributos, permiten

conocer las practicas de divulgacién del capital@ctual en el sector bancario.

Varias teorias se aplican a los estudios realizadesca de la divulgacion de la informacién

sobre el capital intelectual. La consideracion gotg de aspectos de cada una de las teorias,
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resulta ser la manera mas rigurosa para encongaellas fundamentos que justifican la
divulgacion de la informacion, pues ninguna deselpeor si solas, contiene argumentos tedricos
qgue expliquen la problemética asociada a la dividgedel capital intelectual. Asi, la teoria de
la agencia comprende un conjunto de relacionesaginales existentes en la organizacion,
sosteniendo la necesidad de que existan mecanedfinases para hacer converger los intereses
del administrador y del propietario en cuestioneslidulgacion. La teoria de Iasakeholders

se basa en una relacion mas amplia entre la gefgifaorganizacion y la de los interesados en
la misma. Esta teoria adquiere trascendencia, ipaimeente, en tiempos de cambio e
incertidumbre dado el interés social existente p@r informacion divulgada de las
organizaciones. En esta teoria, $tskeholdersadquieren un papel relevante en el éxito futuro

de la organizacion.

En la teoria de la sefializacion se encuentran foadeos para justificar la mayor divulgacion
en aquellas organizaciones que son mas rentablelgrhentalmente aquellas que ademas estan
interesadas en que sus acciones sean valoradas/gmosinte en el mercado y necesitan
aumentar la confianza de los inversores, justificardel mismo modo, esta teoria, que la

actuacion de los agentes esta en consonanciasacuerdos establecidos con los accionistas.

La teoria deproprietary costsgsencialmente orientada a la divulgacion de larinécion en el
mercado de capitales, fundamenta la relacion dmsteficio de la difusion de informacion.
También la aplicacion de las teorias de la legitadie institucional adquieren relevancia para
la divulgacién de informacion en contextos de aliditpad e incertidumbre. Las organizaciones
adquieren legitimidad ante la sociedad cuandoupdado, respetan las leyes y los reglamentos
a los que estan sometidos y, por otro, cuando @xpsa comportamiento a leakeholdersDe

ahi que proporcionan una informacién voluntaria mé&®nsa y una informacion obligatoria
mas rigurosa, respuesta a las expectativas derlgog de interesados y/o la sociedad en

general.

Pretendemos pues realizar una reflexién acerta légitimidad que las instituciones bancarias
buscan mediante la divulgacion de una informaciGis rdetallada acerca de su capital
intelectual. Esta legitimidad es obtenida por mmss isomorfas tanto coercitivas, por la
imposicion de uniformidad en el cumplimiento delasgy normas (en la divulgacion de la
informacion desde la perspectiva normativa), cornomativas y miméticas, resultado de la
incertidumbre en las practicas voluntarias quepdieam en una industria fuerte con una gran
influencia econémica y social y reducida en pagtotes (en la divulgacion de informacién

desde la perspectiva de la gestion).

Al mismo tiempo, al analizar la divulgacion desaelbble perspectiva de la normativa contable
y de la gestion, en este trabajo procuramos coafitenlimitacién que tiene la divulgacion de

los intangibles cuando ésta se basa en el simptplouiento de las exigencias normativas, las
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cuales, por si solas, no constituyen una herramigatgestion relevante pues impiden reflejar
elementos que contribuyen al incremento de la ctitiypgad y al crecimiento organizacional.
De ahi que, al analizar la divulgacion de la infacion de los activos intangibles en los estados
financieros y la divulgacion de la informacion vdiaria de capital intelectual tanto en los
informes anuales como en las pagiMésbde los bancos, intentemos evaluar la extensi@ vy |
incidencia o tendencia de esta divulgacion. Con irterpretacion de los resultados
comprobamos cual es el medio que utilizan los bmreeo Portugal para divulgar el capital
intelectual, pudiendo ésto estar relacionado candgor o menor importancia atribuida a esta
informacion. Pretendemos, de igual manera, refoetamnalisis de la divulgacion del capital
intelectual realizando un estudio de las caratiests o factores que pueden determinar esta

divulgacion por parte de las entidades bancarias.

Asi, basandonos en la complementariedad de lamseecondmicas y de las teorias sociales y
politicas, pretendemos, a través del andlisis deekiados financieros consolidados, de los
informes anuales individuales y de las pagWeebdel sector bancario, evaluar, para el periodo
comprendido entre los afilos 2001 al 2011, la exianda evolucion y las tendencias de la
divulgacion de informacion realizada en base adgserimientos de la normativa internacional
relativa a los activos intangibles, asi como lauljcion de informacién voluntaria del capital
intelectual. De igual manera, se analizaron algeagacteristicas de los bancos que permitieron
determinar qué factores favorecen una divulgace&fadnformacion del capital intelectual en

mayor cantidad.

El andlisis de los estados financieros consolidaé@dss grupos bancarios en Portugal lo hemos
realizado para el periodo comprendido entre los &1 al 2009. Para éste andlisis, hemos
adoptado un enfoque longitudinal través de la esfiom de datos de panel con la finalidad de
explorar la extension, la evolucion y los factagee determinan la divulgacion de informacion

de los activos intangibles. De esta manera, enit@epa parte del estudio empirico que hemos
realizado, hemos analizado la divulgacion de acuarth normativa de los activos intangibles,

mediante un indice construido a partir de los 1€tps de divulgacion establecidos en la NIC 38

del IASB. Este indice de divulgacion es aplicadosaestados financieros consolidados de los
diecisiete bancos que en Portugal presentaronasianuales en el periodo estudiado, habiendo
realizado la lectura de los ciento cincuenta y imémes, que se centran principalmente en la

memoria de los estados financieros consolidados.

El indice de divulgacién construido fue aplicaddos tipos de analisis: un primer analisis del
grado de divulgacion, calculado por la divisionla indicadores que fueron divulgados sobre
los indicadores totales que componen el indice ¢$guecuarenta y siete) y, un segundo analisis
realizado con el calculo de los indicadores diviiigasobre los indicadores que se aplican a

cada banco en concreto (metodologia adoptada pakeC&989). El primer andlisis revela los
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itensde divulgacién de intangibles que fueron divulgagor las entidades en relacion a todos
los indicadores que estan en el indice de divubgadtl segundo analisis de la divulgacion
considera la ponderacion de libsns divulgados por la entidad respecto a los que telauh
posee. Estos dos indices de divulgacion se hanvadidd en otros cuyo analisis considera
separadamente los intangibles generados internamestintangibles adquiridos y otro tipo de
informacion relativa a los intangibles obtenidopaatir de las sugerencias establecidas en la

NIC 38, referidas a su divulgacion.

De igual manera, pretendemos, en esta primera garteiestro estudio empirico, analizar la
influencia que tiene la normativa contable sobee geéacticas de divulgacion de los activos
intangibles, sobre la poblacion que consideramasa llo hemos analizado la informacion

divulgada tanto en el periodo anterior a la adapaé la normativa del IASB (2001-2004)

como en el periodo posterior a su aplicacién (20039). Con ello pretendemos determinar la
influencia que ha tenido, en Portugal, la adopcléna referida normativa tanto en el grado
como en la evolucién de la divulgacion de informadile los activos intangibles en los estados

financieros consolidados de los bancos.

En la segunda parte del estudio empirico llevarmaaba un analisis relativo a la divulgacién de
informacion voluntaria del capital intelectual iratla en los informes anuales y en las paginas
Web de las entidades bancarias en Portugal. Los id®ranuales y las pagin&geb son

fundamentales para difundir la gestiéon del conceinai de la organizacion.

El sector bancario es intensivo en capital intelgcy, a su vez, se revela muy visible por un
gran namero dstakeholdergjue tienen interés en su actividad. Frente a lalgleion oficial y
auditada de la informacion realizada en las cueatamles, las entidades que componen el
sector bancario otorgan cada vez mas importancia divulgacion informal del capital
intelectual realizada a través de los portdé=h De ahi que, con este analisis, pretendamos
contribuir al estudio de como estas entidades bencia transparencia de la informacion
voluntaria de capital intelectual, mediante la covabion de obtencion de los datos a través de
dos fuentes de informacion (pagindebe informes anuales) de un sector que esta expyesto

es foco de atencién de muchos y variestakeholders

En este contexto, y a luz de las teorias de ldeelstdders, de la legitimidad y la teoria
institucional, nos propusimos, en esta segundae pddal estudio empirico, analizar la
divulgacion voluntaria del capital intelectual igatla en los informes anuales individuales,
publicados en portugués, de aquellos bancos geeafio 2010 operaban en Portugal y, que en

el afio 2011, disponian de pagiabaccesible.

Para lograr estos objetivos, construimos, tal chemos mencionado anteriormente, un indice

de divulgacién con indicadores basados en las pesmidel modeldntellectusy del modelo



InCaS (made in Europg ambos promovidos por la Comisidbn Europea. A trasiésla
adaptacion de estos modelos al sector bancarioyiolis un instrumento para determinar las
practicas de divulgacion voluntaria del capitakiettual, concretamente las referidas al nivel
de su divulgacion asi como de cada uno de sus cwnfes: el capital humano, el capital
estructural y el capital relacional. El estudio lde componentes, de los elementos, de las
variables y de los indicadores de divulgacion gqompmonen el indice construido, nos ha
permitido, de igual manera, evaluar la inciden&daddivulgacion, lo que puede ser explicativo
de cual es la informaciéon que los bancos consider@s importante para ser divulgada a los

stakeholders

Por otra parte, el analisis comparativo de ambbasdies (divulgacion llevada a cabo en los
informes anuales y en las pagin&el) permitié6 determinar a su vez cual es la inforaci
relativa al capital intelectual en estos mediosnftrmacién empresarial que el sector bancario
prefiere divulgar. También en este analisis, eldist de los factores determinantes de la
divulgacion de la informacién en los informes aesay en las paginad/ebde los bancos,
permitié extraer conclusiones acerca de la inflisede éstos sobre la divulgacién voluntaria de

capital intelectual.

Llevado a cabo los estudios expuestos, los resdtdel analisis del nivel de divulgacion de los
intangibles en los estados financieros consoliddédss bancos en Portugal durante el periodo
2001-2009 revelaron un valor medio de divulgaciénalinformaciéon de intangibles de 0,24.
Esta divulgacion aumenté de una media de 0,194P00d a 0,2778 en el afo de 2009. La
consideracion de los indicadores divulgados en bakes indicadores que se aplican a cada
banco, es decir, la no penalizacion del indiceinditadores que no se aplican a cada banco en
particular, revela un valor medio de divulgacionl@énformacién de intangibles en el periodo
de andlisis de 0,8286. La evolucion de este indipeesenta un aumento de la divulgacion de
intangibles de 0,7852 en 2001 a 0,8788 en 2009.

Con los datos obtenidos podemos concluir que existdajo nivel de divulgacién de los
intangibles en los estados financieros consolida#olms bancos en Portugal. Sin embargo, si
consideramos solo la divulgacion de los que dispoada entidad, el nivel de aquella
(divulgacion media de 0,8286) nos permite establieceonclusion de que los grupos bancarios

cumplen con los requisitos de divulgacion.

De igual manera, en la primera parte del estudiemes del andlisis del nivel de la divulgacion
de los intangibles, pretendemos evaluar la evatudi la divulgacion de los intangibles en el
periodo comprendido entre los afios 2001 al 200Rimm@acto que tuvo en la divulgacién la

aplicacion de la normativa contable relativa amdangibles aprobada en el afio 2005.



El analisis estadistico ha permitido confirmar, pora parte, el cambio en los indices y
subindices de divulgacién en ese periodo vy, par, tarmayor incidencia en la divulgacion en
los afios 2005 y 2006, pudiéndose afirmar que seréducido una evolucion positiva en la
divulgacion durante el periodo considerado y unaichp positivo en la divulgacion de los

activos intangibles en el primer afio de la aplimacle la normativa internacional NIC 38.

Estos resultados corroboran el postulado recogiddag teorias de lostakeholdersde la
legitimidad y de la teoria institucional el cualireda que las instituciones bancarias
materializan, generalmente, con la divulgacion ae activos intangibles, su responsabilidad
frente a sus grupos de interés, procurando conlegitimar, ante la sociedad en general, sus
mejores practicas. La aplicacion de la norma istgonal de activos intangibles es
consecuencia de la existencia de isomorfismo doercb coactivo, como resultado del

cumplimiento de las exigencias regulatorias.

Por otra parte, en este primera parte del an@isigirico, con el andlisis de los factores que
determinan la divulgacion de la informacion de rigiales, se ha verificado que los bancos de
mayor dimension son los que mas se preocupan pitir &ma informacion mas detallada,
resultando ser significativamente superior la djgclén de intangibles de los bancos del mayor
tamafo. Los bancos de grandes dimensiones sonlagjgele tienen un mayor nimero de
miembros en su consejo de administracion, sienti \ewiable un factor que determina la
divulgacion de la informacion sobre intangibles. é3¢a manera, el resultado conjunto de estas
dos variables (tamafio de la organizacion y tamafi@ahsejo de administracion) confirma lo
reconocido por Pfeffer (1972) referido a que elaémdel consejo de administracion esta
directamente relacionado con el tamafio de la argerdin porque ambos son resultado de la

necesidad de hacer frente a los retos y oportuesidel entorno.

Las variables econdmicas consideradas en estesian@éntabilidad y eficiencia operacional)
han presentado resultados poco consistentes aglo ¢kl tiempo y entre las entidades. Los
mismos pueden deberse a la inestabilidad del séeocario en los ultimos afios en los
indicadores economicos y financieros. No siempsemi@ayores bancos son los mas eficientes y
mas rentables, observandose, ademas de las vaeaajoe se han producido a lo largo de los
nueve afos en estas variables, que entre los baegisten contextos econdmicos
acentuadamente diferentes. El desequilibrio denexados financieros agravé esta fluctuacion
en los resultados econdmicos de las instituciompesticularmente en el indicador de
rentabilidad, sintiéndose con mas intensidad lasificiones causadas por la crisis financiera

y econdmica internacional a partir de 2007.

Las teorias de la agencia, de $takeholdersde la legitimidad y la teoria institucional jdistn
los resultados presentados en las variables indepeas consideradas. Se demuestra que las

organizaciones con mayor dimension y con un granend de miembros en el consejo de
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administracion, divulgan mas informacion referidaindangibles en sus cuentas anuales
consolidadas, consecuencia de la existencia de remy@sponsabilidades econdmicas y
sociales, reflejadas éstas en la necesidad deirddaccostes de agencia de mantener su
posicion y de demostrar su responsabilidad frenseissstakeholdersLa teoria institucional

mantiene que la mayor divulgacion de la informaciéa resultado de la modificacion de

normativa contable a partir de enero de 2005.

El segundo analisis realizado estuvo centrado erténsion de la divulgacion, en su incidencia
y en los determinantes de la divulgaciéon de larimé&xion voluntaria sobre el capital
intelectual, tanto en los informes anuales comtasipaginasVeb Este analisis incluyd, como
ya recogimos anteriormente, los treinta y dos bsmee han publicado sus informes anuales

individuales de 2010 en portugués y, que a sudisgpnian de pagin&ebaccesible en 2011.

Iniciamos este estudio con la conviccién de queHdancos presentarian un alto nivel de
divulgacion voluntaria de su capital intelectuadd que es un sector intensivo en conocimiento
y objeto de atencién de un gran nimero de partesesadas. El analisis que permitira
confirmar esta hipotesis de investigacion se llevdabo comparando los resultados obtenidos
en nuestro estudio acerca del nivel de la divu@gadle informacion voluntaria, con los
resultados que Brancet al. (2011) y Khan y Ali (2010) obtuvieron en sus asiali
correspondientes. Mientras que los indicadoreszaibs en las dos investigaciones con las
cuales comparamos nuestros resultados sean di#srerreemos que este andlisis permitira

ofrecer una perspectiva general de la extensidividgacion voluntaria de capital intelectual.

La media de divulgacion de informacion de capité&lectual en los informes anuales del 2010
en nuestro estudio es de 0,4342 y la divulgaciotesrpaginasVebes de 0,2907, siendo la
divulgacion de capital intelectual en los inforngsiales en la investigacion de Bramdtaal
(2011) de 0,16 y en las paginAkbde 0,236. A su vez, el resultado del nivel de Idiacion de
Khan y Ali (2010) en los informes anuales es 0,2928 comparacion de estas medias de
divulgacion permitié confirmar estadisticamentéiiladtesis de la existencia, en los bancos en
Portugal, de un alto nivel de divulgacién del capibhtelectual en los informes anuales y en
paginasWelh frente a los resultados de los estudios de laesimencionados que mostraron

valores significativamente mas bajos.

Planteamos cuestiones acerca del modo en que Wgali®l capital intelectual en este sector.
Comenzamos, para ello, analizando qué medio dégdigiéon (informes anuales o pagindsh
recoge con mayor extension de la divulgacion veltuatrealizada por los bancos. La revision
bibliogréafica que trata la divulgacién de inform@tidel capital intelectual tanto en los informes
anuales como en las paginséeh nos han permitido verificar que los autores gae h
investigado el tema de analisis concluyen quealgicion del capital intelectual es superior

en las pagina¥Veb en relacion con la divulgacion realizada en Idermes anuales. Estos
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resultados nos facultaron para formular la hipétdsi investigacion que nos permitiria afirmar
gue en los bancos de Portugal la divulgacion dataldantelectual también seria superior en sus
paginaswWeb Los datos obtenidos nos permitieron refutar ftasis formulada al demonstrar
que la divulgacion voluntaria de capital intelettwdectuada por los bancos en este pais, es

superior en los informes anuales en relacion calividgacion realizada en paginasehb

De igual manera buscamos evaluar la importancidagubancos atribuyen a la exposicion que
realizan de cada uno de los componentes del capigdectual (el capital humano, el capital
estructural y el capital relacional) consideradosi@ reveladores de la informacion demandada

por un gran nimero degakeholdergxistentes en este sector.

Este dltimo analisis determind la existencia de dnalgacion del capital humano en los
informes anuales de 0,3036 y en las pagivabde 0,0342. El capital estructural disponia de
una media de divulgacion de 0,4753 en informeslaauaen las paginad/ebde 0,2487 y el
capital relacional presentaba una divulgacion ernriformes anuales de 0,5178 y en las paginas
Webde 0,5952. Los datos presentados muestran quigulyation del capital humano y del
capital estructural realizada por los bancos ewrsupen los informes anuales frente la
divulgacion realizada en pagindgeh siendo el capital relacional mas divulgado erpkginas

Webque en los informes anuales.

Consideramos necesario realizarse el mismo andfiaim determinar las practicas de
divulgacion de informacion relativa a cada unoaedlementos que integran los componentes
del capital intelectual. Asi, con respecto a leamantos del capital humano, se rechazé la
hipétesis de que existe una mayor divulgacionzadi en paginad/ebde que la que se realiza
en los informes anuales cuando se trata la infadmasobre las competencias profesionales
(CH1) y la motivacién (CH3), revelandose estadéstiente superior la divulgacion de estos
elementos en los informes anuales. Referido al eaiéondel indice que incluye informacion
acerca de competencias sociales (CH2), si biem@srisr en los informes anuales, no se ha
encontrado ningun resultado estadisticamente gigtifo que permitiera refutar la hipotesis

formulada.

Con respecto a los elementos de capital estructiarddipétesis de que su divulgacion seria
superior en paginad/eben relacion con la divulgacion realizada en |dermes anuales, fue
refutada para cada uno de los elementos, lo quéisigque todas las informaciones sobre el
capital estructural son mas divulgadas en los méar anuales que enternet Para los
elementos del capital relacional, relativo a lauttjacion de informacidn sobre las relaciones
establecidas con los clientes (CR1) y las relasiasablecidas con otretakeholde@CR3),
fue confirmada, estadisticamente, su mayor dividgaen las paginag/eb El elemento que

incluye informacidn sobre relaciones con invers§@R?2) revela una mayor divulgacion en los
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informes anuales, aunque la hipotesis no presemtaignificacion estadistica que nos induzca

a concluir sobre esta mayor divulgacion.

De igual modo, en nuestro estudio procuramos obsdas tendencias de divulgacion del
capital intelectual a través de la determinaciémaigel componente del capital intelectual que
fuera mas divulgado por los bancos con actividatdP@rugal. Motivado por la visibilidad de
este sector, la transcendencia que tiene en leoetary en la sociedad y la dependencia que
tiene de la demanda de productos innovadores y edeic®s de alta calidad, hemos
considerado, tal como se ha revelado en estudiesi@es, que el capital relacional seria el

mas divulgado en cada uno de los medios de infoémagie hemos observado.

El analisis comparativo sobre los componentes daglital intelectual ha revelado que,
efectivamente, el capital relacional es el comptsemas divulgado por los bancos que operan
en Portugal, confirmandose estadisticamente latdsfg de que la divulgacion de la
informaciéon voluntaria del componente capital riglaal es superior tanto en los informes

anuales como en las pagindebde estas entidades.

El indice de divulgacion que hemos construido ghienalisis de la divulgacion voluntaria del
capital intelectual ha tenido por base el modbitellectus Este modelo considera la
desagregacion de los componentes del capital @biiglle en concreto, el capital estructural en
capital organizativo y capital tecnologico y el italprelacional en capital negocio y capital
social. En este sentido, hemos formulado una rete investigacidn que nos permitiera

concluir acerca de cual de los componentes darexielo presenta mayor divulgacion.

Dada la importancia que tienen las relaciones lestialas con los clientes y las necesarias
alianzas estratégicas para el crecimiento soséenidl estas organizaciones, creemos que es
esencial comprobar el énfasis de la divulgaciorcdpltal negocio realizada por los bancos en
Portugal. Para demonstrar esta proposicion hemmosifado la hipétesis de la existencia de una
mayor divulgacion del capital negocio frente a ébios componentes del capital intelectual,
tanto en los informes anuales como en las pagiedabinstitucionales. Esta hipétesis fue
confirmada estadisticamente revelandose la impodate la divulgacion del capital negocio en

las entidades bancarias.

Habida cuenta de que opinamos que los informedemydas paginag/ebson los medios mas
utilizados para hacer publica informacion suscéptile interesar a los interesados, procuramos,
en este estudio, analizar la complementariedadsties elos fuentes en la divulgacion de la
informacion del capital intelectual. Los resultaddgenidos de la formulacién de la hipétesis,
basada en otras investigaciones, de que las eesidadncarias con actividad en Portugal
presentan de forma complementaria la divulgacionirdermacion voluntaria de capital

intelectual en los informes anuales y en pagWédy nos han permitido confirmar que las
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mencionadas entidades utilizan ambas fuentes a@emation en la divulgacion de capital

intelectual y en sus categorias de capital estralgpucapital relacional.

En la divulgacion de informacién voluntaria sobfecapital humano no se ha verificado tal
complementariedad porque en este componente lo®rmes anuales divulgan
considerablemente méas informacién de que la qyeesentada en las paginAeb La escasa
informacion del capital humano presentada en lggnpaWeb puede justificarse, en nuestra
opinion, por tres motivos, a saber: por la vulnididdd y la facilidad de manipulacion asociada
a este medio de divulgacion, por la reducida releigaque este tipo de informacion tiene para
los usuarios de las pagindeb (principalmente los clientes) y la, todavia escasaortancia

atribuida a los recursos humanos como fuente ae dallas instituciones.

Una vez examinadas la extension y la incidencididl@gacion voluntaria de capital intelectual

efectuada en los informes anuales y en las payifedgle los bancos, investigamos los factores
gue podrian determinar esa divulgacion. Considesanioco variables independientes que
podrian influir en tal divulgacion: la dimensiénnigaria, la medida de gobierno corporativo, la
rentabilidad, la eficiencia operacional y la solianbancaria. Estas variables explicativas
fueron analizadas tanto en el estudio de la dividgadel capital intelectual efectuado en los
informes anuales, como en el realizado acerca dévidgacion del capital intelectual en las

paginasWeh También, para cada uno de los componentes dialcapelectual se determiné la

influencia de estas variables. Asi, la variableepahdiente “dimension bancaria” se mostro
como determinante en la divulgacién y que se deogtie aquellos bancos con mayor
dimensién son los que divulgan méas informacion e@bicapital intelectual, asi como de todos

sus componentes tanto en los informes anuales g earfas paginad/eb

A la luz de las teorias de la agencia, destageholdery de la legitimidad, concluimos que los

bancos de mayor dimensién serdn los que tengamresejecursos para el procesamiento de la
informacion siendo, también estos, los que tiemenmayor necesidad de combatir la asimetria
en la informacién dada la existencia de la maypassion entre la propiedad y su control. Son,
de igual manera, estos bancos los que tanto ag&tosa una mayor demanda de informacién

como los que tienen necesidad de legitimar su jdosicfluyente en el mercado.

También la variable “medida de gobierno corpordtivene una influencia significativa en la
divulgacion del capital intelectual. La teoria @edgencia confirma la importancia de esta
variable en la divulgacion de informacion del calpibtelectual dada la propension existente a
una mayor transparencia por parte de aquellos bamge disponen de medidas de gobierno
corporativo mas enfatizadas, siendo éstas lasipailes formas de supervision. La existencia de
procedimientos sobre el gobierno corporativo pasaeintidades cotizadas, que establezcan los
requisitos informativos que garanticen la transpeiee de los mercados, parece revelarse

decisiva en la divulgacién voluntaria de capitétiectual.
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La variable “rentabilidad” se ha presentado conaswiacion negativa con todos los indices de
divulgacion, si bien del analisis de la tabla dealaciones si puede verificar que ninguna de las

correlaciones se presenta estadisticamente seghfic

Con el modelo multivariante se pudo demostrar éstiadmente la influencia negativa de la
rentabilidad en los mayores niveles de divulgaciéhcapital humano en los informes anuales.
Esto revela que seran los bancos menos rentalslegiopresenten una mayor divulgacion del
componente del capital intelectual que es, en ifelacon los otros, el menos divulgado, es
decir, el capital humano. Este resultado puedereserlador de la necesidad que existe de
justificar esta menor rentabilidad a través de magyor transparencia en la divulgacion de

informacioén voluntaria.

Con respecto a las variables “eficiencia operatydsolvencia bancaria’, las mismas no se
presentaron como factores determinantes de lagdiwidn de informacion sobre el capital
intelectual. Cabe sefialar que la asociacién negdtva variable “eficiencia operativa” con los
indices de divulgacion revela que sén los bancos #gfitientes los que divulguen mas
informacion del capital intelectual. No obstantestae verificacion no se ha revelado

estadisticamente significativa ni en el analisisaniado ni en el analisis multivariante.

Aunque un analisis individualizado de la “medidasdévencia” ha mostrado la existencia de
una asociacién negativa y estadisticamente sigtifec con la divulgacién del capital
intelectual, el andlisis multivariante, por el ganib, no ha presentado a solvencia del banco
como un factor determinante ni en la divulgacidhadpital intelectual ni en ninguno de sus
componentes. La confirmacion de la existencia deaswociacion inversa entre la solvencia y el
tamafo del banco, muestra que las entidades basadi mayor dimension son aquellas que
presentan menor indicador de estabilidad financigiendo asi estas las mas fragiles en su

adecuacion a los niveles de solvencia requeridaslaa entidades del sector financiero.

De manera general concluimos que, con independdades particularidades que caraterizan el
sector bancério, la divulgacion voluntaria de adpittelectual de los bancos en Portugal sigue
las tendencias de otros sectores y las practicaptaths en otros paises, principalmente
respecto a la extension de la informacion divulgadéa incidencia en la divulgacion sobre
indicadores del capital relacional y a la importarde variables “tamafio” (tanto tamafo de la
organizacién como tamafo del consejo de adminiétraccomo factor determinante de la

divulgacion del capital intelectual.

El analisis empirico realizado contribuy6 a confirna restriccion existente en la divulgacion
de informacidn prevista en las normas de contalién relacion a los requerimientos de
informacion que son cada vez mas solicitados, ptésdose asi mismo escasa la informacion

revelada de acuerdo a la normativa contable deadtisos intangibles, en el ambito de las
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decisiones de gestion. Ha permitido de ifual moduificar la existencia de una gran
homogeneidad en la divulgacion de informacion sdbee intangibles, existiendo, por el
contrario, en el &mbito de la divulgacion volurdadie capital intelectual grandes disparidades
en la extension de la divulgacion entre entidasiesdo, en todos los bancos, la incidencia mas
pronunciada en la extension del capital relacignalds especificamente en el componente del
capital negocio. Asi mismo concluimos que las pagiNebson la fuente primordial para la
divulgacion de capital relacional, no divulgandteesedio, practicamente ninguna informacion

acerca del capital humano.

Los bancos de mayor dimension son los que mayotideain de informacion voluntaria
divulgan. Ello porgue los grandes bancos son lestigmen acciones en el mercado de valores y
porque sobre los mismos existe una mayor exigedeiadivulgacion de informacién, en
particular, la referida al cumplimiento de requisitrelativos a la presentacion de informes e

informaciones mas detalladas.

Sorprendentemente, ninguna carateristica econdieicsector bancario determina la extension
de la divulgacion de la informacién de los actiimangibles, tanto si estd basada en las normas

de contabilidad como en la divulgacién voluntagecdpital intelectual.

Por ultimo, destacar que con esta investigaciotepdemos promover una mayor conciencia,
por parte de la autoridad reguladora del sectocd#n de la necesidad de que exista un
reglamento sobre la divulgacién del capital intelat exigente, consistente, transparente y
comparable, a través de la normalizacion de urrimdade Capital Intelectual, que disponga de
indicadores sencillos, claros y objetivos para lpseinteresados en las organizaciones de este
sector obtengan informaciones armonizadas y corleara Esta armonizacion aclararia
también, segun Mention (2011), las dudas sobrel¢&ion coste/beneficio de la informacion y

la pertinencia de la divulgacion de informacion.

La construccion de un indice especifico para etoselsancario con la consideracion de
indicadores apropiados para un andlisis exhaugtammplio, al considerar los indicadores méas
relevantes de los componentes de capital intelecto@rga a esta investigacion las
caracteristicas de innovacion y contribucién alooimiento, requeridas en cualquier trabajo

cientifico.

La investigacion sobre la calidad de la divulgaaéhcapital intelectual, asi como la aplicacién
de otras metodologias de analisis aplicado a esters puede constituir un camino prometedor
para futuras lineas de investigacién. Al igualadicacion del indice de divulgacion voluntaria
en el mismo sector en otros paises puede contrddugonocimiento de las practicas de

divulgacion aplicadas a diferentes entornos gemmpaif
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ABSTRACT

The importance of intangible resources has incredsgmatically in recent years comparing to
tangible ones. The economy in which we live is thgult of competitive pressures that have
imposed the implementation of business at an iatemal level as well as a requirement in the
application of sophisticated technologies thatvalles to follow this fast evolution. In this age
of information and innovation organizations willlgrsurvive if they are inserted in a global

network of strategic relations, generically caléedthe network economy by Lev (2003).

The service sector has stood out against the nmaditional sectors of the economy. The
intensive use of knowledge and a strong custonientation created a new reality in today’s
organizations: a growing importance attacliedinnovation, to the quality of products and
services offered, to the information and commuincatechnologies adopted, and to the

creativity and particular abilities of human resas.

The concept of intangible assets is more commoaniraccounting language and intellectual
capital is most often applied in the context of agement, being associated with a more
comprehensive, multidimensional approach, reprasgial the knowledge that the institution

owns and that it applies in the form of expertibe, creativity and organizational competencies
that lead to innovation and to the sustained attairt of future economic benefits. An analysis
of the scope of intellectual capital is fundamert@ltake more appropriate management
decisions so that a more appropriate accountiregniient could be given by the accounting

standardization organizations.

This study intends to analyse the practices ofrimé&tion disclosure of the intellectual capital in
the banking sector in Portugal, complementing theyesis of the disclosure of intangible assets
in the context of accounting standards with theldsure of intellectual capital in the context of
organizational management. In particular, our naains are to identify the extent of disclosure
of intellectual capital made by banks in Portugad also to identify the factors that determine

such a disclosure.

The disclosure in the context of accounting stadslaill be studied by checking the disclosure
of intangible assets through the items listed ia thternational Accounting Standard 38

developed by the International Accounting Standd@dard. The context of management was
analysed by means of creating a voluntary disciosutex based on assumptions of the model
Intellectus, developed by the Centro de Investiyadobre la Sociedad del Conocimiento —
Instituto de Administracion de Empresas (CIC-IAQE the Universidad Autonoma of Madrid,

and of the model Intellectual Capital Statementdena Europe) (InCaS), both promoted by the

European Commission and that we have adapted twaifléng sector.
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When analysing the disclosure of intangible adsat®d on the context of accounting standards
and the voluntary disclosure of intellectual cdpitais study has tried to raise awareness about
the importance of issuing reports on the intellactoapital as an alternative tool to take
management decisions in the existing organiza@msreflects the transparency and legitimacy
that these institutions seek through a more exteresnd more detailed information disclosure
of their intellectual capital. Based on a complitaeity of economic theories, together with
social and political theories, we tried to check #xtent, evolution and tendencies of the
compulsory disclosure of intangible assets andhefuoluntary disclosure of the intellectual
capital analysed in the period 2001-2011. Banksatheristics were also analysed in order to

deduce those factors that determine or promotegaralisclosure in this sector.

Based on these objectives, we adopted a longituidipgroach to explore the extent and the
development of the disclosure of intangible asastwell as the factors that have determined it.
Furthermore, we sought to assess the impact ofattmption of IAS 38 in the financial
statements of the organizations in this sector. dikelosure index created on the basis of the
disclosure requirements stated in IAS 38 from I1AS&s applied to the consolidated financial

statements of the seventeen banks that renderiedtdements in Portugal from 2001 to 2009.

Since the information disclosed in the context ofaaunting standards may not have an
important role as a management tool once it wagletto reflect what really contributes to the
competitiveness and organizational growth, the maity disclosure of the intellectual capital
was analysed according to the information obtafinech the 2010 annual individual reports of
the banks operating in Portugal in that year aathftheir respective websites in 2011. We tried
to analyse the extent of the voluntary disclosuréhe intellectual capital and of each of its
components, human capital, structural capital @ational capital. The comparative analysis of
their annual reports and their web pages allowet @ssess the incidence of the disclosure and
discover what channel the banking sector focusewlen disclosing their intellectual capital.
Also in this analysis the study of the disclosue¢edminants has allowed us to conclude about

the influence of particular characteristics in Yoduntary disclosure of the intellectual capital.

The results of the analysis to the extent of tiseldsure of intangible assets in the consolidated
financial statements of the banking groups in Ryatin the period 2001-2009 have shown an
average information disclosure of 0.24. This infation disclosure evolved from an average
value of 0.1940 in 2001 to 0.2778 in 2009. The agervalue is 0.8286 if it is only considered
the disclosure of the intangible assets that thekdaossessed. The evolution of this index
means an increase in the average disclosure frégbB.in 2001 to 0.8788 in 2009. From the
first results that are related to the extent of diszlosure of intangible assets in the financial
statements, we can verify that the banking grougsemt a low disclosure level of these

resources. However, when considering the disclosfirenly the intangible assets that each
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institution owns, the disclosure level appears ® ibh compliance with the disclosure

requirements for this sector.

An evolution in the disclosure of intangible assetsthe period considered was confirmed,
showing an increase in the information disclosdr@tangible assets in 2005, the year in which

the accounting rules for intangible assets changed.

The analysis that focused on the disclosure irctmext of management tried to understand the
extent, the incidence and the determinants of thentary information disclosure of intellectual
capital in the annual reports of 2010 and on theb pages in 2011, studying the 32 banks
operating in Portugal in this period. The averagkintary disclosure of the intellectual capital
in the 2010 annual reports is 0.4342 while thatveb pages is 0.2907. A review of the
components of the intellectual capital allowed msgsess the importance that the banks confer
to each of these components. The data obtained #hatthe relational capital, and more
specifically the business capital, is the mostldsed component by banks in Portugal both in
the annual reports and in their institutional welygs, followed by the structural capital and,
finally, by the human capital. The disclosure of thuman capital and the structural capital is
higher in the annual reports than that in the websiwhile the relational capital is more
disclosed in the websites than in the annual repdtie results have also shown that the banks
make a complementary use of both sources whenodiagl information about their structural
capital and relational capital but they do not stamw information about their human capital in

their websites.

We tried to prove the influence of factors thatldaletermine the accounting disclosure and the
voluntary disclosure of the intellectual capitakims sector. The change in the IASB accounting
rules as from January' 2005 gave a greater disclosure of accounting fimdtion of intangible
assets in the financial statements of banks. Tin& beze and corporate governance measures
have statistically proved to have an influence loa éxtent of the accounting disclosure of
intangible assets and on the voluntary disclosdréhe intellectual capital. Economic and
financial variables such as profitability, opergtifficiency or solvency were not determinants
of information disclosure. The instability that thenking sector has experienced in economic
and financial indicators in recent years as a tadithe global financial markets imbalance has
worsen indicators such as profitability, efficiersnyd solvency and caused major discrepancies

in the economic situation between banks in Portugal

This empirical analysis has contributed to confritnat disclosure required by accounting rules
performed in the financial statements of organimegi with that performed in the main
disclosure media which is available for entitiesd amhich is increasingly requested in the
process of taking management decisions. It alsowell us to verify whether there is

homogeneity between institutions in the fulfilmeat the requirements for information
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disclosure of intangible assets. However, as ftuntary disclosure of intellectual capital, there
are large disparities in the disclosure extent betworganizations. Regardless of this sector
specific characteristics, the voluntary disclosafeintellectual capital made by banks in
Portugal follows the trends in other sectors amdptactices adopted in other countries, namely
regarding the amount of information disclosed,ittetddence of the disclosure on the indicators
of relational capital and the importance of varabtuch as size as determinants of disclosure of

intellectual capital.

For a further knowledge in this field, we createdsecific index for the banking sector,
considering appropriate indicators for an incisisemprehensive analysis in order to consider
the most relevant indicators of intellectual cdptamponents. Besides, confronting the analysis
of disclosure in the context of accounting stangandgth the study of voluntary disclosure
brought a new analysis approach to the researcimtetlectual capital disclosure. With this
study, we have also intended to raise greater awaseof the need for harmonization in the
intellectual capital disclosure on the part of tiegulatory banking authority by means of a
demanding, consistent and transparent report elléatual capital with simple, clear, objective
indicators so that those interested in disclosintelliectual capital information in the

organizations in this sector may obtain more hairemhand comparable information.

A research on the disclosure quality of intellettugpital, together with the application of other
analysis methodologies in this sector, might ber@mgsing approach for future research.
Applying the voluntary disclosure index to the sas®rtor in other countries may also

contribute to the knowledge of disclosure practioedifferent geographical environments.

We highlight the relevance of further studies ciiing to the harmonization and consistency
in the presentation of an intellectual capital reso as to enable organizations to disclose the

resources that contribute most to their competitegs and growth.
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Introducao

A divulgacéo do capital intelectual tem assumids attimos anos uma relevancia acentuada
por parte da comunidade cientifica. Isto aconterquye a doutrina contabilistica considera que

o “verdadeiro” capital intelectual ndo reune cofdg de objetividade e fiabilidade para ser

reconhecido nas demonstracdes financeiras (doevaR). Uma sociedade cada vez mais

vocacionada para o setor dos servigos, com a imgeadocao das mais recentes tecnologias e a
cada vez maior importancia reconhecida aos asje&tsriais como a criatividade e as relagdes

gue se estabelecem, resulta num “emagrecimento’'D#apor apenas nelas se refletir uma

pequena parte do que nas organizagcbes modernasbgpmara a sua competitividade e

inovacao.

O capital intelectual tem que ser reconhecido cameonhecimento aplicado a pratica,
refletindo a capacidade de atuacdo das organizezde®o apenas o calculo do valor do
conhecimento em termos financeiros (Danish Guidse|in2000). A concretizagcdo do
conhecimento na qualidade, na inovacdo e na agdigera triunfar nos negocios é o que
diferencia as organizacbes atuais, ou seja, € o‘camhecimento em acao” (Davenport e
Pruzak, 2001). O conhecimento deve, por isso, seais possivel aplicado e explicado para
gue as organizacbes obtenham melhorias no deséaneoto dos seus processos, produtos e
relacbes, adquirindknow-howinterno e externo que lhes permita inovar e adquantagens
competitivas. Para que seja refletido esse conketon as organizacdes deste novo milénio
deverdo apresentar um relatério do capital inteddctque traduza transacBes sobre o
conhecimento, tal como o Anexo as DF traduz traesago ambito do sistema contabilistico

(Mouritsen, 2006).

Embora os termos “ativos intangiveis” e “capitaklactual” representem, na sua esséncia, 0
mesmo significado, neste trabalho abordamos esteseitos através de uma distincdo de
perspetivas. Analisamos a divulgacao dos ativangiteis aplicando este termo aos elementos
referenciados no ambito dos normativos contaldtistie a divulgacéo do capital intelectual,
aplicada no ambito da gestdo organizacional, paesentacdo dos principais recursos que
constituem o conhecimento que a organizacdo passpuie utiliza na criagdo de valor e de
inovacgdo, sendo ou ndo admitida a sua inclusd®Raslesta analise, baseada na perspetiva da
gestdo, atendemos a indicadores de capital inteleespecificos de organizacdes do setor
bancario, os quais contemplam informacédo nao ddrigaobtida nos relatérios anuais e nas
paginasWebinstitucionais, apelidando-se esta andlise, delgii¢do de informacdo voluntaria
sobre o capital intelectual. Deste modo, considesana perspetiva dos normativos
contabilisticos e a perspetiva da gestdo orgamimatcomplementares no estudo da divulgacao
do capital intelectual, podendo corresponder a condraposicdolfook disclosureversus(vs)

“market disclosure
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Desde a entrada de Portugal na Comunidade Eurepel086, o sistema financeiro portugués
€ um dos mais competitivos e eficientes da Uniampria (UE) (Cabrita e Bontis, 2008),
sendo o capital intelectual um elemento vital reisagégias do setor bancario e na contribui¢éo
para o valor dos seus produtos e servi¢os. Este teeh sentido nas ultimas décadas enormes
mudancas fruto da grande regulamentacdo a queswgsito, das concentracdes e fusbes e da

melhoria drastica nas suas plataformas tecnolagicas

A opgéo pela investigagdo neste setor baseou-s&ssex¢do de varios autores de que em
inddstrias de setores mais intensivos em capitaleictual, a divulgacdo deve fazer refletir essa
intensidade, sendo de esperar, como refere Guhek (1999), que a industria que produzira
resultados mais interessantes seja a dos serungoEéiros. Shitet al (2011) consideram que

o capital intelectual € o nucleo da industria frgira dos tempos modernos, porque as mesmas
avaliam o conhecimento como um recurso indispehsavénovacdo e ao crescimento.
Julgamos, tal como Ho e Wong (2001), que a tradsgé é a chave da divulgacéo voluntéria,
e que, nenhuma indudstria se revela mais adequadaedaquela sobre a qual é exigida a maior

clareza e rigor por parte de um extensivo nimerdialeholders

Na procura de conhecer de modo mais profundo sisgsale divulgacdo do capital intelectual
no setor bancario em Portugal, analisamos o temaumes perspetivas anteriormente referidas:
a dos normativos contabilisticos e a da gestdongeional. A divulgacdo na perspetiva
normativa serd realizada pelo estudo da divulgal#o ativos intangiveis através ditsns
constantes danternational Accounting StandarfiAS) n.° 38 dolnternational Accounting
Standards BoardlASB). A perspetiva da gestéo sera analisadaqueiatrugdo de um indice de
divulgacdo de informacgéo voluntéria, baseado emefnsdemanados da Comisséo Europeia e

adaptados as organizagfes do setor bancério.

Deste modo, propomo-nos concretizar um estudo quéanta a divulgacdo no ambito da
norma dos ativos intangiveis com a divulgacdo @mnmacao que consideramos ser relevante
para que se conheca o capital intelectual das izaygires do setor bancéario. Genericamente, o
gue procuramos através desta experiéncia prakpeessao de Meer-Kooistra e Zijlstra (2001),
é contribuir para a percecdo da importancia daséimide um relatério do capital intelectual, o
qual requer uma pesquisa aprofundada de cada uncathogonentes do capital intelectual.
Pretendemos também concluir sobre a forma comotar $@ancario portugués encara a
transparéncia e a precisédo da divulgacéo de infrimmaobre o capital intelectual, como fatores
decisivos para o valor das instituicbes deste sdétoprocura desta transparéncia permitira
entender a estratégia das organizacbes em demensten sua honestidade, sinceridade e

profissionalismo aos seus parceiros chave (Hwam¥aal, 2011).

Dada a assercdo, por um lado, de Meer-Kooistrglsrdi(2001) da diferenca entre o reporte

contabilistico, que se limita a incluir objetivanteeelementos internos, e um reporte do capital

4
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intelectual que inclui elementos internos e exter@opor outro lado, a constatacdo de Guthrie
et al. (1999) de que ha uma lacuna entre o reconhecindenitmportancia do capital intelectual
e a existéncia de medidas reais para a manifestiec8oa importancia nos relatérios anuais, a
presente investigagdo tem como principais objetigfexir da extensdo ou amplitude da
divulgacdo dos ativos intangiveis/capital intelattefetuada pelos bancos em Portugal e

identificar os fatores que determinam essa diviédlgac

Adotamos a perspetiva positivista de investigaciavés da abordagem metodoldgica de
andlise de conteudo com a aplicagdo de métodogitatians para o tratamento e analise dos
dados, os quais depois de classificados em atspyiermitem conhecer a extenséo da

divulgacao do capital intelectual no setor bancaodugués.

Ao abarcar a divulgacdo numa dupla vertente novaagi de gestdo, este trabalho permite
confirmar a limitacdo de uma divulgacdo efetuada pamples cumprimento das exigéncias
contempladas no normativo contabilistico, as qoailem ndo exercer um papel relevante como
instrumento de gestdo (Cabrita, 2009), ao ndo pieemi refletir o que verdadeiramente
contribui para a competitividade e crescimento nmicgecional. Concretamente, ao analisarmos a
divulgacéo de informacao de intangiveis nas DRlwagacdo de informacéo voluntaria sobre
o capital intelectual nos relatérios anuais e réagnmasWebdos bancos, procuramos aferir da
extensao e da incidéncia ou tendéncia dessa dpadga qual se podera associar a importancia
gue estas organizacbes colocam na transparéncidivdigacado destes recursos, fruto da
influéncia desta exposi¢cdo na sua reputacdo e mimatge mercado. Procuramos igualmente
encontrar fatores que poderdo estar associadesaalesilgacdo, ou seja, carateristicas comuns
gue justifiguem a maior ou menor divulgacdo. Pid¢emos, desta forma, refletir acerca da
legitimidade que estas instituicbes procuram agagé divulgacdo de informacdo mais
detalhada sobre o seu capital intelectual. Estiinredade € obtida por pressdes isomorficas
tanto coercivas, pela imposi¢do de uniformidadedivalgacdo através da observancia dos
preceitos contabilisticos, como normativas e micadti fruto da incerteza nas praticas de
divulgacdo de informag&o voluntaria a adotar numterseom forte influéncia econémica e

social.

Consideramos que, para cumprir os objetivos indisagl dada a abrangéncia do que nos

propomos investigar, € importante uma clara estgfio do caminho que definimos para a

prossecucao desses objetivos.
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Figura 0.1 - Esquema do estudo empirico

Setor: Bancario
Estudo da extensio e da

1" fase —> evolucdo da divulgacio de

. " . .. Dados: Demonstragdes financeiras consolidadas
informacio sobre intangiveis

Periodo: 2001 a 2009

Divulgacdo
normativa Observagdes: 153 (17 grupos bancarios)
i Estudo dos determinantes de Estimagfio: Dados em painel
2" fase —» divulgac¢io de informacio Lo . A
o s;:)lll-egi:tangiveis ! ¢ Indices de divulgagdo: baseados nas exigéncias de
Intangiveis divulgagdo da IAS 38 do IASB.
Estudo da  extensio e Setor: Bancario
15 £ |, incidéncia de divulgagio de
ase informacio sobre o capital Relatorios anuais individuais de 2010
i Dados: { .
intelectual Paginas Web em 2011
Divulgacdo
voluntaria Observagdes: 32 bancos
i Estudo dos determinantes de Regressio linear miltipla
2* f; — divulgaca d informaca Lo .
Capital ase s;:)lll'eg:)lcc‘;o ital ien tellel;tz;l:mcao Indices de divulgagio: baseados nos modelos /ntellectus
intelectual P e InCaS (Made in Europe) adaptado ao setor bancario.

Fonte: elaboragao propria.

A figura apresentada esquematiza o alcance empfig® pretendemos na analise as
demonstragdes financeiras consolidadas (doravaf@),2os relatérios anuais individuais e as
paginasWebde entidades bancérias, para se aferir da extedadjolucdo e da incidéncia de
divulgacdo, assim como dos determinantes da digétghaseada no normativo contabilistico
dos ativos intangiveis e da divulgacdo voluntanacdpital intelectual, analisada no periodo
2001 a 2011.

Na primeira parte do estudo empirico pretendemaksan a divulgacdo baseada no normativo
contabilistico dos ativos intangiveis, para a goalstruimos um indice com base nos requisitos
de divulgacéo da IAS 38 do IASB. Este indice deildiacéo € aplicado as DFC dos dezassete
bancos que apresentaram as respetivas contas &mgdPate 2001 a 2009, tendo resultado na
leitura de cento e cinquenta e trés relatorioseresalmente o Anexo as DFC. Este estudo
longitudinal esta dividido em duas fases: a primeonsiste na analise a extensao e a evolucéo
da divulgacdo de informacdo sobre intangiveis esetunda fase, analisar os determinantes

dessa divulgacéao através da estimacdo de dadosieeh. p

A segunda parte do estudo empirico incide sobrengdgdcdo de informacdo voluntaria do
capital intelectual, efetuada nos relatorios animgividuais e nas pagindebdos bancos em
Portugal. Para isso, reunimos os relatérios de ,2fliblicados em lingua portuguesa, dos
bancos que nesse ano operavam em Portugal e, ameathente, que esses mesmos bancos

dispusessem em 2011 de pagivi@bacessivel e autbnoma.
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A construcdo de um indice de divulgacdo baseadopnamissas do modelintellectus
desenvolvido pelo Centro de Investigacion sobr8daiedad del Conocimiento - Instituto de
Administracion De Empresas da Universidad Autonateaviadrid(CIC-IADE) e do modelo
Intellectual Capital Statement (made in Eurogg)Cay, serviu de unidade de medida na
andlise da extensdo e da incidéncia da divulgagdmfdrmac&o voluntéria sobre o capital
intelectual (12 fase) e ao estudo dos determinalgesa divulgagdo nos relatérios anuais e nas

paginasiNebdas instituicdes de crédito em Portugal (22 fase).

Perante estes propositos, estruturamos a tesesrodpitulos. O primeiro capitulo inicia com
um enquadramento tedrico necesséario a compreewséondeito do capital intelectual. Neste
contexto, é efetuada uma abordagem genérica atalcapelectual, nomeadamente a sua
importancia no contexto organizacional atual, oa,s& sua influéncia na sobrevivéncia das
organizacdes num mercado globalizado e competitdissecamos cada um dos seus
componentes ou categorias através de uma maiociispgiio dos conteudos que integram,
procurando um melhor entendimento concetual ddaldapielectual. Procedemos ainda a uma
revisdo das principais teorias aplicadas no esul@® praticas de divulgacdo do capital
intelectual, assim como das que poderao justificadeterminantes dessa divulgacdo. Uma
analise as investigacdes empiricas relevantes mitcaa divulgacdo do capital intelectual é
concretizada através de uma estruturacao das cu fealizadas com recurso a metodologia
de andlise de conteudo, sendo os seus fundamentsados nas matérias que mais
especificamente nesta investigacdo nos propomandaser. Este capitulo termina com um
enquadramento setorial e normativo necessario anoeitzor delimitacdo do estudo a realizar.
Neste contexto, é efetuada uma analise genérisatanbancario sobre o qual incide a presente
investigacdo. Foi enquadrado o papel do Banco ded (doravante BdP) na regulamentagao
do setor, nomeadamente na emisséo de Avisos, tlegdss e de Cartas circulares especificas
relacionadas com a temética que analisamos. F@amém explorados 0s principais preceitos
da lei contabilistica vigente no periodo sobre al ge insere esta investigagdo, com vista a uma
melhor contextualizagdo da divulgacdo dos ativtenmgiveis no tratamento contabilistico que

Ihe serviu de base.

O segundo e terceiro capitulos sdo dedicados &tiggedo empirica que Nnos propomos
concretizar. No segundo capitulo analisamos a etvepdo normativo contabilistico na

divulgacéo do capital intelectual, a que chamamasa uma mais clara distin¢édo, de divulgacdo
de ativos intangiveis. Procuramos neste capitujgdoexr a divulgacdo de informacédo de

intangiveis num periodo de nove anos, de 2001 §, 2@neadamente analisar a extensdo ou o0
nivel da divulgacdo nesse periodo, a evolucdo ieadii nessa divulgacdo e as possiveis
alteracBes que nela se verificaram, derivadasatepsicdo do normativo internacional dos

ativos intangiveis para as contas consolidadasslesttidades. Além disso, complementa-se
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esta andlise com um exame aos fatores que consiokerpoderem ser determinantes nessa

divulgacéo.

A andlise da divulgacdo de informacdo sobre o @hpitelectual na perspetiva da gestédo é
realizada no terceiro capitulo. Nesta andalisepfd#t multidisciplinaridade na apreciacao deste
conceito, procuramos uma maior abrangéncia atrdeésonsideracdo de que a divulgacao
voluntaria na perspetiva da gestéo organizacioanard, ndo so abarcar mais e mais detalhados
indicadores de divulgagdo que fundamentem a traéispa na divulgagdo, como também
captar informacéo através de um mais alargado eganfientes ou canais de divulgacéo dessa
informacdo. Deste modo, através da analise biblibcaé(Alves, 2011) de relatorios anuais
apresentados pelos bancos que operam em Portigsiitn @omo as suas paginséeh
pretendemos apurar a extensdo ou quantidade dealj@o voluntéria do capital intelectual.
Procuramos também concluir sobre a incidéncia ndétecia dessa divulgacdo, nomeadamente
através de uma analise individualizada a cada ushcdonponentes do capital intelectual,
concretamente, o capital humano, o capital estlituo capital relacional, assim como avaliar a
incidéncia da divulgacdo por comparacdo entre medgoou canais de informacao considerados
(relatérios anuais e paginad/el). Complementamos igualmente esta andlise com uma
investigacdo aos determinantes da divulgacdo @eniaicdo voluntaria do capital intelectual,
considerando, separadamente, a divulgacdo realim&laelatérios anuais e nas pagikésb

institucionais das entidades analisadas.

A aplicacdo das teorias dstakeholdersda legitimidade e institucional no estudo da esd@e e

da evolugéo da divulgagéo de informagdo normatesénthngiveis, assim como no estudo da
extensdo e da incidéncia da divulgacéo de informmagfintaria do capital intelectual, justifica

a atuacdo das organizagfes no sentido de legitirsau comportamento através da emisséo de
mais detalhadas informagBes como resposta as @wpstale grupos especificos ou da
sociedade em geral. O estudo dos fatores explicatia divulgacdo em ambas as analises é
efetuada a luz das teorias da agéncia, salseholdersda sinalizacdo, da legitimidade e da
teoria institucional, a partir das quais procuramespostas a influéncia de determinadas
carateristicas especificas na extensdo da divigdg8 intangiveis/capital intelectual. Nesta
andlise, além de fatores que estudos anteriorés aedéria contemplaram e que se mostraram
determinantes, foram incluidos outros fatores qeda particularidade do setor em causa,

consideramos poderem ser relevantes na pesquisa.

As principais conclus@es da tese e as suas cagfigsipara o conhecimento, assim como o que
reconhecemos serem as limitacGes sentidas no dedoriestudo, encerram a presente analise.
N&o nos isentamos, porém, de sugerir as princlipdias de investigacdo futura na area aqui

explorada.



CAPITULO | — ENQUADRAMENTO TEORICO






Capitulo | — Enquadramento teérico

O conceito de ativo intangivel € mais comum na Uimguagem contabilistica e o capital
intelectual é frequentemente aplicado no ambitgedddo, estando associado a uma abordagem
mais abrangente e multidimensional por ser frut@althecimento aplicado nas organizacdes
sob a forma de experiéncias adquiridas, da critde, do talento, das competéncias
organizacionais que conduzem a inovagdo e a olwesgétentada de ganhos. O capital
intelectual € um tema que se tem vindo a desenvelv@ captar amplamente a atencdo de
investigadores no sentido de |he atribuir a impaith que merece na sociedade atual, quer no

ambito do seu reconhecimento nas DF como no ardaitua divulgagéo.

O interesse demonstrado nesta matéria resultagd® e que a conceg¢do do capital intelectual
na perspetiva da gestdo é fundamental para uma acaitada decisdo de negocios das
organizacgdes intensivas em conhecimento, assim qoéna ser assumido um tratamento
adequado por parte dos organismos de regulacaordabdidade. Cabrita (2009) considera
restritivo o conceito contabilistico dos ativosaimjiveis, contrapondo-o a um conceito
abrangente de gestdo, pela diferenca existentee adr atividades criticas da corrente
contabilistica, que sédo as que conduzem a medig@oreporte dos intangiveis e as atividades
criticas da corrente estratégica do capital inteldc nomeadamente a aprendizagem

organizacional, a gestdo do conhecimento e a gdatamvacao.

Procuraremos ao longo deste capitulo concretizasoaseitos compreendidos no ambito da
divulgacéo de intangiveis, baseado nos normationtabilisticos, que €, necessariamente, mais
restritivo do que o conceito na teoria contabistiassim como no dominio da divulgacéo
voluntéria do capital intelectual, procurando fumeatar este fenébmeno nas principais teorias
de divulgacdo. Uma analise as investigacdes erapiralevantes no contexto da divulgacao do
capital intelectual € concretizada através de ustauteracdo das que foram realizadas com
recurso a metodologia de analise de conteddo el anuais, a prospetos de admissdo a
cotacao e a outros relatorios, assim como estuglasd@ise de conteudo as pagivebe ainda
agueles em que, uma combinacdo de fontes foi aafolenobter informacdes sobre o capital
intelectual. Enquadraremos o setor bancario, assimo o papel do BdP como entidade de
supervisdo, nomeadamente o poder que exerce enlesgslativa e fiscalizadora. E efetuada
também uma breve descricdo do quadro contabilisticque este setor se aplica no periodo

temporal abrangido nesta investigacao, ou sejapdg a 2009.

1 — O capital intelectual

O capital intelectual é um tema de interesse cnésggara as organizagfes cujos resultados
ocorrem de servicos “conhecimento-intensivos” e idevacdo. Estas “empresas do

conhecimento” tém um valor de mercado superioraor\vcontabilistico pelo facto de o valor
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de mercado estar baseado em “ativos intangivedteattiais” e na capacidade de os converter
em valor (Edvinsson e Sullivan, 1996). Um dos fedoque relevou a importancia do capital
intelectual numa organizacdo foi a mudanca do fdeogestdo do capital tangivel para o
intangivel, fruto da afirmacéo da sua importancigprocesso de criagao de valor organizacional
(Abeysekera, 2006b).

7

O conhecimento é o principal fator de produgéo,edpansdo e de desenvolvimento das
organizacgdes e do mercado global, essencialmeotalwecimento organizacional que resulta
do contributo do conhecimento individual de cadatigpante quando agregado numa
organizacdo. Segundo Stewart (1999), o conhecim&ntm recurso que ndo se esgota, mas
tende a aumentar com a abundancia e nao com aescizendo com que, quanto mais usado,
maior o seu crescimeritcSveiby (2000, p. 53) refere que “ao contrariaetaa, do petrleo e
do ferro, a informac&o e o conhecimento ndo saaseses. Podem criar-se a partir do nada por
individuos cuja matéria-prima (alimentos) repregenm custo insignificante. Também ao
contrario do petréleo e do ferro, o conheciment@ eénformacdo crescem quando s&o
compartilhados, ndo se perdendo, mas multiplicasioNeste ambito, Curado (2006, p. 96)
refere que “de uma perspetiva puramente societagnbecimento sera o mais Gtil possivel,
guanto mais difundido e partilhado for. No entantambém é compreensivel que o
conhecimento é poder, e sera mais poderoso aquelé ptido, do que aquele que é partilhado.
Contudo, muitas vezes o conhecimento tera de séthpdo antes de ser retido em certos
elementos e constituir entdo fonte de poder”. TamKéein (1998) refere que o conhecimento

€ poder e que as organizagfes deverdo aproveita-lez de o deixar voar como faulhas.

Define-se, assim, os dias de hoje como a “sociedadaformagéo”, a “nova economia”’ ou a
“sociedade do conhecimenfo’Na “nova economia”’ s&o as organizacdes “conhetivre
intensivas” as lideres e as que servirdo de paredi@ mensuracdo e divulgacdo do capital
intelectual (Stewart, 1999). A “velha econonijdiaseada em grandes corporagées industriais,
técnicas de gestdo baseada numa contabilidadevds &sicos, onde os fatores de producao
eram o capital e o trabalho, deu lugar a “nova ecoa’, como sendo a economia de servi¢cos
baseada no conhecimento, no intercambio de iddeasnformacdo e de experiérf‘cia\lesta
economia h& maior concentracdo na criagdo de wahédio e longo prazo, onde 0s servi¢cos

superam a producéo de bens e onde a inovacdo proeotdesmaterializacdo da producio”

! Contrariamente & regra de decréscimo de rendimexitasés da utilizacdo dos fatores produtivos. (2803)
identifica esta potencialidade de criagcdo de v@mrdimentos crescentes) como escalabilidade.

2 Nesta “nova economia”, os que nela aplicam as bab#idades s&o, segundo Klein (1998) os “tratihes do
conhecimento” e &now-howorganizacional dela resultante é a sua “mentefatitepuz (2000).

3 Termo usado para se contrapor & “nova econongasigdando as empresas da era industrial e péstitadus

4 Stewart (1999) refere que a “nova economia” trmmsbu a “velha economia”, no entanto, ndo a elindipassim
como a revolucéo industrial ndo pds fim & agriaaltu

® Termo utilizado por Fernandez Rodriguez e Morot@(2003).
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Nessa “nova economia”, ha uma maior utilizacdootleaf mental em detrimento da forcga fisica
e onde as mudancas se operam a uma velocidadginest, e, por isso, as capacidades
intelectuais e organizativas, com maior uso ddicidade, do talento e das competéncias, séo
mais importantes do que o controlo dos recursafisStewart (1999) refere que as empresas
da economia baseada no conhecimento alteraranmuduestorganizativa tradicional para uma
nova forma de desenho organizativo: a rede. Asaifimova economia” carateriza-se por ser
uma economia baseada na globalizagéo e aberturavde mercados, onde as tecnologias de
informag@o e comunicagdo (TIC), especialmentetarnet, ttm um papel preponderante,
criando uma economia de rede com uma utilizagc&@msma do conhecimento e da inovacéo na

producéo de bens e servicos (Lev, 2003).

Este dramatico crescimento dos fatores intangi@dizito do desenvolvimento verificado no
panorama mundial nas dltimas décadas do séculosEiXgo responsaveis por esta situacao,
nomeadamente, as grandes operacdes de fusGesie@@pjia expansado no setor dos servicos, a
sofisticacdo das tecnologias e dos mercados eta doientacdo para o cliente (Rodrigues,
2011). A inovacao é, por isso, a palavra de orderentanto, segundo Lev (2003), a inovagao
nao é nada de novo, nem exclusivo da era modermmpeocé exclusivo das organizacfes
modernas é a urgéncia de inovar. A pressao colinpeiiiz com que a inovacéo fosse o fator-
chave de sobrevivéncia das empresas. Bioak (2001, p. 18) afirmam como principio que “no
mundo dos negécios moderno, o imperativo emprésar@ministrar o capital intelectual ou
morrer” e Stewart (1999) refere que quanto mena®sgreenda a nova economia como ela €,

menores serdo as possibilidades de tomar decrdigééigentes para sobreviver nela.

Podemos encontrar diferentes formas de refereaadidilizacdo do conhecimento na realidade
empresarial, sendo que, na génese esses termifisaignbasicamente, a mesma coisa: “ativos
do conhecimento” ao utilizar uma linguagem aplicada literatura econémica; “capital
intelectual” numa linguagem de gestdo de empresdsatieos intangiveis” numa visdo
contabilistica. Se nos centrarmos na ciéncia cdidda, constatamos, também, que ndo ha
consenso na utilizacdo da mesma terminologia, goisinam os termos: ativos intangiveis;
capital intangivel; recursos intangiveis; capitatelectual e propriedade intelectual para se
referirem ao mesmo conceito (Lev, 2003). O autor2p) define ativos intangiveis como
“fontes geradoras de valor (direitos sobre bermfi@conémicos futuros) que carecem de
substéancia fisica e sdo gerados por meio de inov@dgscobertas), desenhos organizativos
Unicos e praticas de gestao de recursos humartesgia (1999) carateriza o capital intelectual
como um conjunto de elementos: o talento de trablalfes, a eficacia dos sistemas de gestédo e
o carater das relacdes. Destas duas abordageme-pae clara a orientacdo contabilistica na
definicdo de Lev (2003) e um propdsito de gestdsteatégia na caraterizacdo de Stewart

(1999). Também Meer-Kooistra e Zijlstra (2001) refe que o conceito do capital intelectual
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estd baseado numa perspetiex ‘anté, enquanto a estrutura contabilistica do concedta

fundamentado numa perspetivex“post®. A abordagem estratégica de Stewart (1999) inglica
capital intelectual comalriver de valor, um importante recurso econémico e umrfato
organizacional que permite impactos diretos sobrmrapetitividade do mercado. Também
Cabrita e Bontis (2008) consideram que, estrategode, a nogdo do capital intelectual esta

ligada a capacidade de criar e aplicar o potedei@onhecimento de uma organizagéo.

Sveiby (1997) tera sido o pioneiro na classificagée intangiveis em trés componentes: ativos
de estrutura interna, ativos de estrutura extera@ves de competéncias individuais. Os ativos
de competéncias individuais dos membros da orgglizado aqueles que os trabalhadores
levam consigo no final de um dia de trabalho, nédepdo ser propriedade de uma entidade,
mas das pessoas que 0S possuem. Estes ativosntceatrmaa experiéncia; escolaridade;
educacao; habilidades; valores e atitudes e s&idesados a base dos restantes componentes.
Quanto aos ativos de estrutura interna da empsésaps intangiveis que sustentam atividades
operacionais, nomeadamente procedimentos de tmlralktodos administrativos e de gestéo;
sistemas de investigacdo e desenvolvimento (I&D¥temas de lideranca e cultura
organizacionalContrariamente ao anterior, estes sdo recursosngerites a organizacao e, em
alguns casos, podem proteger-se juridicamentenaateente com patentes ou direitos legais
de propriedade intelectual. Os ativos de estrugqtarna a organizacao tém um maior grau de
incerteza em relacdo aos anteriores, pois a suidweddo depende apenas do namero ou
tempo dedicado as relagcbes com os clientes, mdsetanda qualidade e boa gestdo dessas
relagdes, nomeadamente a imagem e reputagdo dadmercas relacdes que se estabelecem
com os stakeholders Também estes recursos pertencem a empresa es algles podem

proteger-se legalmente (Sveiby, 2000).

Edvinsson (1997) desenvolveu o moddlvegador de Skandiao estudo aplicado na empresa
Skandia. Neste estudo o autor divide o capital intelecanalcapital humano, capital estrutural
e capital de clientes. Mais tarde, esta class#icgoi modificada, substituindo-se o capital de
clientes por capital relacionalambém o projeto MERITUMadota esta classificagéo, a qual

continuou a ser a mais aplicada na temética deataptielectual.

® Entendemos que os conceitos adotados pelos astgnificaréo a diferenca entre uma perspetivav@gtom base
num conceito contabilistico baseado numa logicpatsado) e uma perspetiva pro-ativa (numa logiciutdeo e
orientada para o exterior).

" A Skandia é uma companhia sueca de seguros es@sadinanceira. Publicou o primeiro relatério soisapital
intelectual incluido nas DF de 1993 e no ano séguapresentou um suplemento as DF sobre capiteataal.
Seguiram-lhe o exemplo, entre outras empresas, Cloemicals, quando publicdtisualizing Intellectual Property
in Dow, The Canadian Imperial Bank of Commerce, Ernst & Yoer#gthur Andersen (Edvinsson e Malone, 2003).
Em 1991, Edvinsson era assumidamente o primeietadimundial do capital intelectual por desenvolgatra
l6gica para a renovacédo da empresa (Edvinssonikakj\2004).

8 MERITUM significa MEasuRing Intangibles To Understand and improvenimtion Managemenfmedicéo de
intangiveis para compreender e melhorar a gestdeadtora). E um projeto que foi financiado pela Cefits
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O capital humano tem como carateristica propria a impossibilidadesdparar este tipo de
ativos intangiveis das pessoas que os desenvolveta-se de um capital individual, o qual
esta presente na empresa por meio de contratosb@ghio que vinculam a organiza¢cdo com 0s
que nela trabalham. E, por isso, o conhecimentocguempregados levam consigo quando
abandonam a empresa. Falamos também de conhecinsglgoiridos por uma pessoa, assim
como outras carateristicas individuais, tais conmeaédade, a polivaléncia ou a flexibilidade,
que incrementam a produtividade e o valor da duunttéo do individuo para a organizagéo
(Caiibancet al.,2008). A criagdo do conhecimento vem, assim, dguwpo de colaboradores
que tém entusiasmo e a capacidade de convertethecmento (individual e tacito) em capital
intelectual para as organizagfes (S#ilal, 2011). O conhecimento e a experiéncia das pgessoa
sdo um recurso crucial, através do qual as orggiesaestruturam as informacgdes internas e
externas (Meer-Kooistra e Zijlstra, 2001), expredsa segundo Saint-Onge (1999), as
capacidades dos individuos necessérias para foreeltedes aos clientes. O capital humano
representa a fonte de inovacdo e renovacdo (Ste¥889), ou seja, a fonte primordial de

heterogeneidade das empresas (Cabrita, 2009).

O capital estrutural € um ativo estratégico, que permite a criacaoiqleza através de uma
metamorfose humana. E um conjunto de infraestrsitisstemas de informacéo, bases de
dados, patentes, marcas, rotinas e processos attatinbs que representam o potencial
intelectual existente na organizacdo (Cabrita, 0B&wart (1999, p. 111) refere-se ao capital
estrutural como as “capacidades organizacionaisinda organizacdo a ir ao encontro das
exigéncias de mercado”. Na mesma linha de opirsamt-Onge (1999, p. 223) designa-o de
“recursos da organizagdo para atender as necessidadmercado”. O capital estrutural esta
representado por um conjunto de grupos de trabatbodependentes que se relacionam numa
organizacao, sendo a contribuicdo dos conhecimémosduais e de grupo representados em
procedimentos e processos de transformacdo quat@@rmue a entidade se desenvolva, os
quais poderdo ser protegidos legalmente atravétireigos de propriedade intelectual. E, por
iSs0, 0 conjunto de conhecimentos que permanecampeesa no final do dia (Cafibagtoal.,
2008).

O capital relacional & o valor do relacionamento de uma organiza¢do a®mntidades com
guem interage, sendo neste relacionamento queitalcap transforma em dinheiro (Stewart,
1999) ou seja, € o conhecimento incorporado nasioglamentos com agakeholdergCabrita

e Vaz, 2005, 2008). Inclui, por isso, um conjuntrdcursos que a organizacao obtém nas
relacbes externas com clientes, fornecedores, iatdsrou socios, investidores, etc., refletindo

aspetos relativos as ligacfes externas com aagfiiizdo capital humano e do capital estrutural.

Europeia e contou com a participacdo de seis paisexppeus (liderado pela Espanha) para levar avamig
investigacdo sobre intangiveis que fosse a basespalaboracdo de guias de gestéo e informacao.
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O capital relacional engloba ndo so6 as relacéeaaridade tem com terceiros, como também
a percecdo que estes tém dessa entidade. Segupdn Séezt al (2007), nestas relacbes
interorganizativas produz-se uma forma supericzadecimento, com base na coordenacéo ou
combinagéo de parte do conhecimento proprio de waddos agentes que intervém na relagéo.
Este capital relacional é crucial tanto para deteteoportunidades de mercado, que fazem com
gue a organizacao desenvolva novos conhecimermo®) para obter uma valorizagéo dos seus
conhecimentos atuais. Cafiibano e Sanchez (200&enrefque as aliangas estratégias sdo o
principal intangivel dentro do capital relacionaentis (1998) refor¢a a designagéo de capital
cliente pelo destaque que essas relacdes assunaenhém Saint-Onge (1999) se refere ao
capital cliente como a profundidade, a coberturkeatdade e a rendibilidade de clientes. A
satisfacdo, a longevidade das relagdes, a fidéliza@ confianca s&o atributos das relagbes com
terceiros e constituem uma base de conhecimentoaefonte de acesso a inUmeros recursos
(Cabrita, 2009).

Embora haja criticas a esta separacdo entre osdan@sonentes do capital intelectual, por se
considerar que na realidade eles funcionam de fanteadependente, esta separacdo resulta
numa abrangéncia claramente percetivel, pois parse da premissa que 0 conhecimento esta
presente no capital intelectual, qualquer que sejsubdivisdo que se opere dentro dele,
podemos associar o conhecimento que um funciopéssui e que aplica no seu trabalho, ao
capital humano, associamos o capital estruturadrganizativo como o veiculo que facilita o
fluxo de conhecimentos dentro de uma organizac@ocapital relacional € a interacdo do
conhecimento individual de cada um dos agentesvemnentes com os restantes (Monclus
Guitartet al, 2005 e Lopez Saet al, 2007). Assim, o capital intelectual € um fenomegnoe

se relaciona com o efeito de inter-relacées e tragdes, tendo cada um dos componentes
pouco valor se consideradeer se (Cabrita, 2009). Stewart (1999) refere que o ehpit
intelectual ndo é criado a partir de conjuntosrdiss de capital humano, estrutural e de cliente,
mas antes pela interacdo existente entre eledeEgi® isso, um consenso de que nenhuma das
dimens0fes é valiosa isoladamente e que a criagéalienentagdo do valor se faz através da
interacao eficaz das trés dimensdes do capitdéaitel (Cabrita e Bontis, 2008), qualificando-

se o capital intelectual como um conceito multidisienal.
O capital intelectual nas demonstracdes financeiras

A escrituracdo de um elemento nas DF assenta smitaées fundamentais: o reconhecimento,
a mensuracao e a divulgacao da informacéo finandestes sdo meios essenciais para auxiliar
0 gestor na tomada de decisGes acertadas, assi icdonmar as entidades externas acerca da
posicao financeira da organizacdo e do seu desdéimpPara Carqueja (2007) o significado da
palavra “contabilidade” tem implicita a ideia déagélo com situacBes ou factos econémicos,

pois corresponde a informacgéo sobre valores ezéjuessim como a sistematizacdo, métodos
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ou instrumentos que suportam essa informacdo. Nanten se o objetivo da informacédo
financeira é ser (til para a tomada de decisfeséedicas, essa utilidade € ainda hoje muito
limitada, dado que nas normas contabilisticas ecidese a prevaléncia da informagéo objetiva

sobre a informacéo relevante, colocando em prinp#eo a prestacéo de contas.

A capacidade das DF para fornecer uma visdo prdeisstuacgdo financeira da empresa parece
ter diminuido ao longo das ultimas décadas, juntéeneom o aumento da importancia dos bens
intangiveis. Isto retrata a escassez da divulgdedmformacao de intangiveis apesar da sua
crescente importancia como fonte de vantagem catimpetustentavel. Em grande medida, isso
pode ser atribuido as condi¢des restritivas imgoptlas normas de contabilidade para o
reconhecimento como ativo nas DF dos investimemtaeriais (Meritum Project, 2002).
Abeysekera (2006a) refere que, infelizmente, asSIHRternational Financial Reporting
Standard¥ reduzem o namero de intangiveis reconhecidoDfag por isso as organizacdes
terdo que encontrar métodos alternativos de diviutgas do capital intelectual para que as
informacdes relevantes sejam consideradas na tomaddecisdo. Cafibanet al (2000)
referem-se a problemas concetuais e metodolégiobfacentes a medicdo da inovacéo
empresarial, pela falta de capacidade das norma®smtabilidade refletirem com precisdo as
atividades inovadoras nas DF das entidades. Ogeautwrescentam que as DF poderiam
constituir uma base sélida para a medicao da ifmvae nelas fossem incluidas informacodes
mais relevantes sobre 0s intangiveis que se podsam@ decisivos no valor das organizacoes.
Também Rodrigues (2011) refere que apesar de\ass atitangiveis terem vindo a assumir-se
como fatores decisivos na criagdo de valor daslais do século XXI, muitos desses ativos
ndo sdo explicitamente reconhecidos nas DF, edatinas Ultimas décadas, um acentuado
interesse e pressdo da comunidade cientifica natitemda deterioracdo da informacao
contabilistica por esta ndo reconhecer grande migeintangiveis, que sdo, atualmente, as

principais fontes geradoras de inovacéo e comyeatie das organizacgdes.

Os organismos de normalizacdo contabilistica pareestar cientes da necessidade de
responder as mudangas operadas neste ambito feitboda globalizagdo da economia e da sua
dependéncia do capital intelectual (Rodrigues eve®h, 2002), no entanto, dadas as
carateristicas particulares desses ativos intaisgigsta torna-se uma matéria controversa no
ambito da contabilidade pelo facto de a perspetiais tradicional desta ciéncia ndo revelar

condicbes para acolher no seu seio essas noviakades (Rodrigues, 2011).

Segundo Kamath (2007) ha trés maneiras de avamgarym modelo de contabilizacdo do

capital intelectual:
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1. ajustando os “métodos convenciondigé contabilidade para incluir novos parametros
e variaveis;

2. mantendo a contabilidade tradicional e adicionam@s medidas para incluir o capital
intelectual ndo abrangido; e

3. abandonando completamente os métodos antigos @igrinovo método.

Guthrie et al. (1999) rejeitam a utilizagdo de medidas financeabsolutas para elementos
intangiveis, cuja mensuracdo requer um novo paraligaseado no conhecimento. Faria e
Moreira (2006) salientam que uma mudanca passaia @bandono dos paradigmas de
reconhecimento e valorizac¢ao tradicional, ondeesenheciam apenas os factos que afetassem
as componentes patrimoniais, passando a utilizarcemério que permitisse a aplicacdo da
subjetividade e levasse a adogéo de novas pe@pevreconhecimento do crescente valor dos
intangiveis nesta “nova economia”. A tendéncia alggnismos de normalizacdo contabilistica
internacionais parece, no entanto, assentar magsnpéiacdo da divulgacdo de informacao no
Anexo, tanto quantitativa como qualitativa, do gquadocdo de critérios de reconhecimento

mais flexiveis (Cafiibano e Gisbert Clemente, 2004).

A complexidade desta tematica acentua-se pelo thct pratica contabilistica tradicional ndo
prever a identificacdo e medicdo dos “novos intagigi especialmente os baseados no
conhecimento, sendo, por isso, que existe maisniafpdo acerca dos “velhos intangiveis” (de
dimensao financeira) do que dos “novos intangivigs"baseados no conhecimento) (Gutétie
al., 1999). Mouritsen (2009) distingue esses diferemmgiveis como “ativos em espera” e
“ativos em acao” e a referéncia a esta distingmdém efetuada no Meritum Project (2002)
como “recursos intangiveis” ou “atividades intamgg’ de acordo com o seu carater estatico ou
dindmico. Estas atividadesquerem a alocagéo e uso de recursos que nemessitqppassiveis
de serem expressos em termos financeiros, e, por dem ndo aparecer nos relatorios

financeiros tradicionais (Meer-Kooistra e Zijlstt®01 e Meritum Project, 2002)

Segundo Guthriet al. (1999) ndo é sé a gestdo financeira e a contatéidjue terdo que ser
adaptadas para incluirem a contabilizacdo do ddptelectual, mas, também, tera que haver
uma mudanga no pensamento de gestdo. Corcoles) (@@@itha desta opinido salientando que
para incluir o capital intelectual nas DF ha que&apbssar o obstaculo da mudanga de
mentalidade tanto das entidades emissoras das sia@omao dos gestores das empresas. Os
primeiros porque teriam que contemplar o reconhecime mensuracdo do que é imensuravel
e os segundos por receio de informar acerca déoate geradora de vantagens competitivas.

Assim, a consideracdo de que o capital intelecteatonfina a diferenca entre o valor de

¥ Métodos formais convencionados por normas.
10 Abeysekera (2006b) refere que o capital intelégaemdo numa organizagao é visto como “capitahpeecido”
no sistema contabilistico tradicional.
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mercado e o valor contabilistitpembora ndo dominante, surge em varias apreciag@zsa
desta temética. No nosso ponto de vista, tal comaer Brennan e Connell (2000), desta
assercéo resulta a pouco correta consideragaoede galor do capital intelectual inclui toda a
diferenca entre o valor de mercado e o valor cdigbo, 0 que permitiria considerar que a
continua flutuagéo dos precos das acgfes distoreerador do capital intelectual. Além disso,
esta medida singular ndo permite uma distingcéce evdr diferentes componentes do capital
intelectual. Também Abeysekera (2006b, 2008b) steatesta ideia pelo facto de o valor do
capital intelectual de uma empresa cotada dimiougndo cair o pre¢o das agdes da mesma, ou
seja, devido a fatores que ndo estdo no controlentidade. Abeysekera (2006b) acrescenta
também que se ndo forem incluidos nos relatériogianjuntamente com ativos intelectuais
passivos intelectuais, atakeholderséo teréo toda a extensédo e natureza da divulgicdo
capital intelectual. A autora considera ainda quévalgacao do capital intelectual podera ter a
funcéo de colmatar o fosso “inexplicavel” de infagéio nas DF das organiza¢fefuto da
prudéncia imposta pelas normas internacionais déabitidade (NIC) e do cada vez maior
valor de mercado das organizacdesta assercdo € hoje posta em causa em consegdanci
crise financeira instalada. Esta crise trouxe gungbscos para as organizacdes, nomeadamente,
a volatilidade do preco das suas acGes como rdeulta recessdo que se instalou, o que fez,
inevitavelmente, diminuir a diferenca entre entralmr contabilistico e o valor de mercado das
instituicdes. A pretendida aproximacao desses @glounca foi tdo real como no atual contexto
em que vivemos. Aliada a consideracdo na contabliiidde perspetivas de ganhos futuros e a
desvalorizacdo no mercado do valor de grandes izagdies, ogap existente entre o valor
contabilistico e o valor de mercado reduziu sulcstémente e, em casos extremos, o valor
contabilistico ultrapassa o valor de mercado denadg instituicbes, fazendo até com que parte
dos ativos fixos tangiveis deixe de relevar nesslervEsta nova realidade trouxe para a
discussdo uma verdade que nunca a ciéncia considérceste respeito, Martins (2010)
interroga-se se ndo serd a complexidade empregagatiitara o destino da contabilidade no
sentido de se adaptar as mudangas cada vez miisdas de uma realidade que esta ciéncia

visa interpretar.

s

Segundo Mouritsen (2009) a mensuracdo € impossivédii ao mesmo tempd O autor
argumenta que nenhuma medicdo pode ser a reprBeisamorfa do processo (de medigcéo)
e, por isso, a mesma ndo gera necessariamenteaseiiada a ambiguidade e a dificuldade da
tematica da mensuracédo ou medicdo do capital attede o objetivo seria direcionado mais no

sentido de auxiliar a gestdo do que para reprasema realidade. Assim, a medi¢cdo ganha em

11 Consideracéo de Stewart (1999) e Mouritseal (2002).

12 Opinigo partilhada por Lopes e Rodrigues (2007).

13 Lopes (2008) refere-se ao processo de medicAointasgiveis como um aparente erro da mente ou uma
contradicdo, como se o objetivo fosse transformegarentemente impossivel em possivel.
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z

relevancia mas perde em fiabilidade. Este é um tamhicioso e vasto, ndo fazendo, no

entanto, parte dos objetivos tracados para esartigao.

Cada vez mais as partes interessadas na situag@ogadmizacoes exigem informacoes claras e
fidedignas, o que obriga a uma inevitavel evolugdaum ambito geral, a contabilidade tem
sofrido alteragfes significativas para se adaggaro&as exigéncias, nomeadamente no que diz
respeito a divulgacdo. No entanto, uma das areaguena contabilidade ndo tem conseguido
acompanhar a evolucdo é no reconhecimento e \adioz dos elementos intangiveis,
nomeadamente no ambito do capital intelectual. ivicgdo geral que estes sdo os elementos
gue fazem crescer a empresa, que sao a base #alsee da sua competitividade e que sem
eles, nos dias de hoje, as organizagbes ndo sedriew. A escassez de divulgagdo provoca,
segundo Lev (2003), uma assimetria informativa cef®itos negativos para acionistas,
investidores e entidades fiscalizadoras. Segundwesmo autor, a relevancia da informacéao
financeira diminuiu, tendo aumentado a deterioralgiiqualidade de informacgé&o. Esta opinido é
partilhada por Edvinsson e Kivikas (2004) ao reéeni que a escassez de informacgédo nas DF
acerca dos elementos intangiveis pode afetar agded entre a organizacdo e 0S seus
stakeholdersRodrigues (2011) considera que os elementos-ctiavieovacdo nao aparecem
refletidos nos relatos financeiros, assumindo-s@oc@entrais no processo de inadequacao
crescente da informacédo contabilistica e finanadiralgada pelas organizac6es para satisfazer
as necessidades de informacdo muito diversificddasseus diferentes utilizadores. A autora
acrescenta que o ideal seria encontrar modelosdsuracdo adequados para o reconhecimento
dos ativos intangiveis, no entanto, enquanto is&patontece, a solugcdo passara por divulgar
mais e melhor informag&o sobre os ativos intangigletidos pelas entidades. Opinido contraria
tem Martins (2010) que considera que o caminhcageentabilidade vem trilhando € no sentido
de satisfazer as conveniéncias dos investidongsrésso, haver a pretensao de as DF refletirem
o valor de mercado. Acrescenta que isto permitiriseconhecimento dgoodwill gerado
internamente e a utilizacdo cada vez menos do tisttarico como critério de mensuragédo. O
autor conclui que a concretizacdo desta aspiragdefketiria numa alteracdo contabilistica de
consequéncias dificilmente calculaveis, nomeadangeat diminuicdo do grau de fiabilidade

contabilistica resultante da possibilidade de maag&o de valores.

Palavras como conectividade, comunicacdo e interaigveriam estar no ndcleo destas
analises, devendo-se estimular uma tendéncia desig@mcia para chegar a uma linguagem
comum acerca da divulgacéo dos intangiveis, pasmais facil comparabilidade intersetorial
e internacional (Cafiibbano e Sanchez, 2004). Isfieteea indubitavel opinido de que a
divulgacdo acerca dos intangiveis € ainda limitdtta.entanto, essa divulgacdo deveria ser
incluida nas DF anuais ou um relatério complem@ntarerca desta questdo a unanimidade é

escassa. A questdo prende-se com a definicdo de éomue nos relatérios podem ser

20



Capitulo | — Enquadramento teérico

construidos mecanismos que, simultaneamente poseatemplaritens ndo financeiros e

gualitativos ao lado de dados financeiros, trad@i® e quantificaveis (Guthrat al., 1999).

Cariibancet al.(2000) referem que a utilidade das DF pode seeatada pela adicdo de dados
tanto financeiros como n&o financeiros para asrnmigdes divulgadas pelas empresas no
ambito do atual modelo de contabilidade. Metlal. (1995), citados por Cafibano e Sanchez
(2004) defendem que as informacdes sobre intarsyéeierdo fazer parte das DF anuais e ndo
um documento separado dessas demonstracdes, ataadoeque o que tem sido divulgado
sobre os intangiveis tem sido informag&o mais tisia, o que torna a informagdo menos
fidvel e precisa. Também Edvinsson e Kivikas (2@@Efgndem a inclusédo do capital intelectual
nas DF anuais, antes de se poder “navegar” comrmestacriacdo de valor empresarial. Meer-
Kooistra e Zijlstra (2001) alegam problemas de ipomagdo de um reporte do capital
intelectual nas DF tradicionais, defendendo a @& de um relatério externo (uniformizado e
objetivo) e um interno (ndo enquadrado em oriemtagspecificas). Na opinido de Brooking
(1997) alguns aspetos do capital intelectual tém figurar no Balanco para que todos os
possam conhecer. Considera, no entanto, que sdadéalarir’ o contetdo dgoodwill, dada a
sua propensao para crescer, pois seria contraditéri metade das contas classificadas por
categorias e outra metade amontoada numa sé datégomo umd gaveta de alfaiaté”), a
gual seria valorizada segundo métoddshoce sujeita a influéncias das forcas de mercado. A
mesma opinido tem Rodrigues (2006) ao alertar paracessidade de mudanca de paradigma
tedrico no entendimento de alguns intangiveis, @o@mente dogoodwill, impondo um
reconhecimento mais pleno dos ativos intangiveig passaria por uma desagregagcdo do
goodwill de acordo com os seus elementos integrantes, petaitima maior qualidade da
informagéo divulgada nos relatos financeiros cadadbs. Debate-se, segundo Goémez
Rodriguez (2003), no que diz respeito a valorizai@oativos, se estes refletem o valor do seu
beneficio econdmico futuro e deteta-se a incapdeidias DF refletirem as diferengas na
incerteza dos gastos e beneficios futuros dosedifies ativos que possui. Neste contexto,
segundo a autora, deveria haver informacdo complmes DF, para que as empresas
refletissem mais claramente o seu valor de mereaasua fonte geradora de valoRodrigues
(2011) defende a existéncia de uma DF complemewtaradicional Balango patrimonial com
bases de mensuracdo que permitissem reconhecesynmaen divulgar ativos intangiveis numa
perspetiva mais arrojatfaSalienta que esta solucéo teria a vantagem déondar as contas

tradicionais nummix de valores sem coeréncia por adotarem bases deuraefis diferentes,

4 Traduc&o de “cajon de sastre” (Brooking, 1997 18)2

15 Lopes (2010) concluiu, para o setor de aviacaih, @wnecessidade de um relatério de informacamuemgiveis
complementar ao tradicional sistema de divulgagiitabilistica para uma melhoria na informacdo pagestao
neste setor de atividade especifico. A este respeittambém Lopes (2011).

16 Considerando que, em casos mais complexos, fosess#io complementar a informagcéo financeira dada
com informagéo de carater ndo financeiro.
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possibilitando também relatar informacéo mais @aiéy, sem que se reduzisse a fiabilidade. A
autora acrescenta que uma solucdo destas néao iehooar os principios mais classicos ou
tradicionais da contabilidade, permitiria, isso ,sendivulgacdo de novas DF subjacentes a

realidades mais imprecisas, mas, talvez, mendsiéist

Passada mais de uma década, ainda hoje se deliie ®etty e Guthrie (1999, 2000)
consideravam o grande desafio de estabelecer usernsnm sobre a necessidade de divulgar, o
que divulgar e como divulgar. Sujan e Abeyseke@0T? e Whiting e Woodcock (2011)
consideram que, para que se ultrapasse esse dessdioamplemente um relatério do capital
intelectual uniforme e consistente € necesséria inmpasicdo normativa. Mouritsen (2006)
refere que o conhecimento € um recurso organizalciostavel, ndo podendo, por isso, ter uma
solucdo estavel. Isso significaria que um relat@® capital intelectual deve poder ser
desenhado de forma diferente ao longo do temp@ estia incerteza irredutivel pode ser
contornada através de narrativas, mas nunca podessdvida. Assim mesmo, o autor defende
gue o relatdrio do capital intelectual deve obedadegras e principios internos e nao pretender
ser capaz de incluir toda a realidade para o extavlouritsenet al. (2004) apresentam um
modelo de relatério do capital intelectual que énposto por quatro elementos que,
conjuntamente, representam a analise ao capigledttial de uma organizacdo. O primeiro
elemento é composto por uma narrativa do conhetimen seja, uma descricdo dos recursos
do conhecimento necessarios a criacao de valagongdo descreve os desafios da gestdo do
conhecimento ou o modelo de negdécios do conhecimenterceiro elemento identifica as
iniciativas a considerar na gestdo do conhecimento quarto elemento devera incluir
indicadores que monitorizam se as iniciativas forpraticadas e os desafios de gestédo
cumpridos. Cafibano e Sanchez (2009) defendem,atbaseem propostas da Comisséo
Europeia, um modelo de relatério do capital intielelc que, embora aplicado a universidades,
podera ser a base para outras industrias. O rlielaéria composto de trés partes em que a
primeira seria dedicada a apresenta¢cdo da orgaovizados seus objetivos e estratégias, assim
como, dos principaidrivers para os alcangar. A segunda parte centrar-se-gesericdo dos
recursos intangiveis e nas atividades prioritjp@s os desenvolver ou melhorar e, por fim,
uma terceira parte mais especifica acerca da efbticde um sistema de indicadores que
permitam uma avaliagcdo interna e externa do desgmpeatual da organizacdo e
simultaneamente estimar o seu futuro desempentarigres (2011), embora ndo apresentando
um modelo para a divulgacdo da DF complementardgfende, sugere que a divulgacao das
informacBes adicionais dessa DF deve ser apresemniad Anexo com as condicbes e
pressupostos subjacentes aos célculos dos valoseatigtos intangiveis, permitindo aos seus

utilizadores disporem de informacdo mais completais relevante.
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No ambito da contabilizacdo e divulgacao de intagigj partiihamos a opinido de Gray (1988),
citado por Ollier (2006), o qual refere que a cbitizacdo se baseia na “propensdo para a
prudéncia” e a sua divulgacdo na “propensdo pasegvedo”, confirmando assim, que a
informacé&o acerca dos ativos intangiveis ndo érmea alguma, suficiente e que isso se deve a
sua dependéncia das normas em vigor, que embowds agdo, neste ambito, muito

conservadoras ao ndo acompanhar a evolugéo parsOamimbilidade Global”.

Muitas mais posi¢Oes e particularidades sdo eramedrna literatura existente sobre o tema,
certo € que, um relatério do capital intelectuavis@ ndo s6 a fungdo de aproximacdo da
informacdo que os utilizadores internos e extetéossobre a empresa, como serviria de uma
importante ferramenta de gestiidNielsen e Madsen (2009) consideram que o retritoi
capital intelectual esta relacionado com o objetleoreforgar a transparéncia das instituicoes
Consideram, no entanto, que a divulgacao voluntérig cada vez mais, as restricées do tempo
e da racionalidade da informacdo pela gestdo, raleggoder existir uma “tirania da

transparéncia” na divulgacao voluntaria do cajnitilectual.

O que nos parece mais razoavel quanto a divulgéggiee, ndo serd no curto prazo que se
conseguira um relato incluido nas DF, pela faltaude sistema consensual de medicdo do
capital intelectual, mas que, seria um passo gigantse as empresas elaborassem um relatorio
complementar as DF anuais. Esse relatorio poderiam@rmalizado para as informacdes de
carater financeiro, tendo um carater mais flexipata as informacBes de natureza néao

financeira, muito embora padronizado através dasgig orientacao.

Consideramos relevante, tal como Rodrigues (20d1nteresse da comunidade cientifica na
prossecucdo de estudos abrangentes acerca dactenuti preparagdo de informacao
complementar ao tradicional relato financeiro, mdis que a polémica discussdo do
reconhecimento contabilistico dos ativos intangivAiinvestigacao devera, assim, continuar a
atribuir relevancia a divulgacdo do capital intelat quer esta seja siga uma tendéncia de
inclusdo da divulgagédo do capital intelectual n&sdduais ou num relatério complementar,
certo é que, a obtencdo de riqueza, gerada edseewia pela utilizagdo do conhecimento,
necessita ser medida e relatada para que ndo @scasaformacédo e enfraquega a confianga,
pois como refere Stewart (1999, p. 83) “o capiatisntelectual precisa desesperadamente de
uma linguagem préatica (...) caso contrario atola&se territdrio movedico da verbosidade

sem sentido”.

" Termo usado por Stahel (2004) e Figueras (200dl)camdo este Ultimo também o termo “Contabilidade
relacional”.

18 0s modelos de Kaplan e Norton (1992); Brooking 6)9Sveiby (1997) e Edvinsson (1997) foram pioreina
apresentacdo de modelos de relato do capital @@lenuma perspetiva de gestéo, os quais, segurdoKooistra

e Zijlstra (2001), sao modelos que tentam relatatizidades e processos das estratégias orgamasgi
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2 — Principais teorias subjacentes aos trabalhos skenvolvidos sobre a divulgacdo do

capital intelectual

A teoria econdmica marcou a investigacdo em cdidate até a década de 70, nomeadamente
as vertente normativa e positiviStdVieira, 2009). Neste ambito destacam-se a tedeia
agéncia (Ross, 1973 e Jensen e Meckling, 197@oréatpositiva da contabilidade (Watts e
Zimmerman, 1978), a teoria da sinalizagdo (Spel®£3), a teoria dproprierty costsa teoria
“discretionary disclosure thedrypu “competition theory”(Verrecchia, 1983 e Dye, 1986) e a
teoria ‘resource-based view of the firm{Penrose, 1959 e Barney, 1986). Abordagens
alternativas surgiram mais recentemente ao desasrvalperspetiva positivista para o ambito
das ciéncias sociais: teoria da legitimidade (Swehnl995e Deegan, 2002); teoria dos
stakeholdergFreeman, 1994 e Donaldson e Preston, 1995); tdar@ependéncia dos recursos
(dependence resources theo(Wlrich e Barney, 1984 e Medcof, 2001) e teoriatitucional
(DiMaggio e Powell, 1983).

Embora todas estas teorias tenham, de alguma feidmaplicadas em estudos de divulgacao
de informacdo sobre o capital intelectual, nenhudl®@ias consegue explicar, por si sO, esse
fendmeno, sendo aconselhdvel a sua articulacddmAs® ambito das teorias econdmicas
destacamos a teoria da agémbisenvolvida por Ross (1973) e Jensen e Mackliga)l a
gual tem sido um dos mais importantes paradigmaicts em contabilidade nos ultimos 25
anos (Lambert, 2007). A teoria da agéncia surge faelto de o desenvolvimento econémico
resultar numa separacao organizacional da propigedaontrolo, sendo, por isso, necessaria a
nomeacdo de “agentes” para que lhes seja confialddegacdo de algum poder decisério. A
atuacao destes agentes devera ser no interespeogagtarios, passando a existir uma relagéo
racional entre o principal e o agente pelo facteste agir na organizagdo em nome do principal
e ter poderes de autoridade na tomada de dePisbeste modo, existe um relacionamento de
agéncia quando a entidade delega noutras pessoagyéates) a sua autoridade e poder de

decisdo para a execucao de um servigo em seu iRwss, (1973 e Jensen e Mackling, 1976).

Palmer (1973) refere que se operou, de 1961 a 1@®%umento significativo na separagéo da
propriedade e do controlo nas grandes organizagdestriais americanas, facto que levou a
que diversos estudos fossem desenvolvidos acessa dematica. Ainda antes deste periodo

era jA clara a distincdo entre os principais imelentes no ambito desta conjetura: 0s

detentores do capital ou proprietarios (o pringipalo administrador/gerente ou gestor (0

19 A vertente normativa tem por objetivo prescrevandando o mundo empresarial a alcancar resultados
condicBes oOtimas. A vertente positivista, predomieaem contabilidade, explica e prevé, ou sejamper
compreender melhor o fendémeno em estudo para @axpl prever (Vieira, 2009).

200 tradicional paradigma em economia financeira&ap agentes séo totalmente racionais (Lasfe6)200

2l Nomeadamente os de Monsen e Downs (1965); Moesah (1968); Vernon (1971); Sorenseh al, (1974);
Smith (1976), entre outros.
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agente¥. Means (1931, p. 69) clarifica que “os proprietérilistinguem-se principalmente pelo
facto de estarem em posicdo para gerir uma emptedalegar a sua gestao e receber quaisquer
lucros ou beneficios que dai poderdo advir. Osogest por outro lado, operam na empresa,
presumivelmente no interesse dos proprietariosiférethca entre proprietarios e gestores €
assim, em parte, entre posicdo e acao”, ou sefee dnteresse e poder”. Refere ainda que
como o sistema operacional divorciou o controldrdbalho, o sistema organizativo divorciou o
controlo da propriedade, acrescentando que o dontiem sempre € efetivado pela simples
existéncia do gestor, podendo ser também atravgsedeas ditadas pelos proprietérios para a

gestéo efetuada por esse gédtor

A definicdo apresentada por Shankman (1999, p. @&1)o mesmo sentido ao referir que “a
teoria da agéncia coloca o seu foco na relaca@@eca, na qual um ator ou grupo (o agente)
tem certas obrigacdes que devem ser cumpridasupai@utro ator ou grupo (o principal) em
virtude da sua relacdo econémica. O mecanismo it com que esta relacao € articulada é
em termos de um contrato entre o principal e otaeNesta relacdo, o principal tem como
funcdes fornecer capital, assumir um grau de rspoomover incentivos, enquanto as funcbes

do agente sdo tomar decisbes em nome do princgugdatar o risco (Lambert, 2007).
Esta teoria tem como pressupostos basicos:
1) existirem conflitos entre os interesses ou olgstdo principal e do agente, e

2) ser dificil ou dispendioso para o principal fiear as acdes do agente (Eisenhardt, 1989;
Shankman, 1999).

Assim, no ambito desta teoria os agentes ndo s#icaeeis ao considerar-se que atendem aos
seus proprios interesses e motivacdes nomeadapeatenaximizar as suas proprias utilidades
(em termos de salarios e incentifsexistindo igualmente esta divergéncia em relagidsco
(problema da partilha do riscoisk sharing”) (Watts e Zimmerman, 1979; Eisenhardt, 1989 e
Shankman, 1998)

A assimetria da informacdo e do conhecimento eot@gente e o principal €, assim, um
problema de agéndéfa Porque as relacdes de agéncia séo conflituactediifos de agéncia) e
relativamente inacessiveis de vigiar e autocontrelateoria da agéncia dita que o principal

tentard ultrapassar a assimetria da informagéaudepgdece, com a instalacdo de sistemas de

22 Essencialmente nos trabalhos de Means (1931) @&oG¢1940).

20 autor assemelha ainda esta situag&o a de urn pader determinar as politicas de uma organizqgédem um
nivel de endividamento significativo.

24 shapiro (2005) considera, no entanto, que os tiveanfuncionam de maneira diferente em difereagentes. A
este respeito ver também Bilimoria (1989).

% Monsen e Downs (1965) referem que o conflito detoMs entre os proprietérios e os gestores egisteausa da
assimetria entre riscos e recompensas.

% segundo Eisenhardt (1989) a informagédo é uma matéquirivel, no entanto, a possivel falta de iemgh entre
proprietarios e gestores levara a que seja quéstba credibilidade dessa informagéo.
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informacdo para monitorizar os agentes, tendo astenpanhamento um papel relevante no
ambito desta teoria. No entanto, muitas das forntamcebidas para monitorizar
relacionamentos de agéncia sao eles préprios oekmtientos de agéncia, o que leva a

guestionar acerca de quem monitoriza os que maatar(Shapiro, 2005).

Desta divergéncia de interesses/motivacoes e dssisnde informacdo podem resultar custos
substanciais, denominados custos de agéagenty cos)sos quais tendem a reduzir o bem-
estar do principal. Se todas as experiéncias @edes de agéncia incorrem em custos, estes
avolumam-se quando existe uma separacdo entrepagui@de de uma organizacdo e 0 seu
controlo, o que obriga a que as mesmas adotenmsisteom vista & monitoriza¢éo ou controlo
do comportamento do agente e adaptar os seus meosnile governagéo de forma a alinhar os
seus interesses aos do principal. O objetivo énaggirantir que os agentes sirvam os interesses

dos principais minimizando custos de agéncia (Snank 1999 e Shapiro, 2005).

Jensen e Mackling (1976) categorizam os custogéecéa em:

e custos de acompanhamento: que correspondem pesdssincorridas pelo principal para
limitar as atividades oportunistas do agente;

» custos de ligacdo: despesas incorridas paraegassggure que o agente ndo empreende acdes
gue ndo sao do interesse do principal; e,

» perda residual (esidual los¥): devido a subotimizacdo pelo agente do objetd®

maximizacdo do bem-estar do principal.

Shapiro (2005) considera que os mais importantstswde agéncia para o principal resultam
do facto de o agente ndo dar ao principal aquit ela quer e também da denominada “acéo
oculta”, que representa o que o principal ndo sakeca do agerite Para o agente, os custos
resultam de demonstrar o compromisso que manténoqaincipal de forma a convencé-lo de
que prossegue o0s objetivos contratados decorreateslacdo de agéncia (Shankman, 1999 e
Rodrigues, 2008). Fama e Jensen (1983) analisam o papel do meat® mecanismos
organizacionais para minimizar os conflitos de agére melhor gerir o alinhamento dos
interesses. Em termos de mecanismos organizaciomaiexisténcia de sistemas de
remuneragdes e incentivos para os agentes, acpalii dividendos, a composi¢do do conselho

de administragdo, a existéncia de administradoeslgores independentes, a concentracao de

27 0s conflitos entre os interesses do agente eidoipal sdo o Gltimo dos problemas do agente, selssamaiores
problemas do principal (Shapiro, 2005). A estee#ep/er também Acemoglu (1998).

% Jensen e Meckling (1976) referem a fuga; a exe@satribuicdo de regalias e o envolvimento em maus
investimentos como os principais conflitos de agéri€isenhardt (1989) refere-se aos problemas ldesseadversa
(adverse selectigna adogao de decisdes diferentes das estabelamd&ratualmente) e risco moraidral hazard

(a possibilidade de os agentes néo aplicarem asmaelnores esforgos ou a ndo execucao das taredasy, sendo

0os mais relevantes conflitos de agéncia. ShapiB®@5R especifica fontes de custos de agéncia cormtmsule
recrutamento; selecdo adversa; especificacdo dergmeias; atribuicdo de incentivos; risco moradscisao;
usurpacdo; autonegociacdo; corrup¢do; monitorizagdovigilancia; autorregulacdo; ligacdo; agentes que
supervisionam a agentes, bem como custos de comleglhas nos dispositivos.
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propriedade em grandes acionistas e a estrutugestéo sdo alguns exemplos de mecanismos
eficazes para tentar ajustar os interesses erdraegge proprietarios (Jensen e Meckling, 1976;
Bathala e Rao, 1995; Cohenhal, 2008 e Giiriinlii, 200%)

Na base desta teoria supfe-se que a organizagdéduéida a duas pessoas: 0 principal e o
agente, no entanto, numa perspetiva mais abrandententexto organizacional, esta teoria é
vista como um conjunto de relacdes contratuais tesdiss na organizagdo, ou seja,
relacionamentos de agéncia ndo implicam que hagaaspum principal (e que este seja 0
proprietario do capital) e um agente, mas existaros relacionamentos entre os proprietarios
dos diferentes fatores de producdo (Jensen e Medli76; Hill e Jones, 1992 e Shankman,
1999). Também Shapiro (2005) considera que a tdariagéncia € acima de tudo uma relagéo
entre individuos e por isso considera curioso @rels o pressuposto do relacionamento de
agéncia a atuacdo de alguém em nome de outro (oatizacdo profundamente ligada a
sociologia), a mesma ndo abra uma brecha a litaratcioldégica. O autor considera ainda que
nao devera ser apenas a formulacdo econdmica agxrente na teoria de agéncia, mas também
devera ser considerado o ambito das ciéncias sapi@ lancam luz sobre os relacionamentos
de agéncia. Para Shankman (1999) a luta a consiglenatre a perspetiva econdmica e a ética,
pois 0s pressupostos sobre o comportamento humamanetivacdo implicita na teoria da
agéncia sao contraditorios. Argumenta que as g&daaempresa devem manter um minimo de
moral implicito que inclui certos direitos e pripicis fundamentais no comportamento humano,
0 que pode muito bem exigir que teorias tradic®mE empresa possam ser modificadas ou
mesmo reconsideradas. Para Fontrodona e Sison)(20@oria da agéncia assume uma
metodologia de individualismo, ou seja, o ser humaomo um individuo desprovido de
qualguer dimensdao social. Os autores preferemaaadi pressupostos da teoria da agéncia e a
sua aplicacdo a empresa do ponto de vista da atagi@ filosofica, chamando-lhe o modelo
humanistico, no qual analisam o ser humano comeopede natureza individual e social.
Donaldson e Davis (1991) e Muth e Donaldson (1998jtestam a teoria da agéncia (com
origens em finangas e economia), psiewardship theoryjue é derivada das disciplinas de

sociologia e psicologia. Esta teoria é oposta Adeta agéncia, ao considerar a honestidade e

2 Fama e Jensen (1983) defendem que o conselho mimistdacdo é um importante mecanismo de controlo
organizacional, ratificando e monitorizando as tmaé mais importantes, ou seja, contratar, despediefinir a
remuneracao dos gerentes de topo, cabendo a sstex;des de decisdo. Cohatral (2008) referem que o conselho
de administracdo pode também monitorizar ao elalelaérios para o proprietario (os acionistas)entanto, mais
do que controlar, o conselho de administracdo dev@m parceiro para gestdo que ajuda definiripadieficazes e
estratégias para a empresa. O principal atribusontembros do conselho de administragdo na perapgsiagéncia

€ a independéncia do administrador/gestor e edjzeci@ em vigilancia e controle. A este respeio também,
entre outros, Watson e Wilson (2005) e, He e Son(a@r0).
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nao a oportunidade na gestdo, atendendo os dgetorerescimento da organizacao e tomando

decisdes eficientes e efica¥es

Ao alargar as relagfes existentes entre os prépastdos diferentes recursos, a teoria dos
stakeholdersferece uma visdo mais abrangente das organizdodgse a “teoria do acionista”
(Shankman, 1999). Freeman e Evan (1990) reconhadéeportancia de outras entidades (além
dos acionistas) constituintes de uma organizag#icamndo o conceito dagakeholdersio status
desta teoria. Desta formaakeholderséo qualquer grupo ou pessoa que afeta ou é afetdal
realizacdo dos objetivos de uma organizacdo, @ gejplquer grupo de que a organizagao
precisa para existir (Freeman, 1994 e Dunhetmal, 2006). Clarkson (1995) distingue
stakeholdersprimarios, que s&@o aqueles cuja sobrevivéncia @an@acdo depende sua
participacdo: acionistas, trabalhadores, clierftasecedores, etc., gakeholdersecundarios,
agueles que ndo sdo essenciais para a sobrevivBnoi@anizacdo, mas que a influenciam ou
sdo por ela influenciados, sem que hajam, no entaahsacdes diretas: meios de comunicacao
e outros grupos de interesse especial. Satithl (2005) acrescentam que a abordagem da
sobrevivéncia a longo prazo e o0 sucesso da org#tizaxige o apoio de todos 0s seus
stakeholderspu seja, um dialogo entre a gestdo de uma orgatizacos seus publicos de
interesse. Phillipset al. (2003) consideram que “o ternstakeholderé poderoso” pelas
obrigacBes existentes perante um numero mais diagg partes envolvidas e Deegan (2002)
atribuem diferentes poderes a diferenstakeholderspela capacidade de cada um em
influenciar as atividades da organizata®armaret al. (2010) referem que foi a incerteza e a
mudanca operada nas organiza¢des que atribuiras dgsrentes poderes asigkeholders
Acrescentam (p. 404) que “nos ultimos trinta anas arescente nimero de estudiosos e
profissionais tém vindo a experimentar conceitosodelos que facilitam a nossa compreenséo
da complexidade dos desafios dos negoécios de hops que, o impacto da teoria dos
stakeholdersnas disciplinas de negécios serd determinado pelas estudos dos préximos

trinta anos do que pelo trabalho que ja foi feito.

A falta de especificidade em torno da identidade “c@amunidade” §takeholders é um
obstaculo a definicdo e desenvolvimento destagensua ado¢do plena na pratica dos negdécios
("problema da comunidade") (Dunhaeh al, 2006). Estes autores consideram também que a
teoria dosstakeholdersou “stakeholders thinkifgsurgiu como uma nova narrativa para
entender e resolver trés problemas interconectdeloregdcios: o problema de compreender a
criacdo de valor; o problema de conexdo da étimaacoapitalismo e o problema da gestdo dos

dois problemas anteriores. Estes problemas na@f€itos apenas numa teorizacdo da gestao,

30 ver acerca da contraposicéo desta teoria conria @@ agéncia Dicke e Ott (2002); Fox e Hamiltb®94); Davis
et al.(1997); Arthur e Busenitz (2003) e, Eddleston e é&atlanns (2007).

31 Neu et al. (1998) provaram empiricamente que os grupos firievedinantial stakeholdefse os reguladores
governamentais sdo grupos mais importantes queuipsgambientalistas.
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mas numa variedade de disciplinas. Paretal (2010) corroboram da falta de identidade da
teoria dosstakeholdersao vé-la como umffamework, isto €, um conjunto de ideias que
podem resultar em teorias. Os autores associaoria tesstakeholders um género da teoria
de gestdorflanagement theoye da teoria moral e ética, ou seja, uma formaamante rica e
praticamente util para a articulagdo de diversasiglinas. Também Donaldson e Preston
(1995) consideram a teoria dsimkeholdersomo uma teoria moral e Jones (1995) refere-se a
esta teoria como a sintese do conceitostddéeholdersbaseada nos fundamentos da teoria

econdmica inseridos na ciéncia comportamentake.éti

A teoria dosstakeholderse muitas vezes vista como uma extensdo da teari@géincia, ao
alargar-se o ambito das relagbes agente/propagiara um conjunto de relacdes existentes nas
organizacdes. Como referem Hill e Jones (1992) peel@ dizer que uma teostakeholders
agéncia tentaria descrever as acessthdeholderem termos das suas relacfes de agéncia. Ja
Shankman (1999) analisa a incorporacdo da teoregé@acia num modelo geral da teoria dos
stakeholdersalegando que a teoria da agéncia é uma formtatimida teoria dstakeholders
Considera ainda que esta teoria é o resultado stetesla teoria da agéncia e, portanto, € uma

maneira mais adequada para conceituar teorias pleesan

A teoria da sinalizacdo foi desenvolvida por Aker{@970f? e baseia-se na percecédo da
gualidade, na incerteza e na interpretacdo dessiS&igundo esta teoria os vendedores dos
produtos de maior qualidade terdo incentivos pavéae um sinal para o mercado sobre essa
gualidade com o objetivo de valorizar o produtamantar o seu preco. A sinalizacao deriva da
assimetria da informag&o nos mercados (pela maimmiacdo que o vendedor tem em relagéo
ao comprador) e da necessidade de melhorar a gerdegses mercados acerca da qualidade do
que se pretende sinalizar (Spence, 1973). Da mdemaa, as organizagbes optardo por
politicas de divulgacdo que exponham a sua “qu#fano entanto, a ndo divulgacdo de
determinada informagcdo podera também ser integaetmmo um sinal para o mercado
(Campbellet al.,2001). A teoria da sinaliza¢éo justifica uma maimpenséo a divulgagédo por
parte das organizagfes mais rentaveis para euts\alorizacdo das suas agdes, para justificar
as suas posic¢oes atuais e acordos de compenspaé® &amentar a confianga dos investidores
(Oliveira et al, 2006; Aljifri e Hussainey, 2007 e Gallesy al.,2008). Assim, as organizagoes
divulgardo todas as carateristicas que as distingo@asitivamente das demais, de forma a
maximizar 0s seus proprios interesses (Campdiedll., 2001). A divulgacao voluntaria pode
também servir para sinalizar que os agentes atusnnteresses dos acionistas (Barakal,
2006 e Darust al, 2008).

32 0 qual designou por teoria do mercado dos linfSlesmon market theoty.
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Também baseada na assimetria de informacao e exeira, a teoriproprietary costgealca o
impacto da divulgacéo de informacdo no mercadag#éais. Esta teoria assenta no pressuposto
de que, fruto da assimetria de informacéo, a dagég pode originar mercados mais ou menos
liqguidos e que maior (menor) liquidez, por sua \etermina um menor (maior) custo de
capital, ou seja, maior divulgacéo resulta geratme&m mercados de capitais mais liquidos.
Deste modo, na auséncia de custos relacionadosacalivulgacdo, as organizagdes tém
incentivos para divulgar voluntariamente informagéelevantes para o mercado e a existéncia
de elevados custos propicia a retencéo de inforofiadda perspetiva do mercado de capitais, a
ndo divulgacdo de informagfes pode também semnetado como “mas noticias” ou entdo
apenas porque essa informagdo ndo é suficienterheatejue justifique incorrer em custos
relacionados com a sua emissdo, levando o mercadagit menos negativamente do que
reagiria na auséncia de tais custos (Verrecchi83,18999). Assim, o incentivo de divulgacao
de determinado tipo de informacdo sera ponderadm medacdo custo/beneficio acerca da
extensao e natureza da informacao, isto porquercache de capitais avalia com mais precisao
o valor da organizacdo mas, ao mesmo tempo, edeaqoonprometer a sua posicao competitiva
ao fornecer determinadas informagcbes ao mercadstaDerma, a divulgacdo de informacfes
relevantes e crediveis reduz a assimetria da ifcéim e atrai investidores, melhorando a
eficiéncia do mercado de capitais por via de umammieansparéncia (Singh e Van der Zahn,
2007), podendo, no entanto, 0s concorrentes retiraantagens competitivas a organizacéo e
fazé-la incorrer em custos de capital (¥aual.,2009}*. Os incentivos & emisséo de informacao
voluntaria para o mercado para a prossecucao ddities economicos € também indicado na
teoria da sinalizacdo e na teoria de agéncia, tamtn a contribuicdo incremental da teoria de
proprietary cost® que esta considera explicitamente os custosiorldos com a divulgagéo,
provando que eles podem ser tdo significativos gée compensem o0s beneficios e,
consequentemente, desencorajando a divulgacédaeBsttorna claro que os custos devem ser
considerados declaradamente para melhor compreesslepoliticas de divulgacdo das

organizacdes (Prencipe, 2004).

A consideracdo da mudanga no ambiente instituci@zalepensar as possibilidades oferecidas
pelo mercado e as vantagens que terd uma maiosiedpcao mesmo. Desta forma, a teoria
institucional serve para entender as politicas esgpiais em periodos de ambiguidade e em
ambientes de incerteza (Cohatral, 2008). Parsons (1956, p. 238) apresenta umaigksdi de

organizacdo enquadrada no sistema social a queteref atualidade desse conceito: “Uma

33 Segundo Schiemaret al. (2011) na teoria da divulgacdo ha a percecéo pesesas de uma ponderacdo entre
beneficios e custos na divulgacéo.

34 Como refere Verrecchia (1999) o mercado de capjpaide atingir maior profundidade de liquidez pela
“divulgacgao integral” onde ha uma negociacéo sesiriges, no entanto, isto pode acarretar custosagial a
sociedade divulgadora.

30



Capitulo | — Enquadramento teérico

organizacao é um sistema social que € organizadoapaealizacdo de um determinado tipo de
objetivo. A realizacdo desse objetivo €, ao messmpd, o desempenho de um tipo de funcdo
por um sistema mais alargado: a sociedade”. Asasnprganizacdes operam na sociedade
através de um “contrato socifl’ Esse contrato legitima a realizagdo de variasesagd
socialmente desejadas em troca da aprovagdo desobgetivos e da sua sobrevivéncia e
crescimento, ou seja, “a sobrevivéncia de uma age#io serd ameacada se a sociedade
perceber que a organizagao violou o contrato sSd@aegan, 2002, p. 293), acrescentando que
as “clausulas” do contrato ndo séo conhecidas ¢enigdo, mas cada gestor tem a sua percecao

acerca dos “termos” do mesmo.

A teoria institucional apresenta-se, assim, coma teoria dindmica dado que enfatiza quais 0s
mecanismos organizacionais a adotar que, mediat@ressdes institucionais, ajudem a
legitimar as acBes de uma organizacdo, servingmnse Yauet al (2009), para explicar a
criacdo de estruturas formais ou burocraticas rgen@acdes para melhorar as suas perspetivas
de legitimidade e sobrevivéntiaDeste modo, a envolvente institucional exercegires sobre

a organizacdo para que esta justifigue as suaslaates eoutputs Estas pressfes poderdo
motivar as organizacdes a demonstrarem a sua imdgemputacdo ou simplesmente provar
gue cumprem as normas vigentes no ambiente iristit@ic(Oliver, 1990). Isto reflete uma
implicacdo direta do “isomorfismo” na existéncias derganizac6és Segundo DiMaggio e
Powell (1983) as instituicbes tornam-se similaredaago do tempo através de um processo
institucional de isomorfismo que as mesmas adotéim de se tornarem similares as que estao
a sua volta. Desta forma, as organiza¢bes mudardoas estruturas ou operagfes conforme as

expetativas externas acerca das formas ou sisteraéss ou legitimos.

A perspetiva dindmica da teoria institucional imp@® grau de dinamismo a teoria da
legitimidade dado que esta auxilia no alcance @g tbjetivos: ganhar legitimidade, manter
legitimidade e reparar a legitimidade (Suchmanp).98 percec¢éo de legitimidade quer seja no

sentido de aquisicdo ou reaquisicdo ou no sentideud manutencgdo, apenas sera alcancada

35 Shocker e Sethi (1973, p. 97) apresentam a segdéiinicio de contrato social: “Qualquer instifiaiq...) opera
na sociedade por via de um contrato social, exgnesste ou implicitamente, segundo o qual a suaesméncia e
crescimento se baseia: 1) na entrega de algo swrité desejavel para a sociedade em geral e, djtnibuicdo de
beneficios econdmicos, sociais ou politicos panpag da qual deriva 0 seu poder”. Acrescentam ajoéd’ numa
sociedade dindmica nem as fontes de poder institathem as necessidades dos seus servicos séangetes. Por
isso, uma instituicdo deve constantemente satisfazerequisitos de legitimidade e relevancia, destrando a
sociedade que exige 0s seus servigos, que os goumdeneficiam das suas retribuicbes tém aprovdedo
sociedade”.

% De acordo com Meyer e Rowan (1977) as organizas@ieevivem ndo apenas pelo facto de serem tecnitame
eficientes, mas também pelo cumprimento de conftad@s com um conjunto de regras gerais de compamtarou
normas sociais de praticas aceitaveis que lhesitgenmatingir legitimidade no ambiente institucianal

87 0 isomorfismo opera-se em trés direcdes: coerciomativo e mimético. O isomorfismo coercivo éesuitado
de pressao regulamentar externa para uma convé@génganizacional (através de leis e regulamentos);
isomorfismo normativo sugere uma convergéncia éfrada socializacdo (através de reconhecimentos de
organizag6es de profissionais) e o isomorfismo meoé& funcdo de uma incerteza no ambiente quel@iapndo
havendo qualquer orientacdo formal, o que faz coenagorganizagdo tenha uma atitude de “ imitagas”qlie séo
mais fortes e bem-sucedidas (DiMaggio e Powell31.98
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com a informacdo necesséria para esse fim, ou aejaformacdo social divulgada pela
organizacao servird para a sociedade avaliar gugaaizacao € um “bom cidadao corporativo”
(Guthrie e Parker, 1989; Gray al, 1995; Tsang, 1998 e Deegan, 2000). Acresce qusung
estratégia reparadora implementada pela organiza@@oter efeito nos grupos externos tera
impacto sem que seja acompanhada de divulgacaai{&@oe Gordon, 2001 e Deegan, 2002).
Assim, a divulgacdo de informagéo a sociedadeitegit. sua atividade, sendo a legitimidade
um “julgamento social de aceitagdo” (Zimmermen &zZ&€002) ou uma demonstracdo de
“mérito social” (Oliver, 1990%.

Suchman (1995, p. 574) define legitimidade comalsén perce¢ao generalizada ou suposicéo
de que as ag¢des de uma entidade sdo desejavejgadde ou apropriadas dentro de um sistema
social construido por normas, valores, crencadipiglies”. As organizacfes séo legitimas na

medida em que as suas atividades sd@o congruenteos@mbjetivos da sociedade, sendo a
legitimidade o resultado dessa consonancia eni@ege normas sociais (Parsons, 1956 e
Dowling e Pfeffer, 1975). Leis e regulamentacOeasfe@ites de legitimidade das organizacbes
perante o meio envolvente (Scott, 1981). Legitiéa normas e valores sociais restringem as
acles tomadas individualmente pelas organizacodsgiimidade €, assim, uma restricdo em

todas as organizacbes (Dowling e Pfeffer, 19753erfdo depender a sua existéncia do
cumprimento das suas obrigacbes sociais (Samkinctme®ler, 2010). Desta forma, a

legitimidade existe objetivamente, mas foi criadbjativamente (Suchman, 1995).

Se 0 argumento de contrato social é aceite, hansoassidade de dados a serem recolhidos,
analisados e divulgados, para habilitar a sociedaaealiar o desempenho da organizagdo em
areas que nao apenas a informacdes acerca daadesut do patrimonio, ou seja, a no¢éo de
contrato social fornece uma base sélida para alargampo da contabilidade (Mathews, 1995).
A teoria da legitimidade tem uma multifacetadacgtlilidade associada a diferentes contextos
e diferentes problemas, sendo fundamental analisardeterminada ocorréncia através de mais
gue uma forma de manifestacdo ou perspetiva comseguepresenta (Deegan al., 2002 e
O’Donovan, 2003.

Existem duas vertentes pelas quais os teéricosamm conceito de legitimidade: a perspetiva
estratégica e a perspetiva institucional. A abcedagstratégica serve uma 6ética de exposicéo
social, de uma imagem de reputacdo e das compatéorganizacionais (ou seja, uma Visao

para “fora”) e a abordagem institucional da tedadegitimidade serve uma otica de satisfazer

% Também a nocdo de um “contrato social” esta ptesem teoria dostakeholders na teoria institucional (ver
Gray et al, 1995 e Mathews, 1995, 2000), sendo estas teasiamais relevantes no ambito da divulgacdo de
informacao do capital intelectual.

%9 No entanto, Archekt al (2009) concordam com outros autores na assergdgue a teoria da legitimidade é
subdesenvolvida por ndo responder a forma de cam®eg@ocios e mais genericamente o capitalismo melgpo a
procuras de desenvolvimento sustentavel.
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as expetativas da sociedade no ambito do seu desbmpfuncionamento e cumprimento
interno (ou seja, uma visdo para “dentro”) (Suchni®95). A abordagem estratégica da teoria
institucional é explorada através da perspetivaediess em recursofR¢souces Based View -
RBV). A teoria RBV foi desenvolvida por Penrose§2Ppela ideia de que nas organizagdes se
avolumam ativos humanos e relagbes, cuja finaliddda maximizagdo dos ‘“recursos
produtivos” pela participacdo de todos esakeholders (“teoria do crescimento das
organizacdes”). A RBV argumenta que as empresasiposrecursos que lhes permitem obter
vantagem competitiva levando a um desempenho sagetnEsta perspetiva de crescimento de
Penrose é contraria a uma perspetiva de sobrevé@v@nesente no estudo de Fama e Jensen
(1983). Penrose (1959) contrapde a “economia darthoi a “economia do crescimento”, ou
seja, uma oposicdo entre uma visao de puro tamemmouma visdo de melhor emprego e

maximizacao dos “recursos produtivos”.

A abordagem institucional da teoria da legitimidadmaliza os esforcos numa perspetiva de
fornecer a sociedade a informacdo que ela neceasipasso que na abordagem estratégica, a
entidade tem necessidade de divulgar as suas defesmneira mais favoravel possivel aos
diversosstakeholdersDesta forma, Suchman (1995) considera que agtérapnstitucional da

teoria da legitimidade menospreza o conflito denaigée o conflito gerentstakeholders

Estudos de divulgacéo do capital intelectual usaramo fundamentacao tedrica perspetivas no
ambito das teorias econdmiths outros alicercaram tais estudos no ambito détesociai¥-
Outros ainda provaram uma necessidade de aplicagdplementar de teorias econémicas com
a vertente positivista no ambito das ciéncias scieomo alicerce tedrico no estudo de
divulgacdo do capital intelectual, ao aplicar catgunente teorias de ambito econémico e de
ambito socidf. Qualquer que seja a fundamentac&o tedrica aplicas estudos de divulgacéo
de informacdo do capital intelectual, o importaéteo relevo, o rigor, a transparéncia, a
credibilidade e a compreensibilidade que influemcia quantidade e a qualidade das

informacdes divulgadas.

40 williams (2001); Bontis (2003); Gandia (2003); GamRodriguez (2003); Abeysekera e Guthrie (2005);
Vergauwen e van Alem (2005); Buldt al. (2005); Garcia-Meca e Martinez (2005); Garcia-Metal. (2005);
Garcia-Meca (2005); Bozzolat al. (2006); Liet al. (2006, 2008); Leet al (2007); Cerbioni e Parbonetti (2007);
Pedrini (2007); Whiteet al. (2007); Abeysekera (2007); Singh e Van der Z£2007); Garcia-Meca e Martinez
(2007); Kristandl e Bontis (2007); Sonnier (2008hgh e Van der Zahn (2008); Oreztsal (2009); Singh e Van der
Zahn (2009); Sonnieet al. (2009); Cormieret al. (2009); Briggeret al. (2009); Abeysekera (2010); Anaet al.
(2011) e, Hidalgeet al (2011).

41 Guthrie et al. (1999); Guthrie e Petty (2000); Cuganesan (2006)thf® et al. (2006); Steenkamp (2007);
Schneider e Samkin (2008); Striukostaal. (2008); Kamath (2008); Sousa (2009); Gutlet@l. (2009); Dammalet
al. (2010); Campbell e Rahman (2010); Khan e Ali (20Miveiraet al.(2010a) e Brancet al. (2011).

42 Bozzolanet al. (2003); Firer e Williams (2005); Zhang (2005); @iira et al (2006); Liet al. (2007); Dielis
(2007); Ganet al. (2008); Whiting e Miller (2008); Woodcock e Whigin(2009); Yauet al. (2009); Huanget al.
(2010); Oliveiraet al. (2010a); Whiteet al.(2010) e Whiting e Woodcock (2011).
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Em sintese, a divulgacdo de informa¢do no ambitecdaomia financeira e contabilidade tem
por base teorias econdémicas e teorias sociais iticpsl Especificamente, no ambito da
divulgacdo de informagdo do capital intelectualf@sdamentos tedricos devem ser usados
complementarmente para explicar a maior divulgagéi@ auséncia dela. A teoria da agéncia,
como teoria contratualista da empresa (Vieira, P0®®m implicitas motivacdes e
condicionantes de divulgacdo que possam inibiragiliar essa divulgacdo, nomeadamente a
estrutura de governagdo das organizacfes (BatHakoe1995) e a selecdo de estratégias de
divulgacdo que poderdo maximizar o valor da emppasa 0s acionistas e reduzir custos de
agéncia (Baraket al, 2006 e Darust al, 2008).

A teoria dosstakeholdergeflete uma consequéncia econdémica das necessidadais pelo
interesse social na informac&o divulgada, quesejnormativa ou voluntaria. Gskeholders
reclamam, cada vez mais, poder, legitimidade e naigé sendo uma responsabilidade
organizacional a divulgacéo de informacéo acersaatlgidades empresariais (Soeitial, 2003

e Joseph, 2007). Tal como refere Gutheieal. (2006), a teoria dostakeholdersdestaca a
responsabilidade organizacional além do simplesmdpenho econdmico ou financeiro, ou seja,
escolhe também divulgacéo de informacao volunsirise o seu desempenho intelectual, social
e ambiental, para além dos requisitos obrigaton@sa atender as expetativas das partes

interessadas.

Tanto a teoria da agéncia como a teoriagiakeholdersém grande aplicabilidade nas ciéncias
de &mbito econdmico, no entanto, é controversaaaaglicabilidade exclusivamente a este
circulo, sendo mais consensual a sua interligagaoautras ciéncias, nomeadamente de indole
comportamental e social. Deste modo, e porquegsmacdes buscam legitimidade, a andlise
da legitimagdo organizacional permite-nos resumirce@nmpreender uma variedade de
comportamentos organizacionais (Dowling e Pfefid75). As organizagcbes vao agir para
certificar-se de que o seu comportamento é perceb@mo legitimo, fornecendo mais
informacfes voluntérias e informag¢des normativass ndetalhadas como uma resposta as
expetativas de grupos especificos ou da sociedadgerrl. Com base nisto, Khan e Ali (2010)
consideram a aplicagdo das teorias dtskeholderse da legitimidade como as mais
proeminentes no ambito da divulgacdo de intangipeisparte de instituicbes financeiras. A
teoria da legitimidade estd, assim, intimamentadiégga outras teorias, nomeadamente com a
teoria dos stakeholder® pois, consideradas as suas expetativas, o comparta da
organizacao € conduzido para a obtencdo de umtiniiglgide social. No entanto, enquanto a
teoria dosstakeholdersonsidera todos os grupos que individualmenteitdenesse nas acdes

da organizacao, a teoria da legitimidade focalizaganizacdo numa perspetiva da sociedade

43 No estudos de Deeg4#002); O"Donovar(2002); Guthrieet al (2004); Guthrieet al (2006) e Dammalet al
(2010).
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em geral. Porque astakeholdergeclamam também legitimidade, a divulgacédo derinégao
apresenta-se como uma responsabilidade organizhdi®oottet al, 2003 e Joseph, 2007),
sendo as DF, os relatérios anuais e, mais recentemainternet as principais fontes de

divulgacdo que responde as solicita¢desstiseholders

A perspetiva institucional da teoria da legitimidaelxplica a divulgagéo de informacéo de
intangiveis, pelo facto de os organismos reguladderem legitimidade para atuarem,
condicionando os comportamentos das organizagfesoamas emitidas pelos diferentes
agentes economicos. O seu incumprimento faz comaguempresas incorram em custos
politicos (ou custos de regulacdo) e custos denassa da informacéo (Suchman, 1995 e
Mobus, 2005). Assim, a divulgacéo baseada no narmeodntabilistico assenta primeiramente
num processo institucional de isomorfismo coercpala aplicacdo de normas e regulamentos
emanados de 6rgaos politicos e reguladores. Ogmodestitucional de isomorfismo normativo
e mimético explica divulgacdo voluntaria de infogéa do capital intelectual, pois resulta de

influéncias e pressdes exercidas pela sociedadpieroperam (Yaat al.,2009).

3 — Abordagem metodoldgica, unidade de andlise, ulside de medida e natureza da

divulgacéo do capital intelectual

A investigacao positivista em contabilidade assqgoe a realidade € objetivamente observavel
e que pode ser descrita através de propriedadespodem ser medidas, as quais sao
independentes do investigador e dos instrumentosediédda (Vieira, 2009). Na metodologia de
analise de documentos, o investigador deve proawmerpreender, entre outras coisas, as
condigbes e com que intencdes os documentos fdedrarados e ainda, por quem e para quem
se dirigem esses documentos, ou seja, o0 investighl@ra analisar esses documentos tendo
em atencao a envolvente dessa fonte, pois os dotosnedo falam por si (Vieiret al.,2009).
Bardin (1996) associa o investigador a um arque&dlagy qual trabalha sobre “restos”
(documentos) que sé@o a manifestacdo de dados @udéeos que servem para descobrir através
e gracas a eles. O autor (p. 29) define andlissodddo como “um conjunto de técnicas de
andlise de comunicacgdes, utilizando procedimengisnsaticos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens”, com ajuda de indicadguast{tativos ou ndo). Krippendorff (1990,
p. 28) define-a como “uma técnica de investigac@stidada a formular, a partir de certos
dados, inferéncias reproduziveis e validas quempadicar-se ao seu contexto”. Para Milne e
Adler (1999) aanalise de contetddo é um método de codificacacexto {ou contetdo) em
varios grupos (ou categorias), baseada em critpriégamente selecionados. Também Lee e
Guthrie (2010) se referem a andlise de conteud@aona técnica de codificacdo “humana” de
conceitos de interesse que podem ser encontradosadrios e publicacdes. Acrescentam que

€ uma abordagem poderosa por ser das poucas g&digpaniveis para analise de repositérios
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de texto, que constituem a maioria das comunicagdesgdcios. Guthriet al. (2004, p. 282)

referem que “dos véarios métodos disponiveis pavastipadores que procuram entender a
divulgacao do capital intelectual, a analise deeimio € o mais comum”. A este respeito, Alves
(2011) identificou a andlise de conteldo como ma®@te investigacdo utilizado na andlise as
diferencas nas praticas de divulgacdo do capitaleictual como o tema mais investigado na
area cientifica da contabilidade numa amostra migueinta e trés artigos publicados em vinte e

trés revistas, incluidas na base de d&toQuestentre 2001 e 2010.

A andlise de contetdo é, assim, um meio flexivelodtencdo de informacdes (Voight e
Stanfield, 1990), a qual requer uma prévia classjfio (codificagdo) dos elementos do
contetdo com uma preciséo dos temas para seridirialuma categoffa Também Guthriet

al. (1999) referem que esta técnica consiste na rewlitadificacdo de informacbes em
categorias predefinidas para analisar padrdes seacao e de transmissao de informacdes.
Para Romero (1991) tudo quanto se refere ao estutireto de uma mensagem consegue-se
pela andlise de contelddo. Salienta ainda que pétse serve para conhecer fatores que irdo
ajudar a conhecer algo mais sobre quem emite aagems assim como, ajuda a melhorar a
gualidade das mensagens para que 0s interesseseckisres se vejam refletidos nessa
informacdo. O uso da técnica de investigacdo ddisande conteludo tem por objetivo
determinar o significado do conteudo de informac@esforma “sistematica”, “objetiva”,
“fiavel” e “reproduzivel” (Krippendorff, 1990), parque se obtenham inferéncias validas e

replicaveis (Guthrie e Petty, 2000).

Krippendorff (1990) identifica trés tipos de fidbdade na literatura de andlise de contetdo:

1. a estabilidade: refere-se ao grau de invariabiédael codificagdo ao longo do tempo
(aplica-se, por exemplo, ao efetuar uma nova azdifio com algum intervalo de
tempo);

2. a reprodutibilidade: refere-se ao facto de a coaifio utilizada produzir os mesmos
resultados quando o texto é codificado por varashficadores; e,

3. a precisdo: que compara oS resultados da codificafiidos com um padréo

predefinido (por exemplo com os resultados de é&mperas ou estudos anteriores).

Milne e Adler (1999) referem que a fiabilidade melégse de contetdo envolve duas questdes
distintas mas relacionadas. A primeira questdoderse com o facto de os pesquisadores
procurarem certificar-se que os dados codificadoscenfiaveis, usando, por exemplo, varios
codificadores e demonstrando que o uso dessess\@itificadores ndo geram discrepancias

entre eles, ou que, ao serem detetadas discreparasamesmas foram sanadas. Como

4 Categorias sdo secgdes ou classes que relinem pendgrelementos (unidades de registo) sob um terérico.
A agregacao é efetuada em raz&o dos carateres satasses elementos (Bardin, 1996).
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alternativa, os pesquisadores podem demonstraruqudinico codificador passou por um
periodo suficiente de aperfeicoamento com a red@apor exemplo, de um “teste piloto”.
Uma segunda questéo € a fiabilidade associada sqroprios instrumentos de medida através,
por exemplo, de uma maior especificacdo das cadsgouitense com regras de deciséo para
codificagdo bem definidas. Também Gutlaial. (2004) salientam alguns requisitos para que a
andlise de contetdo se possa efetuar: em primejeo,las categorias de classificagdo tém que
ser claras e operacionalmente definidas. Em seglugdo, a objetividade devera ser a chave
para a codificagdo (na definicdo se determingelo pertence ou ndo a determinada categoria)
e, em terceiro lugar, a informacao devera ser cdpaer quantificavel. Acrescentam ainda que

o codificador deve ser confiavel para que se maatarconsisténcia ao longo do tempo.

A investigacdo em contabilidade tem usado o méielcanalise de conteudo de diversas
maneiras. A literatura descreve duas grandes afpemdala analise de conteddo: a mecanicista e
a interpretativa. A abordagem mecanicista foca@ecaptura de volume ou frequéncia da
informacédo e a abordagem interpretativa tenta captusignificado da narrativa, ou seja, esta
mais vocacionada para uma interpretacao acercaalidade da informacao (Beek al.,2010).

A operacionalizacao da analise de conteldo passdepilir 0 que deve constituir a base para a
codificacdo: unidade de codificacdo, segundo Bafti®96); unidade de informacédo, segundo
Abhayawansa e Abeysekera (2009); ou unidade desan&egundo Guthrie e Abeysekera
(2006). Esta unidade de anaffsgela qual o contetido é codificado e medido, tepligacoes
muito importantes para a fiabilidade da analisdrie Adler, 1999). Outra definicdo € acerca
da unidade de medida, ou seja, a construcédo déarma de recolha dos dados, a qual deve ser
sistematica, assegurando a sua fiabilidade e dadif@uthrie e Abeysekera, 2006). Os indices
de divulgagdo (unidade de medida) podem ser cadefude duas formas: ou determinar a
presenca de algo (indice de presenca) ou deterrairfegquéncia do aparecimento de algo
(indice de frequéncia). Enquanto no indice de piggsse pretende encontrar a apresentacdo de
determinaddtem no indice de frequéncia poder-se-4 procurar auttices de importancia, de
intensidade, de énfase ou de atengdo com que dedelonatributo aparece na mensagem
(Krippendorff, 1990) e determina-se pelo nimerooderréncias de determinadent®. A
natureza de divulgagdo que resulta desta unidadmetkda pode ser categorizada como
gualitativa ou quantitativa. Vieir@t al. (2009, p. 135) consideram que “embora muitos
investigadores desenvolvem trabalho de investigggaatitativo ou qualitativo, a utilizacdo de
mais do que um método num mesmo estudo pode sé&v meleévante uma vez que permite a

triangulacdo da informacdo”. Acrescentam, no entagtie a escolha de um ou de varios

> Termo adotado neste trabalho.

46 O trabalho sobre indices cuidadosamente elabomsdper a descricdo (enumeragdo das caraterisiicesxto)
como primeira etapa. A interpretacéo (significadesas carateristicas) é a Ultima fase do trabséinolo a inferéncia
(deducéo logica) o procedimento intermédio quediga a outra (Bardin, 1996).
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métodos dependera das carateristicas de cada .eBtdsan (1997, p. 324) observou que “a
gualidade da divulgacdo é também importante, matomdificil de avaliar. Como resultado, os
investigadores tendem a assumir que a quantidade qualidade estdo positivamente
relacionadas”. Esta assuncdo é muito contestad® enos parece uma consideragdo rigorosa
dada a diferenca no objetivo da andlise: se é mdaua quantidade de informagdo ou se é

analisada a qualidade da divulgagéo dessa infoonaca

Grande parte dos estudos analisa a divulgacdo d@e farma unidimensional, ou seja, a
quantidade de divulgacdo, medida pela presenca uséneia da informagdo pretendida
(Krippendorff, 1990). Esta forma de analise é Hpios estudos sobre a extensdo ou nivel de
divulgacdo em que é construido um indice de digdigasendo esse nivel ou extensdo da
divulgacado resultado da divisdo didens divulgados sobre oglens totais a divulgar. A
utilizacdo de indices ponderados permite aferiquiElidade de divulgacdo, muito embora, esta
ponderacdo contenha ainda um mais elevado grauubjetigidade. Bukhet al. (2005)
consideram que o indice de divulgacéo, largameilteado no ambito da contabilidade e areas
afins, retrata a qualidade de divulgacao que pedeapturada por medidas resumo. Campbell e
Rahman (2010) consideram a combinacdo de indicedividgacdo com a utilizacdo de
diferentes unidades medida, como uma ferramentmékse de conteldo poderosa e capaz de
descrever o significado do que se pretende anallganbém Guthrie e Abeysekera (2006)
referem que na forma mais simples de codificacérla, o indice de divulgacéao fornece uma
medida agregada da quantidade de divulgacdo demafdo em determinada unidade de
andlise (por exemplo em relatorios anuais) e facilima analise transversal da divulgacéo na
mesma unidade de analise (entre relatdrios anidskentanto, o indice de divulgacdo pode
também ser construido para ter em conta variagdepidlidade das divulgagfes, usando uma

escala que reflita essa ordem de qualidade.

A quantidade de informacgéo divulgada do capitaléttual €, em muitos estudos, analisada
através de indices de divulgagdmm codificagdo binaria que verificam acerca datércia ou
auséncia de divulgacdo de determination (0 — “ndo divulga”; 1 — “divulga®. Nesta
metodologia de andlise, normalmente a informacamtifativa € analisada com uma avaliagédo

gue representa a percentagem de indicadores dilaggabre os indicadores totais.

A qualidade da informacado divulgada é muitas vefetuada pela codificagcdo de um indice
ponderado por varios niveis saores,consoante a importancia que se atribui a da Em

estudos de divulgacao de informacdo qualitativaajutal intelectual, cuja unidade de medida

47 Nos estudos de Williams (2001); Brennan (2001); Beklal (2005); Garcia-Meca (2005); Garcia-Mestaal
(2005); Liet al. (2006, 2007, 2008); Whitet al. (2007); Leeet al (2007); Singh e Van der Zahn (2007, 2008, 2009);
Garcia-Meca e Martinez (2007); Rimmetl al. (2009); Sousa (2009); Whitet al. (2010); Abeysekera (2010);
Oliveiraet al. (2010a); See e Rashid (2011); Hidakgaal (2011); Branccet al. (2011); Anamet al. (2011), Hsu e
Chang (2011) e Rashét al (2012).
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foi a utilizacdo de um indice de divulgacéo, a ficalfdo dessescorestém assumido uma
diversidade de ponderacdes. Nestes estudos, asrpodids usadas sagpmxy da qualidade de
divulgacéo do capital intelectual:

0 — “ndo divulgagdo”; 1 — “divulgagdo narrativa”;-2“divulgacdo numérica”; 3 —
“divulgacdo monetaria” (Guthriet al, 1999; Aprilet al.,2003; Guthrieet al.,2006 e
Guthrieet al, 2008);

e 0 - “ndo divulgacdo”; 1 — “divulgacdo qualitativa2, — “divulgacdo quantitativa”
(Bozzolanet al., 2003; Garcia-Meca e Martinez, 2005; Bozzatal, 2006; Oliveira
et al.,, 2006; Cerbioni e Parbonetti, 2007; Boesso e Kur2@Q7; Xiao, 2008;
Woodcock e Whiting, 2009; Lee e Whiting, 2011 e ¥vigi e Woodcock, 2011);

0 — “ndo divulgacdo”; 1 — “divulgacdo qualitativé?;— “divulgacdo quantitativa™; 3 —

“divulgacéo qualitativa e quantitativa” (Cordaz2607);

0 — ‘item ndo divulgado”; 1 —item é irrelevante ou imaterial”; 2 — “divulgagdo com
comentarios vagos”; 3 — “divulgacao descritiva’;—4“divulgacdo quantitativa ou
monetaria” (Firer e Williams, 2005; Gat al, 2008 e Schneider e Samkin, 2008). Yi e
Davey (2010) e Anet al (2011) acrescentam o nivel 5 para informacdes
guantitativas/monetérias complementadas com déscnigrrativa,;

* 0-"ndo divulgacdo”; 1 — “descrigdo genérica”; Zlescricao especifica” (Orees al,
2008).

0 — “nédo divulgacédo”; 1 — “divulgacéo discursiv&’;— “divulgacdo numérica”; 3 —

“divulgacédo monetaria”; 4 — “divulgacao visual” (Adlyawansa, 2011);
e 0 - “ndo divulgacdo”; 1 — “informacdo geral”; 2 divulgacdo qualitativa”; 3 —

“divulgacéo quantitativa” (Branswijck e Everaer®12).

Monclus Guitartet al. (2005) aplicou a ponderacdo: 0 — “ndo divulgacdo™ “divulgacao

guantitativa”; 2 — “divulgacdo qualitativa”; 3 — itdilgacdo quantitativa e qualitativa”.
Adicionalmente € acrescentado outro sistema deficagho: M — “a sociedade inclui
informacé&o sobre o indicador no Anexo”; | — “ aisdade inclui informag&o sobre o indicador

no Relatdrio de gestdo” e O — “a sociedade inaltorimacdo sobre o indicador em outros

relatorios financeiros”.

Gandia (2003) aplicou um indice em que considegparduacdo de zero, se nao é divulgada
determinada informacdo e um se a informacdo € ghdal. Acrescenta ainda um ponto nas
informacdes consideradas mais relevantes ou Utaisbém Garcia-Meca e Martinez (2005)
acrescentam a pontuacao dicotémica, que analissaeasd@o da divulgacéo, a especificidade
dessa divulgacdo ao considerar dois indices ddgdig@io: 0 indice que revela a qualidade da
divulgacéo (com a atribuicdo da pontuacao 1 sedgdicdo € qualitativa e 2 se € quantitativa)

e o indice da informacdo quantitativa que € caftmulpela percentagem da informacao
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guantitativa (com codificacdo 2) sobre a informagatal. Schneider e Samkim (2008)
analisaram um indice que contém as melhores psatizaivulgacdo do capital intelectual pelas
entidades publicas. Construiram um indice de dag#lg de cuja mensuracéo varia entre O e 4,
em que O representa ogehs que ndo devem ser divulgados” e iteris essenciais a serem

divulgados”.

A divulgacdo de informagao qualitativa em estudesdoiulgacéo de informacdo do capital
intelectual que utiliza palavras, frases, paragradtributos, paginas, etc., baseia-se na premissa
de que, com narrativas diferentes a abrangéncguée pretende capturar € maior (Campbell
e Rahman, 2010). Esta informacdo € muitas vezesdepdlo nimero de vezes com que essa
unidade de medida (palavras, frases, termos, stcge nos documentos analisdtio#\
medicdo dicotdbmica é também utilizada significan@io- ndo tem informacédo e 1 — tem
informac&d®. Outros estudos de divulgacéo qualitativa adogaslassificagdo 0 — ndo tém
informacdo; 1 — tem informag&o qualitativa e 2m teformacéo quantitativhe ainda aqueles
que acrescentamszore3 a classificacdo anterior para definir a divulzagnonetaridt. Ax e
Marton (2008) além de considerarem a contagem tvaa e frases (uma abordagem mais
objetiva da andlise de conteudo), usaram varidggistomicas para determinar se existe
informacdo quantitativa e informacdo monetéria. r@ut estudos consideram ainda a
classificacdo de outrasores detalhando mais especificamente a informacaouegéb do que

pretendem analisr

BN

Uma combinagdo de analise quantitativa e qualgatplicada & divulgagdo do capital
intelectual foi obtida pela comparacgéo de informsagdntida nos relatérios anuais referentes a
divulgacdo de informacé@o numa perspetiva hist@ida/ulgagédo de informacao voltada para o
futuro’®. A ideia base destes estudos estéa de acordo cu® @fere Goh e Lim (2004) de que a
divulgacdo de informacéo acerca do capital intebldaé uma das informag¢des necessarias aos
investidores pelo facto de ela poder representarmacgéo acerca do futuro da empresa, dado

tratar-se de revelar informag6es sobre um dosgesuesponsaveis pela criagédo de riqueza.

8 Estudos de Entwistle (1999); Guthrie e Petty (308@ntis (2003); Bozzolaet al (2003); Goh e Lim (2004);
Abeysekera e Guthrie (2005); Vergauwen e van A2d9%); Flostrand (2006); let al. (2006, 2007, 2008); Pedrini
(2007); Vergauweret al. (2007); Beattie e Thomson (2007); Olivesdsal. (2008); Kamath (2008); Striukowet al
(2008); Sonnier (2008); Sonniet al. (2009); Daveyet al. (2009); Briiggeret al. (2009); Campbell e Rahman
(2010); Khan e Ali (2010); Lee (2010); Abeyseke?8X1); Vafaeiet al. (2011); Taliyang e Jusop (2011) e Bhasin
(2011).

49 Estudos de Zhang (2005) e Damnealal. (2010).

50 Estudos de Bozzolaet al. (2003); Vandemaelet al (2005); Whiting e Miller (2008) e Chander e Mel2810).

51 Estudos de Guthriet al.(1999); Aprilet al (2003); Guthrieet al (2006); Abeysekera (2008a); Yatial.(2009) e
Bezhani (2010).

52 Estudos de Dumay e Tull (2007); Cerbioni e Parkib(2307); Gerpotet al (2008); Lee e Guthrie (2010); Singh e
Kansal (2011) e Husiet al.(2012).

%3 Estudos de Kristandl e Bontis (2007); Boesso e KU&&07) e Cerbioni e Parbonetti (2007).
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Mention (2011) analisa a divulgacdo qualitativaedis de trés critérios com escalas mdultiplas
gue analisam: o nivel de factualidade, a naturezainbrmacdo e a temporalidade das
informagdes apresentadas. Se a informacao aprdaefiotacomo percecgéo € atribuido 1 ponto,
se a informacgéo for factual é codificada com 2 penA natureza da informacao € medida pela
atribuicdo de 1 ponto se a informacdo for qualitate 2 pontos se for quantitativa. A

temporalidade das informacdes refere-se a inforegtérientadas para o passado” (1 ponto)
ou informagdes “voltadas para o futuro” (2 pontds)codificagdo com 0 pontos é atribuida

quando ndo é apresentada informacgdo. Kang e Gédyl &analisam a natureza qualitativa e
quantitativa da divulgacdo do capital intelectuab & forma de variedade (frequéncia), de

natureza (qualitativa/quantitativa) e de exteng&ocdentagem sobre denstotais).

Uma natureza mais narrativa (qualitativa) que nicadiquantitativa) € encontrada na maioria
dos estudos de divulgacdo do capital intelectual gpalisam estas duas vertetfteEstes
estudos confirmam a ideia de Guthrie e Petty (2@0)jue a auséncia de uma expressao
guantitativa de indicadore® capital intelectual parece confirmar que as esg®s terdo maior
interesse em simplesmente entender onde se enamntedor real da empresa do que na
atribuicdo de valores adtens que Ihe criam valor. No entanto, para Toms (2a@2)dados
guantificaveis sdo mais propensos a representatieidades reais e a divulgacao retorica,
sendo menos dispendiosa, podera ser feita em wa@ione, fazendo com que, numa pontuacao
onde sdo incluidas divulgacBes quantitativas eitgtighs, estas acabem por usufruir de uma

maior pontuacao.

Numa andlise as praticas de divulgacéo volunt&iantangiveis na industria farmacéutica,
Chander e Mehra (2010) encontraram uma maior incidéda divulgagdo em termos

guantitativos do que qualitativos. Também Kang ayGR011) encontraram maior divulgacéo
quantitativa face a qualitativa na andlise de di@gfio do capital intelectual nas duzentas
empresas com maior capitalizacdo de mercado enespamergentes. Para Riegler e
Hollerschmid (2006) a divulgacdo qualitativa é maios relatorios voluntarios e a divulgagéo

guantitativa nos relatérios obrigatorios, referirsgoparticularmente a divulgacoes de 1&D.

A andlise de conteudo apresenta algulimasgacGes que devem ser consideradas em qualquer
investigagcdo. Em primeiro lugar, esta metodologgt&, essencialmente, a quantidade de
divulgacdo (em termos de frequéncia e volume) em de carateristicas especificas de

gualidade. A analise de contetdo é também subjgigla tentativa de colher véarias narrativas

54 Estudos de Guthriet al. (1999); Guthrie e Petty (2000); Brennan (2001); &dlim (2004); Monclis Guitagt al
(2005); Guthrieet al (2006); Oliveiraet al. (2006); Liet al (2007); Sujan e Abeysekera (2007); Y&l (2009);
Woodcock e Whiting (2009); Guthriet al. (2009); Cormieet al (2009); Yi e Davey (2010); Campbell e Rahman
(2010); Bezhani (2010); Huargt al (2010); Khan e Ali (2010); Abhayawansa (2011ndhi e Kansal (2011);
Yusoff e Lim (2011); Mention (2011); Abeysekera 120; Whiting e Woodcock (2011), Schiemaginal. (2011) e
Bhasin (2011).
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(Guthrie e Abeysekera, 2006), acrescida da difad#denvolvida na tentativa de quantificar o
gue €, em muitos casos, essencialmente qualitgButhrie e Petty, 2000). Existe igualmente
grande subjetividade envolvida no proprio procedso codificacdo, por ser um método
fortemente dependente da integridade do codificagier pesquisador (Abhayawansa e
Abeysekera, 2009). Outra dificuldade da andliseatgetudo é a codificacdo de informagbes
ndo narrativas como fotografias, graficos, tabeafiguras, sendo, na maioria dos estudos,
claramente definida a exclusdo destas informaclieanalise de conteado é também uma
ferramenta estética que fornece informac¢éo nunrrdétado ponto no tempo, ndo revelando
informacdes acerca de motivagdes e compromisswgga prazo (Guthriet al.,1999). Beattie

e Thomson (2007) argumentam que 0 método de pesd@ianalise de conteddo carece, muitas
das vezes, de transparéncia, especificidade, amdade e rigor, o que pode dar origem a sinais
enganosos. Outra limitacdo esta nos proprios raattos quais contém informacdo que pode
ser incompleta ou pode ser também tendenciosay@aisum determinado objetivo de quem a
elaborou (Vieiraet al, 2009). Devido as limitacBes inerentes da metmial de analise de
conteudo, a frequéncia de divulgacdo ndo deve smtaucomo o Unico método para inferir
acerca da importancia (ou qualidade) atribuida aéegorias etens do capital intelectual
(Abhayawansa e Abeysekera, 200@prroboramos a opinido de Garcia-Meca e Martinez
(2005) e Beattie e Thomson (2007) na ideia de gquénfarmacdes qualitativas do capital
intelectual exigem maior atencdo ao seu contextdempdo ser a quantificacdo da informacéo a

gue fornece uma mais precisa e convincente mensagem

4 — Fonte dos dados e foco de dados nos estudos igiegs de divulgagdo do capital

intelectual

Num método de investigacdo podemos encontrar irfodes provenientes de fontes primarias
e de fontes secundarias. Informacdes primariaoegmais e pesquisadas pelo investigador
para um fim especifico, podendo ser qualitativagntjtativas ou mistas. As informacgfes
secundarias sao de terceiros e podem ter sidompuldicadas (Ferreira e Sarmento, 2009). As
divulgacdes do capital intelectual sdo normalmeftéuadas através de dois tipos de canais de
comunicagdo: canais publicos, onde as informac@es divulgadas para agentes externos
(relatorios anuaisinternet entre outros) e, canais privados, essencialméiméeionados a
alguns agentes especificos (relatérios de e palis@s financeiros; relatérios de reunides e

apresentac0Oes, entre outros) (Garcia-M¢ed, 2005).

Estudos de divulgacédo do capital intelectual colicaggo a fontes de dados e com focos de
dados diversificados tém proliferado em larga @snal meio académico. Conforme verificado
na figura 1.1 abaixo apresentada, questionari@spptos de admissdo a cotacao, entrevistas,

relatorios anuais (utilizados isoladamente ou emhkinacéo), podem ser usados como fontes
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de dados, podendo o foco desses dados ser a aplicag s6 setor ou entre setores, num sé
pais ou entre paises e com amostras maiores ouesanalém disso, diversos modelos tém
sido adaptados de estudos ja realizados, apenfeigaglou alargando a utilizacéo dessas fontes
ou foco de dados. Outros canais de comunicagaotdémém sido utilizados para divulgar
informag&o acerca do capital intelectual. A anatiseconteido aos relatérios anuais tem sido
amplamente aplicada aos estudos de divulgacdo pialcantelectual, tendo igualmente
proliferado andlises a relatorios do capital irdlal, a relatérios de e para analistas, a DF, a
prospetos IPOlitial Public Offering) a relatérios de KPIKey Performance Indicatdr a
relatorios GRI Global Reporting Initiativg a pagina¥Veh entre outros.

Figura 1.1 - Campo de investigacdo em capitaléctahl

Combinagdo

Relatorios
anuais

Entrevistas

Prospetos

Questionario

Modelo de divulgacio
de capital intelectual

(Balanced Scorecard,
Navegador de Skandia;
Intellectual Capital
Monitor de  Sveiby;
Modelo de Bontis, etc.)

Entre setores, num

pais e com pequena
amostra

Entre setores, em
mais que um pais e
com pequena
amostra

Um setor, num pais
€ com pequena
amostra

Um setor, num pais

e com grande
amostra

Fonte: elaboracao propria a partir de Zhang (2p05%3).

A informacao deve ser exata, fiavel, vélida e catapltendo a mesma as limitacdes de poder
ndo estar acessivel, estar dispersa, ser excesmvginal, desatualizada e tardia (Ferreira e
Sarmento, 2009). A analise dos relatorios anuaigtes documentos da organizacdo poderdo
beneficiar destas vantagens mas também estaoasugst limitagbes apresentadas.et.ial
(2007) consideram que a elaboracgéo de relatoriosi®g demorada e dispendiosa, sendo a sua
emissdo racionalizada pela gestdo, o que pode aiondi a perce¢cdo da importancia da
informacé&o contida nos relatorios anuais. Tambérm &hbim (2004) consideram que a gestao
de uma organizacao tem completo controlo na digdlgaroluntaria contida nos relatérios, por
ser a forma através da qual as organizacOes trmsrai sua imagem aos sestakeholders

Abeysekera e Guthrie (2005) corroboram desta ideiaonsiderar que os relatérios anuais

%5 Este esquema servira de base a uma reviséo awmippis estudos empiricos no ambito da divulgagficapital
intelectual, desenvolvida nos pontos seguinteswmiEla no apéndice 11l ao trabalho.
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representam, de forma abrangente e compacta, @sesees e as preocupacdes das
organizacdes. Assim mesmo, a substancia ou contdadodivulgacbes efetuadas pelas
organizacdes nos seus relatérios anuais é uma d@reateresse de varios investigadores
(Guthrieet al, 2004).

4.1 — Estudos de divulgacdo com analise de contelaleelatdrios anuais

Os relatérios anuais sdo uma fonte de dados éficeente porque é 0 meio que é geralmente
utilizado para sinalizar o que é percebido comooirigmte para ostakeholderqGuthrie e
Petty, 2000; Guthrieet al, 2004 e Guthrie e Abeysekera, 2006), sendo tanddomte que,
estrategicamente deve ser controlada (Dametalal, 2010). A analise de conteddo dos
relatérios anuais tem sido usada no ambito do oredakcial, ético e ambiental, podendo
igualmente ser encontrado no campo da investigagéoontabilidade (Krippendorff, 1990). Os
relatorios anuais (DF, Relatérios de gestéo, alénowtros relatorios financeiros) sdo apenas
uma das muitas fontes de comunicacdo da informgg&oas organizacdes utilizam para a

divulgacéo de informacdes.

Estudos de divulgagdo do capital intelectual cormpbcacdo da metodologia de andlise de
contetdo aos relatérios anuais tém sido muito diflos nos ultimos anos, sendo usada, quase
invariavelmente, para medir o nivel de divulgac&ocdpital intelectual (Whiting e Miller,
2008). Pode também ser usada para determinar gociar, a amplitude, a diversidade, o foco
ou incidéncia de divulgac&o ou outros propdsitoasoante a especificidade ou abrangéncia do
gue se pretende analisar. Pode ainda ser usaddgtatar alteracées nos relatérios ao longo do
tempo (Lee e Guthrie, 2010). A utilizacdo destaoahelbgia e com estes propdsitos consiste na
leitura do relatério anual das organizacdes e rdificacdo das informacdes num quadro
previamente selecionado acerca do que se considenans indicadores do capital intelectual
(Guthrieet al,, 1999; Guthrie e Petty, 2000 e Guttetal.,2006).

i. Andlise entre setores e num pais

O foco de dados de analise entre setores, numiséepatilizando como fonte de dados os
relatérios anuais, tem sido aplicado em diversasdes de divulgacéo do capital intelectbial
Nestes estudos ha os que identificaram o setoréastide um sistema binério de oposicéo: setor

intensivo em conhecimento/capital intelectuslsetor ndo intensivo em conhecimento/capital

%6 williams (2001) (Reino Unido); Bozzolaet al. (2003) (Italia); Abdolmohammadi (2005) (EUA); Fire Williams
(2005) (Singapura); Monclus Guitat al. (2005) (Espanha); Wong e Gardner (2005) (Novarik#g; Oliveiraet al.
(2006) (Portugal); Liet al. (2007) (Reino Unido); Sujan e Abeysekera (2007)sffélia); Sonnier (2008) (EUA);
Oliveraset al. (2008) (Espanha); Kamath (2008) (india); Gatnal. (2008) (Maléasia); Ferreira (2008) (Portugal);
Bruiggenet al. (2009) (Austrdlia); Yawet al. (2009) (Malasia); Woodcock e Whiting (2009) (Additr); Abeysekera
(2010) (Quénia); Lee (2010) (Malasia); Khan e K2®10) (Bangladesh); Hidalget al. (2011) (México); Yusoff e
Lim (2011) (Malasia); Abeysekera (2011) (Sri Lankage e Whiting (2011) (Austrdlia); Aet al. (2011) (China);
Whiting e Woodcock (2011) (Austrélia) e Taliyandusop (2011) (Malasia).
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intelectual’; outros estudos confrontaram setores de altal@giawsbaixa tecnologi&; outros
ainda, setores da “velha economia” em oposicdodaotova economid®; ou, comparacéo
binaria de industriasservico§’. Esta categorizacdo de confronto entre indisiiias & partida,
se supOe divulgarem mais acerca do seu capitdedcht@l (porque o possuem com mais
intensidade), com aquelas que, a partida, se sufdestarem tdo propensas a sua divulgacao
(pela menor intensidade do capital intelectual quesetor requer), permite aferir mais
diretamente da influéncia que a varidvel indus{sator) tem na divulgacdo do capital
intelectual nos relatérios anuais. Uma influénamaifiva e significativa do setor foi encontrada
nos estudos de Williams (2001); Bozzolah al. (2003); Oliveiraet al. (2006); Sujan e
Abeysekera (2007); Sonnier (2008); Woodcock e W9it(2009) e Whiting e Woodcock
(2011). Nao foi verificada associagao nos estudesAdolmohammadi (2005); Wong e
Gardner (2005); Firer e Williams (2005) e Anal. (2011).

Os restantes estudos identificados efetuaram urdisencomparativa entre industrias pela
categorizacdo de cada industria especificamente lwase numa determinada classificacéo.
Monclus Guitartet al. (2005) e Taliyang e Jusop (2011) concluiram acdecama divulgacao
superior do capital intelectual nas sociedadesfieimas. Liet al. (2007) consideraram sete
setores de atividade na analise a extensdo, aongok ao foco de informacdo do capital
intelectual, tendo concluido que se verifica umaomaxtensdo da divulgacdo no setor dos
media e comunicag¢do, sendo o volume de divulgacdo supead indudstria farmacéutica
(biotecnologia ou saude) e no setor da tecnologianfbrmacdo. Em termos de foco de
divulgacao, os setores de alimentagéo e tecnologian 0s que apresentaram niveis superiores
de divulgacdo. Também Kamath (2008) constatou um@er®r divulgacdo do capital
intelectual na industria da tecnologia em comparacdm outros setores intensivos em
conhecimento. Ferreira (2008) encontrou maior dagdio no setor dos servigos de utilidade
publica, tendo o setor financeiro um terceiro lugam 63% de média de divulgacao do capital
intelectual. Briggeret al. (2009) concluiram acerca da importancia do papelvariavel
industria como determinante da divulgacdo de indm@o de propriedade intelectual nos
relatérios anuais. Ao classificar esta varidvel reowe categorias, constataram que a industria
dos cuidados de saude e a industria da tecnolegiaformacéo divulgam significativamente
mais do que as restantes indlstrias. &taal. (2009) classificaram o setor em quatro categorias,
constatando uma divulgac&o superior no setdrating e servigcos, seguido do setor financeiro.

Lee (2010) analisou a industria para constatarcacéas praticas de divulgacado de recursos

57 williams (2001); Bozzolaret al. (2003); Firer e Williams (2005); Oliveirat al. (2006); Sujan e Abeysekera
(2007) e Woodcock e Whiting (2009).

8 Wong e Gardner (2005); Sonnier (2008) e, Whitirjadcock (2011).

%% Abdolmohammadi (2005).

% An et al. (2011).
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humanos. Para isso formulou a hipotese de uma walemiaior divulgacdo nas organizacoes
com maior concentracdo de empregados, ndo tendtydm concluido acerca da influéncia

desta variavel na divulgacdo do capital humano.bEamKhan e Khan (2010) analisaram a

extensdo da divulgagéo do capital humano nos relaténuais, concluindo acerca da influéncia
do setor, sendo as empresas do setor bancéariogativgilgam mais informacéo sobre o capital
humano, seguido da industria das tecnologias danmafgcéo e da industria farmacéutica. Yusoff
e Lim (2011) verificaram existir diferencas na dgacao entre industrias e dentro da mesma

inddstria entre empresas, o que denota uma faltarggsténcia na divulgacgéo.
ii.  Andalise num setor e num sé pais

A fonte de dados obtida nos relatérios anuais, fumm num pais e num setor foi analisada nos
estudos de Zhang (2005), aplicado no Canada a sagpdesoftware Shareef e Davey (2005)
aplicado em Inglaterra a clubes de futebol; Wheital. (2007), aplicado na Australia a empresas
de biotecnologia; Schneider e Samkin (2008) efetusm organizacbes do governo local na
Nova Zelandia; Sonnieat al. (2009) realizado nos EUA a empresas de alta tegizlChander

e Mehra (2010) e Singh e Kansal (2011), aplicadasintdia a empresas da indlstria
farmacéutica e Hsu e Chang (2011) aplicaram asendi conteldo aos relatérios anuais no

estudo da divulgacao do capital intelectual em esg® de alta tecnologia na Tailandia.

Estes estudos, realizados apenas num setor irtemsicapital intelectual de um determinado
pais, pretendem alcancar diferentes objetivos:isamah extensdo da divulgacdo do capital
intelectual e os fatores que determinam essa digély (Zhang, 2005; Sonniet al, 2009);
complementar a andlise a extensdo com a anlisal@agde da divulgagédo e os fatores que
explicam essa divulgagédo (Shareef e Davey, 2005tevéh al, 2007 e, Schneider e Samkin,
2008); analisar a extensdo e a natureza da diasgégingh e Kansal, 2011) e analisar as
praticas de divulgacdo do capital intelectual nelatoérios anuais num setor e num pais
(Chander e Mehra, 2010). Hsu e Chang (2011) anafisa relacdo da divulgacdo do capital

intelectual com a assimetria da informacé&o.
iii.  Andlise entre setores em mais que um pais

Estudos de divulgagéo do capital intelectual s@aligente efetuados em mais que um pais e
com comparacdes entre setores/industrias. EstueldSuthrieet al. (2006); Bozzolaret al
(2006); Dielis (2007); Vergauweet al. (2007); Dammalet al. (2010); Vafaeiet al. (2011) e
Kang e Gray (2011) aplicaram a metodologia de s@ale conteldo aos relatérios anuais de
empresas de varios setores em mais que um pais.abalise binaria ao setor de atividade
considerando a comparacao de setor tradicionabedradicional foi efetuada nos estudos de
Bozzolanet al (2006); Vergauwert al. (2007) e Vafaeet al. (2011), tendo em todos estes

estudos, o setor nao tradicional sido assumido aommaior divulgador do capital intelectual.
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iv.  Analise num setor entre paises

Acrescentamos ainda estudos intercontinentais dersido um s6 setor para investigar acerca
da divulgacéo do capital intelectual em relatéansais. O estudo efetuado poretial (2006),
aplicado ao setor financeiro em nove paises eusppguesenta-se como um estudo abrangente
ao considerar a analise a quantidade, a variedadglume e ao foco de divulgagéo do capital
intelectual. Este estudo, aplicado a nove entiddaesiceiras, concluiu que a forma de
divulgacdo afeta a ordem das posicdes, ou sejaespdtados de divulgacdo sédo diferentes
consoante a consideracdo seja a quantidade, aladeieo volume ou o foco, o que denota
alguma inconsisténcia na divulgacdo. Também Quoté2009) analisou a divulgacdo do
capital intelectual em bancos cotados na bolsardsilBe de Espanha. Este estudo concluiu que
0s bancos espanhois divulgam maior quantidade fdariacdo que os bancos brasileiros, no
entanto, em termos de resultado da divulgacdo pomponentes do capital intelectual ha
semelhancas entre os dois paises, sendo o cagitatueal 0 que obtém maior nivel de

divulgacéo.

Mention (2011) analisa as praticas de divulgacdantéria do capital intelectual nos cinco
principais bancos europeus, pertencentes a cirisega) autora justifica a analise a este setor
de atividade pelo facto de os estudos anteriorésram negligenciado no passado e pelo
reconhecimento do papel dominante que exerce moeta. A analise permitiu concluir acerca
da falta de desenvolvimento de um quadro amplanasdie para a divulgacdo voluntéria do
capital intelectual, pois as instituicdes podegidtficuldade em implementar um relatério sem
uma estrutura recomendada e sem as informacoesresdaditadas. O trabalho permitiu ainda
concluir gue uma harmonizacao clarificaria as dawidcerca do custo-beneficio da divulgagéo
e resolveria os problemas de comparabilidade agoldo tempo, da pertinéncia da divulgacao
e da confiabilidade das informagdes divulgadasstaiseholdersTambém Gomez Rodriguez
(2003) incide a sua andlise a organizagBes do §ietmceiro em dez paises europeus. O
objetivo do estudo foi analisar a existéncia de uelacdo direta entre a divulgagédo de
informacédo de intangiveis e a criacado de valor,g&&mo confirmada essa relagdo pelo facto de
os investidores ndo analisarem a informacgéo talocela € apresentada pelas entidades, o que
leva a autora a concluir que os relatérios anu@issdo o canal de informacéo que se pretende

fiavel e transparente.

Cerbioni e Parbonetti (2007) analisaram a quantidadqualidade divulgacdo do capital
intelectual em empresas de biotecnologia em degepaduropeus. O estudo centrou-se na
influéncia de variaveis de governo da sociedaddindgacdo voluntaria do capital intelectual
nestas industrias e concluiu acerca da importénaaas variaveis de governo da sociedade tém
na divulgacdo de informacdo do capital intelectfiainecida por empresas europeias de

biotecnologia. Davegt al. (2009) compararam a natureza e a extensao daydoad do capital
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intelectual em empresas europeias e norte-amesicdmasetor da moda. O estudo concluiu
sobre uma importancia significativa dada as man@hterminante nesta industria) pela
transformacdo da inovagdo e criatividade numa gamacompetitiva sustentavel. O mesmo
estudo ndo encontrou diferengas significativas imalghgédo entre as organizacdes dos dois
continentes nos componentes de capital estruturaamtal relacional, no entanto, as

organizacoes europeias divulgam significativamerdes capital humano.

Vergauwen e van Alem (2005), embora néo tenhanisaidal a divulgacéo voluntaria do capital
intelectual por setores, efetuaram uma comparag&ivdlgacéo nos relatorios anuais e DF por
paises, concluindo existirem diferencas signifieatide divulgacéo entre paises, o que se deve,
segundo a analise efetuada, as diferencas reguleemxistentes em cada um desses paises.
Também Vandemaelet al. (2005) efetuaram uma analise intercontinental igalgh¢cdo do
capital intelectual nos relatérios anuais, confind@ igualmente existirem diferencas na

divulgacéo entre esses paises.

4.2 — Estudos de divulgagdo com anadlise de contetd@rospetos, a relatérios de e para

analistas e a outros relatérios

E crescente também a utilizacdo de relatérios dpaf@) analistas financeiros, os quais
determinam essencialmente decisfes de investifieria também estudos que utilizam
prospetos de mercado de valores (fBO) andlise a relatérios GRI foi realizada em Pgatu
pelo estudo de Oliveiret al (2010a). Relatérios de KPI foram analisados emcas

Australianos (Cuganesan, 2006) e relatérios ddaldptelectual na Italia (Pedrini, 2007).

Uma comparacdo binaria por industrias foi efetuada estudos de Bukbt al (2005),
Cordazzo (2007) e Rimmett al. (2009) (alta tecnologias baixa tecnologia); Garcia-Meca e
Martinez (2005) e Garcia-Mea al. (2005) (financeiravs ndo financeira); Singh e Van der
Zahn (2009) (manufaturas ndo manufatura) e Oliveirat al (2010a) (intensidade em
intangiveisvs ndo intensidade em intangiveis). Apenas no estisgd®ukhet al (2005) foi
encontrada uma associacao significativa da indusdei alta tecnologia na Dinamarca com a

divulgacéo do capital intelectual.

Flostrand (2006) analisou relatérios de analistaga,patravés de indicadores do capital
intelectual baseados no projeto MERITUM, verificauso desses indicadores por analistas
financeiros em varios setores (excluindo o setoarfceiro), verificando uma influéncia da

inddstria na divulgagdo do capital relacional. @il et al. (2010a) analisou os Relatorios de

51 Garcia-Meca (2005); Garcia-Mee al. (2005); Garcia-Meca e Martinez (2005, 2007), todasEspanha;
Flostrand (2006), na Suécia; Lee e Guthrie (2018)layawansa (2011), na Australia.

52 Bukh et al. (2005), na Dinamarca; Cordazzo (2007), na ltaliagls e Van der Zahn (2007, 2008, 2009), em
Singapura; Rimmett al. (2009), no Japao e See e Rashid (2011), na Malasia.
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sustentabilidade de quarenta e duas organizac@esypesas para verificar o nivel, o padrdo e
os determinantes de divulgacao voluntéria do daipitelectual. Analisou os dados em funcéo
de industrias intensivas e ndo intensivas em iintaigy ndo tendo encontrado associagao entre a

divulgacao do capital intelectual e a industria.

4.3 — Estudos de divulgacdo com analise de contelalpaginasWeb

As Web page$m sido uma crescente fonte de transmisséo deriafdo, dada a evolucéo nos
meios de comunicacdo e informacdo que as entiqassiem. Estudos como os de Gandia
(2002, 2003); Leet al. (2007); Orent al. (2009) e Cormieet al. (2009) utilizaram nos seus
estudos de divulgacdo do capital intelectual aismale conteddo as pagindgeb. Gandia
(2002, 2003) analisou a extenséo e a forma coneongsesas utilizam aternetpara fornecer
informacfes sobre os seus intangiveis. Os estadaliram sobre as cem maiores empresas do
mundo, classificadas em trés setores de atividaalgrigpadas em dois continentes (europeu e
norte-americano) e concluiram que, além da grarti¥dgeneidade na quantidade e qualidade
da divulgacdo de intangiveis raternet as empresas europeias divulgam mais do que as
empresas americanas. Além disso, o setor aperneseap associacao significativa com indice

de divulgacéo de clientes.

Leeet al. (2007) pretenderam analisar a natureza e extatesdivulgacao de informacéo do
capital intelectual em hospitais australianos ecleoram sobre a influéncia da localizacdo
geogréfica (regibes do mesmo pais), da proprieffeaaipitais privados) e da especializacdo dos
servigos na divulgacdo de informacédo do capitaléctual nainternet Orenset al. (2009)
analisaram os beneficios econémicos de uma esgratéglivulgacdo de informacao do capital
intelectual na®Vebsite® o impacto que a divulgacdo tem no valor das esagre nos custos de
financiamento. O estudo composto por duzentas seses e sete grandes empresas (ndo
incluindo sociedades financeiras) de quatro pagsgepeus concluiu que a divulgacdo do
capital intelectual nas pagind¥eb esta positivamente associada ao valor das empeesas
negativamente aos custos de financiamento, o goetale& consideracdo da informacao do
capital intelectual por analistas e investidores swas decisdes. Cormadral. (2009) analisam

o impacto da divulgacéo do capital soti@ do capital humano na assimetria da informacéo,
concluindo acerca da significativa influéncia dautiacdo de informacgdo quantitativa do
capital social e do capital humano na assimetriafd@amacdo. A associacao entre a divulgacéo
de informacdo indicativa, qualitativa e quantitatido capital social é significativa com a
assimetria da informacgédo, ndo se apresentandofisggivia a correlacdo da informacdo do

capital humano com a assimetria da informacéao.

% Componente do capital intelectual que incide esakmente sobre as relacdes estabelecidas no amhito
responsabilidade social.
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4.4 — Estudos de divulgacdo com combinacéo de fositde dados

Uma andlise combinada de fontes de dados € muiturooem estudos de divulgacéo de

informacéo sobre o capital intelectual.
i.  Combinagédo de andlise a relatorios anuais com a fezcéo de entrevistas

A combinacéo de andlise de contetdo a relatoriaaisrtom entrevistas focaliza, em grande
parte dos estudos, a divulgacéo efetuada nosnielttbm a percegéo ou decisdes acerca dessa
mesma informagédo por determinadas entidades outosuj® estudo de Entwistle (1999)
utilizou uma combinagéo de fontes ao aplicar aisma@le conteddo a relatérios anuais com a
realizagcdo de entrevistas a analistas e executiste.estudo pretendeu analisar a quantidade e
gualidade da informacéo divulgada de I&D efetuanlagmpresas canadianas de quatro setores
(tradicional; hardware, softwaree biotecnologia), concluindo sobre uma maior djagbo de
informacédo de 1&D por empresas do setor da biotegi/farmacéutica seguido de empresas
de software, de hardware e setor tradicional. Também Guthee al (1999) combinaram a
analise de conteldo a relatérios anuais em graspsesas australianas de varias industrias,
com a realizacdo de entrevistas para analisar &ikgs de relato do capital intelectual. Os
autores verificaram sinais de adocdo de praticasreio de forma generalizada por
organizacdes do setor financeiro, muito embora tatassem a falta de uma abordagem

concetual homogénea na divulgacao do capital oitedé

April et al. (2003) desenvolveram um estudo a mensuracao,gdig@ib e gestdo do capital
intelectual de vinte grandes empresas sul-africates/és da analise de conteudo aos relatorios
anuais combinada com a realizagédo de entrevistagepeesentantes seniores das organizagoes.
O estudo concluiu acerca de uma presenca intensagital intelectual, de um entendimento
ndo homogéneo sobre o capital intelectual e deairomivel de mensuracéo e divulgagéo. A
comparagdo dos resultados nas empresas sul-afieaaastralianas demonstrou uma pratica
idéntica de divulgacdo do capital intelectual. Huab al. (2010) analisaram a extensdo e
natureza da divulgagdo do capital humano em engpresa varios setores da Malasia,
combinando a andlise de contetudo de relatériosisaramn a realizacdo de entrevistas a
analistas financeiros para se aferir da importadaiaivulgacdo nas decisdes de investimento,
concluindo que as informacbes do capital humano Iséitadas a alguma informagéo
gualitativa e que os analistas tém que obter irdgfas noutras fontes de informacdo dada a
limitada divulgacdo desta informacdo. Bezhani (20dé€nlizou a analise de conteludo a
relatérios anuais de universidades no Reino Unidopplementando a analise a extensao e
natureza da divulgacdo voluntaria do capital ictel@d com um questionario a diretores
financeiros sobre demonstracdes do capital intedam universidades. Khan e Ali (2010)
aplicaram a analise de conteudo a relatorios amgaisstituicdes bancarias no Bangladesh e

complementaram essa analise com um questionariolaque destakeholdersobre a percecdo
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de praticas de divulgacdo. Neste estudo, os autoresderaram nédo haver grande preocupacéao
na divulgacao voluntaria do capital intelectual parte dos bancos analisados, sendo a média
de divulgacdo de apenas 29,28% e, por issetat®holderdsém maiores expetativas acerca da
divulgacdo do que a que é realmente efetuada. @eentl ainda que isso € essencialmente

valido no que concerne a divulgagéo do capital mema
i. Combinagdo de andlise de conteudo a relatorios angacom paginasieb

Outra combinacéo de fontes de dados em estudasudgatao do capital intelectual é a analise
de conteudo a relatérios anuais complementada comesana analise a paginséeb As
paginasWeb sdo um importante canal de comunicacdo pelo fdetama vasta informacao

poder ser acessivel a uma vasta ganstaleholdergStriukovaet al, 2008).

A andlise de conteddo com a combinacgédo de fontesdies de relatorios anuais e pagviseb

foi a metodologia adotada por Gerpettal. (2008). Este estudo incidiu sobre a qualidade da
divulgacdo de informacdo do capital intelectual empresas internacionais do setor das
telecomunicacdes, encontrando uma maior qualidadéivdilgacdo do capital intelectual em
empresas europeias em relacdo a divulgacdo efepedds empresas americanas. O estudo
revela também uma baixa qualidade da divulgacdmfdemacdo tanto nos relatérios anuais

como nas pagina#/el) no entanto, nos relatérios anuais a qualidadada assim, superior.

Guthrieet al (2008) analisaram os relatorios anuais e as padilebde empresas australianas
de alimentacdo e bebidas. O estudo concluiu existia maior divulgacdo de informacao
descritiva (com 94,2% do total da divulgacdo), de que informacdo monetaria (com apenas
com 0,8%), e ndo monetaria (com 5% do total de Igagfio de informacdo do capital
intelectual). O estudo concluiu também sobre umemdivulgacdo do capital intelectual nos
relatorios anuais relativamente a divulgacéo radizmas paginad/ebdas organizagdes. Nesta
andlise, os elementos mais divulgados nos relat@mais referem-se a filosofia de gestédo
(elemento do capital estrutural), seguido de infw@o de marcas e canais de distribuicdo
(capital relacional) e formacéao (capital humanod. iternet as informagdes sobre canais de
distribuicdo sdo pouco relevantes, sobressaindon ala filosofia de gestdo e marcas, a
apresentacdo de informacdo sobre a satisfacdo ieltecl(capital relacional) e de espirito

empresarial (capital humano).

Sousa (2009) e Brancet al. (2011) compararam a divulgacdo do capital intalchos
relatérios anuais e pagind¥eb de empresas portuguesas, separando a andlisesetures
intensivos em capital intelectual e setores tradiis. Como seria de esperar, foi confirmada
uma maior divulgacdo de informacdo do capital @uelal nos setores intensivos em capital
intelectual relativamente a divulgacdo no setaditianal. Estes estudos concluiram também

acerca de uma maior divulgacdo de informacado ngmaelVeb relativamente aos relatérios
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anuais em ambos os setores. Gergio#tl. (2008) testaram a complementaridade de divulgacéo
de informacédo nos relatdrios anuais e pagivabe concluiram sobre o uso complementar de
ambas as fontes para a divulgacéo de informaca@apital intelectual. Os autores consideram
que, dado a divulgacdo nos relatérios anuais aaéisf primeiramente as solicitacdes
institucionais sendo, por isso, divulgacdo maisnfdre fidedigna, a pagin®eb devera
apresentar-se como um meio para complementar amafdo e ndo como forma de
substituicdo da divulgacdo de informag&o. Sous@9Re@ Brancoet al. (2011) embora néo

tenham testado empiricamente a complementaridadeluiram acerca dessa tendéncia.

Striukovaet al. (2008) analisaram as préticas de divulgacdo ditataptelectual em diversos
relatorios corporativos de empresas do Reino Upélftencentes a quatro setores de atividade,
assim como, uma analise a divulgacéo efetuadaagiegsWeh Combinaram ainda o estudo
com a realizacdo de entrevistas a executivos s&mnidas empresas. Concluiram acerca da
influéncia da intensidade em capital intelectualdhailgacdo, ou seja, maior divulgacdo em
setores de atividade com maior intensidade ematapielectual. Encontraram igualmente uma

divulgacéo superior nas pagind®bdo que a realizada nos relatérios anuais e cdistidns.
iii. Combinacdo de analise entre relatorios

A combinacdo de andlise de conteddo a relatérinaisre outros relatérios € também comum
em estudos de divulgacdo do capital intelectuatgdaven e van Alem (2005) analisaram o0s
relatorios anuais e as DF de trés paises europsuduindo sobre a existéncia de diferencas na
divulgacdo do capital intelectual entre paises, cumsideraram ser devido a diferencas de
ambito normativo. Também Whitt al. (2010) analisaram a natureza e extensédo da dgadga
voluntéria do capital intelectual nos relatériosi@ns e DF de empresas de biotecnologia na
Austrdlia e Reino Unido. Neste estudo, a extensfididulgacdo € influenciada pelo pais
enquanto a natureza da divulgacdo é influenciada pteito alavancagem: a meédia de
divulgacdo do indice de clientes é maior nos retatéanuais das empresas australianas com
maior alavancagem enquanto no Reino Unido a maiadgacdo do indice de 1&D é nas

empresas com menor alavancagem.

Guthrieet al. (2009) analisaram as préticas de divulgacao dibetamtelectual pela combinacéao

da andlise a relatérios anuais e a relatérios gaatantelectual de uma organizacao sem fins
lucrativos australiana. O tipo de informacédo diadlg e a forma de divulgacao difere na fonte
de divulgacao (relatérios anuais e relatérios ghitabintelectual), assim como difere o padrao e
a incidéncia de divulgacdo nos quatro anos anaksa@®s autores reclamam, por isso, um

guadro credivel e comparavel para analises lorigaigide divulgacéo.

Branswijck e Everaert (2012) compararam a divulgagéa capital intelectual em relatorios

anuais e prospetos IPO na Bélgica e na Holandat{da@ concluiu que a divulgacdo do capital
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intelectual é superior nos prospetos IPO do quewughcao efetuada nos relatérios anuais. Esta
situacdo é justificada pelo facto de os gestoresddarem que a divulgacdo de informacéo de
capital intelectual ao mercado reduz a assime#rimirmacao. O estudo concluiu ainda que a
inddstria influencia a divulgacdo do capital inttl=l, sendo a divulgagdo significativamente

inferior nas industrias de bens de consumo e dgesrdo que nas restantes industrias.

5 — Enquadramento setorial e normativo

Face a liberalizagéo e globalizagdo da economstar bancario desempenha atualmente um
papel dominante no crescimento das economias dsesp@ohiuddiret al., 2006 e Wanget

al., 2011). Kantawala (2004, p. 1651) refere quedarscos sao o coragao do sistema financeiro
especialmente em paises desenvolvidos e em degemeolo”. Nas economias mais
emergentes, a alterac@o regulamentar é estrutpeadafacilitar a liberalizacéo e privatizagédo
da economia e incentivar a globalizacao (Deol, 2088ta liberalizacdo financeira tem sido
adotada pela maioria dos paises na definicdo dpdiiia financeira (Chen e Pan, 2Cf1A
importancia do setor bancario no desenvolvimentm@mico € de tal ordem que Mohiuddin

al. (2006) comparam a economia de um pais e o semsidiancario a "gémeos siameses".

O setor bancario tem que viver num contexto de mgalanuma economia onde a
competitividade é a chave para a sobrevivéncia (/¢aral, 2011), tendo os novos desafios
tecnoldgicos e organizacionais, resultado numaupgo@or novas competéncias (Cabrita e
Bontis, 2008). Um dos avan¢os mais notaveis na $etocério internacional durante as duas
Gltimas décadas tem sido o aumento acentuado dzbreéncia através da participacdo de
bancos estrangeiros nos mercados emergentes (BFagh@910), concorréncia que exerceu
uma pressao adicional sobre as organizagfes finasceara reduzir ineficiéncias e obter
economias de escala (Mention, 2011). Moyo e RolR&9€), citados por Barako e Brown
(2008) referem que o setor dos servicos financedesempenha um papel fundamental na
promogdo do desenvolvimento sustentavel através sde intermediacdo financeira.
Acrescentam que cada vez mais o0 processo de fameanto de atividades de negocios é visto
como uma forma de estimular e controlar os impagtosetor empresarial numa economia mais
ampla. Goh (2005) refere que na economia do comeeto, os bancos, agindo como
intermediarios financeiros de fundos necessariogmpresas, prestam um servi¢co essencial no

estimulo do crescimento econémico.

O setor financeiro carateriza-se por ser um seter ajua com sistemas de alta tecnologia;

intensivo em conhecimento; sujeito a fortes inoeagd alteracdes tecnoldgicas; onde o risco e

% Esta liberalizagio/desregulamentagéo fez com upgissem novos bancos privados nacionais e eninasaacos
estrangeiros; se desenvolvessem novas atividadesuiies, assim como produtos e servigos inovadomsvocou
maior dinamizacdo do mercado financeiro.
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incertezas sdo parte integrante do negocio (Kamdaviz®d04), tal como a turbuléncia e a
competitividade (Cabrita e Bontis, 2008). E ainda setor muito regulamentado fruto da
complexidade das operacdes, do elevado interessiE@@ da necessidade de protecdo dos
utilizadores e do sistema financeiro em geral. Asso, tem uma interferéncia profunda na
economia e um potencial de impacto social por émftiar um grande nimero dtakeholders
(Chen e Pan, 2011). E ainda um setor que atua oatexto de economia global, requerendo,
por isso, maior transparéncia e confiabilidade. bOkunola’Ranti e Stephen (2011)
acrescentam que a estabilidade do setor bancéariartea grande externalidade positiva e que a
estabilidade do setor financeiro, por sua vez,uera externalidade profunda sobre a economia
como um tod®. Romero-Avila (2011) justifica essa externalidagela transparéncia na
divulgacéo de informacgéo que permite que os baocogpartiihem informagdes resultando na

obtencéo de beneficios mutuos.

O capital intelectual é gerado por meio da intefpasistematica do conhecimento. Isto &
especialmente verdade para os bancos, porque cea@omnto necessario para operacdes
bancarias € mais complexa do que na maioria dasesetNeste setor, o “cognitivismo” e
“conetivismo” sdo considerados os principais criadale conhecimento (Shét al.,2010). Os
servigos tradicionais no setor bancario, tais cdeqmdsitos e empréstimos ndo foram capazes de
satisfazer as necessidades da economia atual, quégel e tem varias procuras. Para atender
as exigéncias dos clientes, 0 setor bancario denwioar todos os tipos de conhecimentos
especializados com a utilizacdo das TIC. Assimatareza mutavel da banca, juntamente com
uma maior participagdo nos mercados de capitaisy arma necessidade de habilidades e
sistemas de transacfes que 0s servicos tradiciftagsscomo depdsitos e empréstimos) ndo

foram capazes de satisfazer (Cabrita e Bontis, 208@nget al, 20115°.

O setor bancario sofreu mudancas drasticas nosodltanos: novas estratégias de negocios
(atividadesoff-balancé’), novos modelos e formas de fazer negécios (pemplo,e-banking
mobile bankin novas formas de organizacdes (por exemplo, suiatacdo, aliancas
estratégicas), inumeras fusfes e aquisicbes quamafe setor e, também, os desafios
regulamentares (Mention, 2011). Estes avancos ramhifos transacionados e nas tecnologias

utilizadas, as alteragfes regulamentares, a expges@jrafica e a rapida resposta as crescentes

% Externalidades sdo efeitos sobre atividades quehesm a imposigéo involuntaria de custos ou deefieins
sobre terceiros sem que estes tenham a obrigac&ms gmgar ou o direito de os receber. Um exemplo de
externalidade positiva é a 1&D, pois os seus efefimbre a sociedade sdo geralmente muito posk®wsque esta
tenha que pagar pelo seu beneficio (definicdo abtid em
http://www.knoow.net/cienceconempr/economia/extiédades.htri

56 Cabrita e Bontis (2008) referem que o setor bang@itugués afastou o tradicional modedpread-based’{por
exemplo, depésitos e empréstimos) para um models mancado defée-based” (por exemplo, fundos de
investimento e gestdo de imdveis).

57 Compromissos ou responsabilidades assumidas ptiiitio perante terceiros, sem serem relevadasoanas
patrimoniais ativas ou passivas, sendo obrigat@iaendivulgadas.
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solicitacdes dos clientes, tém obrigado os bancepensar 0s seus papéis como intermediarios
financeiros (Walter, 2009). Assim sendo, os banerdo que ter uma gestdo pro-ativa e
inovadora no desenvolvimento de novos produtos rgices financeiros, ou seja, um
desenvolvimento continuo do conhecimento como wurse importante no setor financeiro.
Ao continuar a melhorar os produtos e servicos semslver as redes, as instituicoes
financeiras sdo capazes de criar mais oportunidéElesgocios, atingindo mais consumidores e
com prestacéo de servigos personalizados @hah, 2011). Este é, por isso, um setor em que a
satisfacdo tem um efeito direto na lealdade, natagfo e na recomendacao (Bomisal,
2007). Um dos maiores desafios do setor bancéaria fitilizacdo massiva daternet A banca
eletrénica cresceu drasticamente e apresenta-aématite como um dos mais importantes
meios tecnologicos de prestacdo de servicos bascéide emissdo de informagdo. A
construcao desta "visibilidade" oferece ao sesmos e oportunidades: os bancos que apostaram
estrategicamente em manter uma forte presencatamet ndo s6 vao ganhar uma maior
visibilidade, como também sofrem pressdes paralghivumais e melhores informacdes
corporativas é-transparencly (Serrano-Cincat al., 2007). Cabrita e Bontis (2008) defendem
gue as TIC, além de reduzirem gastos operaciogjgidam a melhorar a qualidade através da
realizacao de operacbes em tempo real, da constaraiezacao das informacdes, da reducdo de

atrasos e do aumento da confiabilidadeadputs

O setor financeiro, e em particular a indUstriadaaia, € intensivo em conhecimento (Mavridis,
2004). E, por isso, o campo ideal para concensfarg@s de pesquisa, pois assenta em elevados
niveis de capital intelectual (Mavridis, 2004 e G@R05). Segundo Kubo e Saka (2002) e
Mavridis (2004), o setor bancério € ideal paravastigacdo do capital intelectual porque,

» existem dados fiaveis disponiveis sob a forma déasgublicadas;

* anatureza de negdcios do setor bancario é "itleeente” intensiva; e,

« toda a equipa € (intelectualmente) mais homogémeaud em outros setores da

economia.

Uma interagdo entre conhecimento e experiénciaarela qualidade dos produtos e servigos
para satisfazem as necessidades dos clientes, jau cselesempenho do capital humano
apresenta uma influéncia significativa no capitdtgural e no capital do cliente (Shehal.,

2010). Os bancos e os seus clientes tornaram-seflediveis e mais comunicativos, em parte
devido a nova tecnologia e também a um nivel soipde educacdo e competéncia (Cabrita e
Bontis, 2008). Assim, além da grande dependéndisesos trabalhadores do conhecimento
individual, os bancos atendem igualmente a oute®teristicas tipicas de organizacbes

intensivas em conhecimento, homeadamente o papeledaologias e a frequente interacao
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entre colaboradores e cliefffedNa verdade, as atividades bancérias envolveminteeacéo
estreita com clientes e dependem, em grande medigajntegracdo das TIC para o
desenvolvimento de novos produtos e servicos, bemocpara a automacdo de processos
(Mention, 2011).

s

Enquanto o capital fisico € essencial para os Baoperarem, € o capital intelectual que
determina a qualidade dos servigos fornecidos &estes (Goh, 2005). Assim, a industria
bancaria é tipicamente conhecimento-intensiva, poilve as atividades de intercambio de
servigos (conhecimento) em vez de troca de prod@o et al.,2010). Os bancos usam uma
quantidade enorme de capital humano e capitalteligara a sua sobrevivéncia (Kamath, 2007
e Wanget al, 2011), ou seja, precisam criar um ambiente nd ap@essoas (capital humano)
podem produzir resultados extraordinarios (camitlcliente) (Sahrawat, 2008). Também o
capital tecnologico é fundamental neste setor, poistitui um fator de desenvolvimento e de
maior capacidade de resposta a concorréncia. Altgia tem um papel relevante na indastria
bancaria na medida em que os sistemas informatsdsases de dados e as redes terdo que ser
constantemente adaptados a produtos e servico®Rrigésites, nomeadamente os prestados por
via eletrénica. A interacdo entre o capital esmlte o capital relacional € um obijetivo
fundamental para os bancos, pois a criacdo de pataro cliente j4 ndo se encontra numa Unica
transacdo mas na manutencdo e desenvolvimentamkatbes (Cabrita e Bontis, 2008). Os
desafios operados na economia em geral e no setrcéiro em particular tém afetado a
natureza das atividades e induzido ao desenvoltomge novas habilidades e competéncias
(capital humano), mas também a mudancas nas ocagéeiz em termos de processos e
tecnologias (capital estrutural), assim como nascdes com osstakeholders(capital

relacional) (Mention, 2011).

Devido a complexidade crescente das atividadesdeieas prosseguidas pelos bancos e as
consequentes dificuldades em as monitorizar e @anteficazmente, as entidades supervisoras
tém contado com a disciplina de mercado na aplicdgdmecanismos de supervisdo e auxilio
na sua fiscalizacéo, através do desenvolvimengledados padrdes de qualidade para melhorar
divulgacdes opacas e corrigir as suas deficién@#diseira et al., 2011). A complexidade e
opacidade de grande parte das operacdes efetuardgsapdes organizagdes fizeram com que,
nos ultimos anos, as autoridades de supervisd@hbarse concentrassem mais intensamente no
uso de informacdes sobre o mercado para aprimopmpaesso de identificacdo de riscos e

contencao dos comportamentos de risco das inétisi¢Curryet al, 2008).

% Mukherjee e Nath (2003), citados por Cabrita e Bo(@D08) referem que em setores altamente convostiti
como o setor dos servigos financeiros, a confidagauma importéncia vital no desenvolvimento deg@&ts do
bancoonline devido a falta de interacao fisica entre o pessmdlanco e o cliente.
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Khan e Ali (2010) e Mention (2011) consideram quendlise a industria bancaria, sendo uma
industria que exerce um papel relevante na econépgen grande medida, negligenciada pelos
académicos nos seus estudos de divulgacdo do Icapébkectual. Em muitas situagfes, a

exclusdo desta industria das investigacdes de @nalghdémico, acontece devido as suas

especificidades nomeadamente a sua rigorosa reguiagdo a que esta sujeito.
Regulamentacao contabilistica do setor bancério

Dado o especial interesse publico do setor bancasianstituicdes financeiras estao sujeitas a
um conjunto de regras e principios contabilistdiésrentes dos que séo aplicados ao setor ndo
financeiro. O Regime Geral das Instituicbes de iByéel Sociedades Financeiras (RGICSF)
regula o exercicio da atividade das instituicbesréeito e das sociedades financeiras (artigo
1°), conferindo ao BdP autoridade para definireggas de atuacdo das mesmas. O artigo 2°
deste diploma define o ambito das instituicbes dmlitb como sendo “as empresas cuja
atividade consiste em receber do publico depdsitiosutros fundos reembolsaveis, a fim de os
aplicarem por conta prépria mediante a concessaorétiito, assim como as empresas que
tenham por objeto a emissdo de meios de pagamemta ®orma de moeda eletronica”. O seu

artigo 3° apresenta como instituicbes de créditmeeutras, os bancos.

O BdP possui um elevado poder sobre a contabilidadebancos, quer seja através da sua
competéncia de supervisdo, quer atraves da emisshistrucoes, Avisos, Cartas circulares ou
outros meios normativos, como também uma func&alfmdora, através da definicdo de
normas de contabilidade aplicaveis as instituicfigsitas a sua supervisdo. Outras questdes
contabilisticas aplicadas ao setor bancario sé&mvidas através de diplomas legislativos do
Governo (Decretos-Leis), nomeadamente a transmogigéia o ordenamento nacional de
Diretivas Comunitarias sobre estas matérias. Od&dine também os elementos que as mesmas
instituicdes Ihe devem remeter e os que devemgaublartigo 115° do RGICSf) Destaca-se
igualmente como competéncia regulamentar do BdRefmigBo de regras no ambito da
constituicdo de instituicbes de crédito e socieslddenceiras, através do cumprimento de
“dispositivos sélidos em matéria de governo daseslacles”, tendo igualmente que consultar a
CMVM sempre que o objeto das instituicdes visadampreenda alguma atividade de
intermediacédo de instrumentos financeiros, ou amdastituto de Seguros de Portugal sempre

que se tratar da constituicdo de uma empresa deosegO BdP tem também poderes para

%9 Lei-quadro do sistema financeiro ou Lei banc4sidp qual se rege o sistema financeiro portugy#syado pelo
Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro comimadilatualizacdo pelos Decretos-Leis n.° 88/20120dde julho

e 119/2011, de 26 de dezembro.

0 Sem prejuizo do disposto pela Comisséo de Normgdliz&ontabilistica (CNC) e pela Comisséo de Mercado de
Valores Mobiliarios (CMVM).

" Os dispositivos sélidos em matéria de governcsdadades devem incluir: uma estrutura organaafara, com
linhas de responsabilidade bem definidas, tranaesee coerentes; processos eficazes de idenfificagestéo,
controlo e comunicag&o dos riscos a que esta map@isa estar exposta; mecanismos adequados tfelodanterno,
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estabelecer regras de conduta que considere neasgsara complementar e desenvolver as
fixadas no RGICSF, emitir recomendacfes e detegbam especificas, bem como aplicar
coimas e respetivas sangfes acessorias, ndo pegjddios poderes atribuidos @ CMVM, pelo
Cddigo dos Valores Mobiliarios (CVM) (artigo 76° @RGICSF). O artigo 99° do RGICSF
atribui igualmente competéncia regulamentar ao [BatR definir regras estruturais nas relacdes
a observar entre as rubricas patrimoniais e estedyellimites prudenciais a realizagdo de
operagdes que as instituicdes de crédito estejtonzadas a praticar, em ambos os casos, quer
em termos individuais, quer em termos consolidadosieadamente (..prazos e métodos da
amortizacdo das instalacdes e do equipamento,edpeshs de instalacédo, de trespasse e outras

de natureza similar (alinea f) do n.° 1).

Este particular quadro normativo-contabilistico icglo a todas as matérias de ambito
contabilistico as instituices bancérias € incornylmente mais exigente do que o aplicado as
entidades néo financeiras. Esta particularidadéfipasse, além do interesse publico das
instituicbes de crédito, na delineacdo da atividadecaria, definida através de indicadores
contabilisticos (essencialmente no ambito do seitadgoroprio). Neste ambito salientamos
medidas que visam estabelecer regras prudencigissti&o financeira a nivel mundial, emitidas
pelos Acordos de Capital de Basileia (oficialmetgaominadodnternational Convergence of
Capital Measurement and Capital Standgrdgroduzidas pelo Comité de Basileia de

Supervisdo Bancari®asel Committee on Banking Supervisi@CBS)>.

O Acordo de Basileia | foi assinado em 1988 combiettvo de fortalecer a solidez e a
estabilidade do sistema bancério através da cridedexigéncias de um padrdo minimo de
capital, que devem ser respeitadas pelos banco® peecaucdo contra riscos de insolvéncia
das instituicdes bancarias. Em 2004, o Comité d#lé8a lancou o Acordo de Basileia 1173 em
substituicdo do Acordo de Basileia I. Este Acorta trés pilares e quatro principios basicos
sobre contabilidade e supervisdo bancaria comcpgitie gestdo de risco mais consistentes e
abarcando outras regras que ndo apenas a detefiminac capital. O primeiro pilar visa
aumentar a exigéncia dos requisitos minimos ddatapcobertura de risco de crédito, risco de
mercado e risco operacional. O segundo pilar rafog;requisitos de capital ndo contemplado
no primeiro pilar e determina os principios doscpesos de revisdo e supervisdo bancaria e o
terceiro pilar estipula exigéncias de disciplina rdercado, nomeadamente no ambito dos

requisitos de divulgacéo de gestao do risco e amepsos de controlo adotados.

incluindo procedimentos administrativos e contabdds sélidos e politicas e praticas de remuneragde
promovam e sejam coerentes com uma gestdo sa enpeudos riscos (Artigo 17° n° 1 f) o RGICSF). O
Regulamento da CMVM n.° 1/2010 estipula a estrutuaa praticas de governo societario do relatérinirepor
sociedades emitentes de a¢des admitidas a negneatgéinercado regulamentado.

"2 E um Comité que relne representantes de bancasisemtautoridades de supervisdo bancéria de vgsises,
cujas reunides decorrem, geralmenteBaok for International Settlemergsn Basel, na Suica.

3 “International Convergence of Capital Measuremert @apital Standards
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Em 2010 o Comité de Basileia publicou o Acordo dasiRia III* que integra alteracées

regulamentares no dominio de capital, liquidez @ordale alavancagem, 0s quais serdo
aplicados, de modo faseado, a partir de 2013. Segeste documento, a crise relevou a
importancia da liquidez para um adequado funciomaondos mercados financeiros e do setor
bancéario. E explicitamente referido que antes dsecros mercados gozavam de grande
dinamismo e de grande facilidade de obtencéo dmdiamento a pregos baixos. No entanto, a

rapida reverséo das condi¢bes de mercado demomstaatilidade da liquidez.

Mediante o contexto financeiro e econdmico e aslaegentacbes emitidas pela UE, o BdP
imp6s aos bancos portugueses maior rigor na gdstfiquidez e do capital, ao regulamentar a
necessidade de reforco dos seus fundos préprios,visia & necessdria convergéncia para 0s
objetivos definidos no dmbito de Basileia Ill. BEstaedidas visam aumentar a resiliéncia do
setor bancéario através do reforco da qualidade eodaisténcia do capital, com vista a
assegurar que os riscos assumidos pelos bancoxaetram adequadamente suportados por

uma base de capital de elevada qualidade, quéasdjaente comparavel entre instituicoes.

Os normativos contabilisticos do setor bancarioesain alteracdes significativas ao longo do
periodo em que as informacBes foram analisadages®mnie investigacdo. Para sistematizar
estas alteracbes e a sua aplicacdo concreta aobs@twario nas matérias contabilisticas na

nossa analise, identificamos dois periodos temperate diversos:
A. Periodo temporal até 31 de dezembro de 2004

As IAS/IFRS?, até 2005, ndo se aplicavam na elaboracéo dabiliddde dos bancos, estando
exclusivamente sujeitos as regras definidas pelB. Bd contabilidade bancéria, afastada da
contabilidade do setor ndo financeiro, cobria toamsnatérias contabilisticas no ambito deste
setor, ndo assumindo matérias omissas que pudsssessolvidas pelas IAS/IFRS (através da
aplicacdo supletiva, tal como acontece com a cowladle do setor ndo financeiro), tendo o
BdP uma fungdo muito ativa na orientacdo contaisdisdo setor bancério. A abrangéncia

legislativa deste setor em termos contabilisti@sdenperiodo foi a que a seguir se descreve.

A Diretiva do Conselho n.° 86/635/CEE, de 8 de ddwe de 1986 (42 Diretiva Comunitaria),
procedeu a harmonizacdo das regras essenciais degeebedecer a prestacdo de contas dos
bancos e de outras instituicoes financeiras esfeldels nos Estados membros das

Comunidades Europeias. O Decreto-Lei n.° 91/901dede marco transpds para a ordem

"« International framework for liquidity Risk measuremestandards and monitorifig

S As normas contabilisticas emitidas pelo IASB tommmome de IAS, sendo redenominadas para IFRS as que
foram emitidas a partir de 2001. A designacéo maisum a nivel nacional é a de NIC para as IAS e, NNRffmas
Internacionais de Relato financeiro) para as IFRS.
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juridica interna, através do BdP, o Plano de Cop#aa o Sistema Bancario (PCSRara as
contas individuais, sendo o referente as contasotioadas referido na 72 Diretiva n.°
83/349/CEE, de 13 de junho de 1983, mas estabateagiregras de natureza mais geral atraves
do Decreto-Lei n.° 36/92, de 28 de margo. O arffydeste diploma esclarece que cabe ao BdP
definir regras concretas, nomeadamente os métotiieas a utilizar, bem como a estrutura
do Balango consolidado, da Demonstragéo de ressltadnsolidada e do Anexo. O mesmo
diploma obriga a elaboragdo dos documentos deagéestle contas consolidadas relativamente
aos exercicios de 1992 e seguintes. A regulamentagdcaria deste diploma concretizou-se
com a publicagédo da Instrucdo n.° 71/96 do BdRya gstipula as regras de consolidagéao a
aplicar, tal como os principios, os métodos azatili 0s critérios valorimétricos, a estrutura das

contas consolidadas, entre outras regras a adofaonesso de consolidagéo.

A Instrucéo n.° 4/96 do BdP define no seu n.° 1“gumontabilidade das instituicdes de crédito
e das sociedades financeiras (...) regem-se pelarasodo PCSB, em anexo a presente
Instrucdo”, ou seja, as instituicbes de créditan¢ba) utilizavam o PCSB como normativo
contabilistico geral. O anexo | a Instrucdo n.°981do BdP define o modelo de Balanco
consolidado e Demonstracdo consolidada de ressltaBoanexo 1l a referida Instrucdo
(elementos de informacdo complementar ao Balangsatidado e & Demonstracao consolidada
de resultados) define as informacGes a apresenté@mbito da consolidacdo de contas com
vista a uma uniformizacdo dos critérios contalilést de base, observada pelas entidades
consolidantes, sendo as matérias definidas pardgdigdo complementar essencialmente no
ambito das exclusdes de consolidacédo e diferergasmkolidacdo, das corregdes excecionais

nos ativos fixos tangiveis e em matéria de revadgies.

O Aviso n.° 6/2003 do BdP determina a publica¢c&igahdria de contas consolidadas das quais
devem fazer parté o Balanco consolidado e a Demonstracéo consalididresultados; o
Anexo as contas consolidadas; o Relatério de gestdcertificacdo legal das contas
consolidadas, quando aplicavel pela lei geral areder do 6rgdo de fiscalizagdo, quando este
exista (artigo 3° n.° 2, texto alterado por Aviposteriores). A forma de publicagéo exigida é
no sitio dainternetdo BdP, no prazo de 30 dias apds aprovacao (aftigo® 1, texto alterado
por Avisos posteriores); no sitio ddernetdas respetivas instituicées; no Diario da Repalsic
num jornal ndo oficial de grande circulacdo nadidagtigo 3°-A). Também o CVM define a
obrigatoriedade de publicacdo imernetde diversa informacao institucional (sob a forrmea d
documentos legais) para os emitentes de valoredliamms admitidos a negociacdo em

mercado regulamentado. O artigo 11° desse diplafiaedainda o ambito da normaliza¢cédo da

6 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 455/78, apresentenioanexo a Instrugdo n.° 4/96 do BdP, que veio mersof
sucessivas alteracoes.
" Tal como definido no Cédigo das Sociedades Comert@sC).
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informacédo nas sociedades com titulos admitidasta@cao, referindo que “1 - ouvida a CNC e
da Ordem dokevisores Oficiais de Contas, a CMVM pode, atrad@segulamento, definir
regras, harmonizadas com padrfes internacionalse so contetdo, a organizagdo e a
apresentagdo da informagdo econdmica, financeeatatistica utilizada em documentos de
prestagdo de contas, bem como as respetivas rdgrasiditoria”. Concretamente, no que
respeita as sociedades financeiras, este mesngw atrescenta que “2 - a CMVM deve
estabelecer com o BdP e com o Instituto de Seglgd®rtugal regras destinadas a assegurar a
compatibilizagdo da informagéo a prestar, nos terd® numero anterior, por intermediarios
financeiros sujeitos também a supervisdo de algdewmuelas autoridades”. A estrutura de
apresentagdo das DF foi definida pelo BdP parartislagles sujeitas a sua supervisao,
desconhecendo-se, no entanto, quaisquer orientagpésitas do BdP no sentido de seguir as

regras de divulgacdo baseadas nas normas intanaaio

No que diz respeito aos ativos intangiveis, o P@8Bnite o reconhecimento como tal de
despesas como trespasses; despesas de estabdlmcoustos plurianuais; despesas de 1&D;
sistemas de tratamento automatico de daslaftw(arg; despesas de constituicdo ou instalacao;
despesas notariais e de registo com aumentos dalcapmpanhas publicitérias; estudos e

projetos; consultoria, entre outfas

Quanto aogoodwill, as politicas contabilisticas definidas pelo Bafiniam que ogoodwill
resultante das concentracdes de atividades emiaisstrsse registado por contrapartida de
reservas no ano de aquisicdo (a abater ao capifalip - método do abate ou de eliminac¢#o)
Este método faz desaparecer do ativo do Balancdliateenente depois da operacdo de
aquisicdo, a quantia investida rgoodwill. Esta hip6tese de tratamento baseia-se na
consideracdo da existéncia glmodwillcomo um elemento sem valor, tratando-se apenasde u
sobre-preco pago, sem que a sua existéncia essgjeiada a quaisquer expetativas de obtengéo
de beneficios futuros para além do ano de aquisigm cumprindo, por isso, 0s requisitos de
reconhecimento como ativo (Rodrigues, 2006). Enmdsr de contas de sociedades nao
financeiras, Portugal aceitou, no seu enquadrameatabilistico, como método de
contabilizacdo dagoodwill, a sua capitalizacdo e amortizacdo sistematioa,ad@nitindo a
eliminacdo a capitais proprios nem sequer comonaltiea, apesar da 72 Diretiva o autorizar.

Ainda assim, segundo Rodrigues (2006), quase 5080gdgpos nédo financeiros portugueses

8 O PCSB define a seguinte estrutura de contas paracadlizac6es incorpéreas: 41 — Imobilizaces tpéoeas:
410 — Trespasses; 411 - Despesas de estabelecimédt® - De constituicdo (regista todos os custesentes a
constituicdo da instituicdo, nomeadamente estudosdenicos e despesas com formalidades Iggtid9 — Outras;
412 - Custos plurianuais (inclui, designadamentsfosucom aumentos de capital e estudos de mercatid)-
Despesas de 1&D; 414 - Sistemas de tratamento atitorde dados §bftward); 419 — Outras.

¢ Apesar de o estipulado pelas NIC como (nico tratémgogoodwill (desde a Gltima revisdo da IAS 22, 1998), ser
a sua capitalizagao.
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optavam pela contabilizacdo doodwill nos capitais propri65 Da mesma forma, os bancos,
nas suas contas consolidadas, continuaram a adomao politica de reconhecimento do
goodwill a dedugéo aos capitais proprios, o que colocanalgntraves na qualidade da
informagéo a prestar aos seus utilizadores paésn a@e néo refletir o investimento efetuado,
provoca uma diminui¢ao nos capitais proprios cadadbs. Também a comparabilidade (logo a
sua utilidade), a relevancia e a fiabilidade das fi2Bm seriamente comprometidas pela

utilizacdo de métodos antagénicos de contabilizao@modwill.

No que concerne as exigéncias de divulgacdo notdmbs ativos intangiveis, o PCSB, apenas
contempla, no anexo & Instrugéo n.° 4/96 do®BadRdivulgac&o de ativos intangiveis através de
uma reconciliagdo das quantias escrituradas naidic periodo, das alteragbes do periodo
(aumentos, transferéncias, amortizacdes, reguidezae abates) e a situagdo do valor final dos

ativos intangiveis, ndo sendo exigida qualqueraaditrulgacéo adicional.
B. Periodo temporal iniciado em 1 de janeiro de 2005

O Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamentoewre do Conselho, de 19 de julho,
relativo a aplicagcdo das NIC em Portugal atravésDeereto-Lei n.° 35/2005, de 17 de
fevereiro, determina, no seu artigo 4° que, “eragdb a cada exercicio financeiro com inicio
em ou apoés 1 de janeiro de 2005, as sociedades\alres mobiliarios estiverem admitidos a
negociacdo num mercado regulamentado de qualqteddEmembro, elaborem as suas contas
consolidadas em conformidade com as NIC”. O mesgualamento estabelece que os Estados
membros podem permitir ou exigir que as contasviddais das sociedades e as contas
consolidadas de sociedades cujos valores mobgiarém estiverem admitidos & negociacao
num mercado regulamentado, sejam também elabosadasnformidade com as mesmas NIC.
Estas normas, emitidas pelo IASB, visam a harmgéazacontabilistica internacional, maior
comparabilidade entre entidades, maior transpaéacimelhor qualidade da informacéo,

podendo, desta forma, os mercados ver aumentamdiarga dos seus intervenientes.

A regulamentacdo comunitaria, confinando-se apemsasontas consolidadas, resultou na
emissao do Aviso n.° 1/2005 do BdP, o qual considemtajosa a aplicagdo das normas
internacionais as entidades que ndo tenham tiadmsitidos & negociac¥p assim como,

considera desejavel aproximar o enquadramentoatdascindividuais das instituicdes sujeitas
a supervisdo do BdP as praticas contabilisticasriationais. Neste Aviso acrescenta-se que,

dada a complexidade que as normas internacionailerf® representar para algumas

8 Também no Anexo de alguns grupos bancérios éggidol, no momento da aplicacdo das IFRS em 2005, que
manterdo o critério do registo dmodwill resultante de aquisicdes efetuadas até 1 de jatei@D04 em reservas
consolidadas, ndo aplicando retroativamente a IFR& 8omo permitido pela IFRS 1- adogdo pela prianeez das
NIRF (em 2004).

81 Com sucessivas alterages.

82 Artigo 4° do Regulamento (CE) n.° 1606/2002, ded futho.
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instituicdbes cuja dimensdo ndo se coaduna com igag@b das mesmas, assim como, a

necessidade de estabelecer um regime transitorian@uo ano 200% para uma melhor

adaptacdo ao novo enquadramento contabilisticeyrdigta o BdP a ndo aplicagdo do novo
padrdo contabilistico as instituicdes ndo abramsgioelo referido Regulamento, mantendo,
transitoriamente, a aplicagdo da Instrucdo n.° d®@dP nas contas individuais (ou seja, o
PCSB). Para as contas consolidadas (de entidadeditsdos admitidos a negociagdo num
mercado regulamentado), sdo admitidas, unicamearte gste ano, a utilizagdo das regras do
PCSB, as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCAfjidam pelo BdP ou, alternativamente, a
plena adocdo das Ni€ Neste ambito, também a Carta circular n.° 102/4D8B, de 23 de
dezembro de 2004, define claramente no seu n.e 8lgnante o exercicio que se inicia em 1 de
janeiro de 2005 se justifica a aplicagdo do seguiegime transitorio: “a) permitir a elaboracédo
das contas consolidadas das entidades superviamipatb BdP, ndo abrangidas pelo artigo 4°
do Regulamento (CE) n.° 1606/2002, de acordo comli@sou de acordo com as NCA; b)
permitir que as instituicbes que se prevalecamnda das op¢des previstas na alinea anterior
possam elaborar as suas contas individuais de moomh as NCA ou, alternativamente, de
acordo com a Instrucdo n.° 4/96 (PCSB); c) astunglies que ndo se prevalecam de nenhuma
das opcdes previstas na alinea a) deverdo contm@daborar as suas contas individuais e
consolidadas em conformidade com as Instrucoe®896°(PCSB) e n.° 71/96, respetivamente”.
A mesma Carta circular esclarece que para a addeg&onovas normas, as instituicbes
abrangidas por este regime transitorio poderda @ptiie cinco cenarios, 0s quais passamos a

transcrever no modelo esquematico adotado na Clestaar.

Contas consolidadas Contas individuais
Cenario 1 NIC NCA
Cenario 2 NIC Instrucéo n.° 4/96
Cenario 3 NCA NCA
Cenario 4 NCA Instrugdo n.° 4/96
Cenario 5 Instrucdo n.° 71/96 Instrucdo n.° 4/96

As NCA®® tém por base as IFRS (juntamente com a estrutmeetual para a apresentacéo e

preparacdo das DF), bem como as interpretacdeddasipelo International Financial

8 Sublinhado nosso.

84 Aviso n.° 1/2005, n.° 5-1, com redac&o introdupiel® Aviso n.° 13/2005 do BdP.

8 Dadas as possibilidades existentes, este regamsitibrio provocou em termos de comparabilidadeirais
discrepancias. Veja-se, a titulo de exemplo, asaptacdo das contas consolidadas de 2005 de trégsbque ndo
sendo obrigados a apresentar as contas com bab&3iHSRS nesse ano, apresentaram-nas com basedasnegs
possibilidades concedidas a elaboracao das cooteslidadas: banco Ital (adotou as NIC); banco Bfficau o
PCSB) e Banco BBVA Portugal (adotou as NCA).

8Artigo 13° do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 desfeiro.
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Reporting Interpretations Committé€&RIC)®” em vigor e adotadas pela UE. As NCA resultam,
assim, das NIC, excetuando-se as matérias definm@ss.? 2 e 3 do Aviso n.° 1/2005 e o n.° 2
do Aviso n.° 4/2005 do BdP, nos quais néo se aplas matérias definidas no ambito das NIC
mas sim o estipulado pelo BPAssim, a partir de 1 de janeiro de 2006 (sendomde 2005

contemplado com um regime de excegao), as NIC séodelo legal das contas consolidadas
das entidades com valores mobiliarios negociadosensado regulamentado, tendo as contas

individuais dos bancos sido igualmente aplicadasfasidas normas através das NCA.

Passaremos em revista, ainda que muito sumariamasteondicdes de reconhecimento,

mensuracéo e divulgagao regulamentares impostasAf®I38 do IASB.

A IAS 38 do IASB de 2004 define no seu paragrafatBo intangivel como um recurso ndo
monetério identificavel sem substancia fisica qeerérolado pela entidade como resultado de
acontecimentos passados e do qual se espera guoe lfleneficios econémicos futuros para a
entidade. A gquestdo da identificabilidade esticiefeada com a sua separabilidade face aos
outros ativos detidos por uma organizacao e, ot &er passivel de realizacao independente da
totalidade do negocio (agoodwill - segundo o 811 da IAS 38). O paragrafo 12 da noefese

gue um ativo é identificavel se puder ser sepacaddivido da entidade e vendido, transferido,
licenciado, alugado ou trocado, seja individualreent em conjunto com um contrato, ativo ou
passivo relacionado. Ou ainda, quando resultarirééas contratuais ou outros direitos legais,
guer esses direitos sejam transferiveis quer segguaraveis da entidade ou de outros direitos e
obrigacBes. A separabilidade é uma condicdo indgpeel, ainda que ndo suficiente para a

identificabilidade de um ativo intangivel.

O controlo do ativo intangivel representa o podeoldter beneficios econdémicos futuros que
fluam para a entidade e que, 0 acesso a0 mesma pasEstringido a terceiros, ou seja, a sua
protecdo através de direitos legais. No entantouraprimento legal de um direito ndo é
condicdo necessaria para o controlo (IAS 38, 8&)3Hsse controlo que uma entidade tem é
exercido quando se reclama os seus direitos ougssywnao estando baseado na sua posse
juridica mas antes na posse econdémica. Os berseéicandémicos futuros sdo um dos nucleos
centrais da definicdo e reconhecimento de um atitamgivel. Esses beneficios podem incluir
réditos de venda de produtos ou servigos, poupateasstos, ou outros beneficios resultantes

do uso do ativo pela empresa (IAS 38, 817).

87 Um dos 6rgéios do IASB que emite interpretacdesespbestdes contabilisticas muito especificas (IFR&Gartir
de 2001 e SICStandard Interpretation Commitfee antes de 2001).

8 Essencialmente em matéria de créditos e conteseher; na valorizagdo de ativos financeiros; aapfioacéo do
modelo do justo valor a ativos fixos tangiveis oonhecimento de acréscimo de responsabilidadegsepstes de
reforma e de sobrevivéncia (detalhadas no Avis8/8005 do BdP).
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Um item pode ser reconhecido se a entidade demonstrasatisfaz a definicdo de ativo
intangivel e, simultaneamente, os critérios denmeecimento (IAS 38, §18). Esse mesmo ativo
deve ser reconhecido se, e apenas se, for proeaebtencdo pela entidade de beneficios
econdémicos futuros atribuiveis a esse ativo e docd® mesmo possa ser fiavelmente
mensurado (IAS 38, §21).

No que respeita a mensuracgao, a norma internacoaalorma nacional referem que a mesma
se deve fazer inicialmente ao custo (IAS 38, 8@4gusto historico € o principio valorativo por
exceléncia na contabilidade, e identifica o premgopna aquisi¢éo, ndo se determinando o preco
através do conceito de valor, mas realiza-se aag@erinversa, ou seja, 0 custo histérico &
considerado como o reflexo do valor dos ativos péedos contabilisticos (Rodrigues, 2006).
Na mensuracéo apos reconhecimento, as normas @ermiescolha entre o modelo do custo e
0 modelo de revalorizacdo como politica contatsflAS 38, §8872-87). No modelo do custo
0s ativos intangiveis sdo escriturados ao custazida das amortizacbes e imparidades
acumuladas. No modelo de revalorizagdo o ativacénteecido por uma quantia revalorizada,
OouU seja, 0 seu justo valor a data da revalorizagéduzido de amortizacbes e perdas por
imparidade acumuladas. Segundo 0s normativos, nargalade dos ativos o0 modelo de
revalorizacdo apenas pode ser aplicado na mensusat&equente se existir de um mercado

ative®®.

O calculo da amortizacao do ativo intangivel requex se determine a sua vida util, avaliando
se a mesma é finita ou indefinida e, sendo firdtaluracdo dessa vida util ou o nimero de
producdo ou de unidades similares constituintesanegda util. A auséncia de um limite
previsivel para o periodo durante o qual se espaeao ativo gere influxos de caixa liquidos
para a entidade significa que a vida util dess® aiindefinida (IAS 38, §88). Um ativo com
vida util finita € amortizado e um ativo com vidaléfinida ndo o €, sendo sujeito a testes de
imparidade que visam comparar a quantia recupecévela quantia escriturada (a qual devera

ser efetuada segundo a IAS 36 — Imparidade desitivo

As aquisicOes de ativos intangiveis como partenda concentracdo de atividades empresariais
sdo remetidas pela IAS 38 para a IFRS 3 — Conagigsade atividades empresariais. De acordo
com esta norma, se um ativo for adquirido numa eoimacdo de atividades empresariais, 0
custo desse ativo € 0 seu justo valor a data dsigéijp, considerando-se sempre satisfeito o
critério de reconhecimento instituido de que beiefi econémicos futuros esperados
atribuiveis ao ativo fluam para a entidade. Assim,adquirente reconhece separadamente do

goodwill um ativo intangivel da adquirida se o justo valor ativo puder ser fiavelmente

8 Mercado ativo € um mercado onde se verificam, kfmeamente, as condi¢cBes de homogeneidadétetts
negociados, onde se encontram a qualquer momempradores e vendedores dispostos a efetuar aa¢imsse os
precos estdo disponiveis ao publico (IAS 38, §8).
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mensurado (IAS 38, 8833-34). A IAS 38 no seu pafégi8 refere que goodwill gerado
internamente ndo deve ser reconhecido como um ptixgue ndo € um recurso identificavel,
controlado pela entidade que possa ser fiavelmaetesurado pelo custo. Também ndo séo
reconhecidos como ativo os seguintessgerados internamente: marcas, cabecalhos, tidelos
publicacdes, listas de clientestens substancialmente semelhantes, pelo facto de ososes
nao poderem ser distinguidos do custo de desemalempresa no seu todo (IAS 38, 8863-64).
O normativo contabilistico internacional estipularamente o reconhecimento de um gasto nos
dispéndios com atividades de arranque; com atieslade formac&do; com atividades de
publicidade e promocionais e com a mudanca de mcakorganizagdo de uma entidade (IAS

38, 869), contrariamente ao estipulado pelo PC®Badd nas contas antes de 2005.

No que respeita a divulgacdes de ativos intangiassnormas destacam as matérias que,
segundo os critérios de reconhecimento e mensyrpaé&cem ser 0sS mais relevantes para um
completo entendimento das DF. Assim, os paragrafi® a 128 da IAS 38 estipulam a
divulgacéo de ativos intangiveis que foram recoitlosccomo ativos nas DF e os que, segundo
restricbes da propria norma, ndo foram capitaligasgoas reconhecidos como gastos
(nomeadamente os dispéndios com I&D)Salientamos, neste ambito, a consideracdo do
Meritum Project (2002) de que os usuarios das DFuéa imagem incompleta dos intangiveis
possuidos ou controlados pelas organizacfes, dathapées representacdo dos investimentos

incorpéreos que atendem aos critérios contabibisti@ra reconhecimento como ativos.

Do anteriormente exposto salientamos como prirgipdiferencas no ambito do
reconhecimento, mensuracdo e divulgacido dos atntesgiveis nas normas adotadas pelas
entidades bancérias antes de 2005 (PCSB) e a @&a2005 (IAS 38) as sintetizadas no quadro

seguinte.

% 0 indice de divulgacdo construido para a anéljsesantada no capitulo Il reflete, quase textualenens
requisitos normativos de divulgacdo da IAS 38 (dp#n IV), pelo que, consideramos ndo se justificera
exposicdo mais detalhada das exigéncias de divAdgagste ponto.
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Quadro 1.1 — Principais diferencas nos normatiessabilisticos antes de 2005 e a partir de 2005

PCSB

IAS/TFRS

Definicoes:
Nao ¢ apresentada definigdo de ativo.

Nao ¢ apresentada definigdo de ativo intangivel.

Defini¢des:

“Um ativo ¢ um recurso controlado por uma
entidade como resultado de acontecimentos
passados e do qual se espera que fluam beneficios
economicos futuros para a entidade” (alinea a) do
§49 da Estrutura Concetual; §8 da IAS 38).

“Um ativo intangivel ¢ um ativo ndo monetario
identificavel sem substéncia fisica” (§8 da IAS 38).

Ativo intangivel:

Estdo referenciados como ativos intangiveis, entre
outros:

- despesas inerentes a constitui¢do da institui¢do,
nomeadamente, estudos economicos e formalidades
legais (despesas de arranque);

- despesas de reorganizagao;

- despesas com aumento de capital;

- despesas de pesquisa e investigacdo,

- despesas de publicidade;

- despesas de formag@o.

Ativo intangivel:

Um dispéndio com um ifem intangivel deve ser
reconhecido como gasto, exceto se satisfizer os
critérios de reconhecimento, ou se for resultante de
uma concentragdo de atividades empresariais (§68
da IAS 38).

Sdo gastos do periodo: custos de arranque (custos de
estabelecimento, custos legais, custos pré-abertura e
pré-operacionais); dispéndios com atividades de
formagdo; atividades de publicidade e promocionais;
dispéndios com mudanga de local ou reorganizagdo
(§69 da IAS 38).

Avaliar se um ativo gerado internamente satisfaz os
critérios de reconhecimento: fase de pesquisa —
gasto (54)§; fase de desenvolvimento - capitalizado
sob o cumprimento de requisitos (§57).

Goodwill:

O reconhecimento do goodwill resultante de das
concentragdes de atividades empresariais deduzem-
se ao capital proprio (rubrica de reservas). O
goodwill negativo regista-se em rubrica de passivo.

Goodwill:

Reconhecimento como ativo e registado ao custo de
aquisi¢do o goodwill resultante de concentragdes de
atividades empresariais, ndo sendo sujeito a
amortizagdo mas a testes de imparidade. O goodwill
negativo ¢ registado diretamente em resultados no

exercicio em que a concentragdo de atividades
ocorre.

Mensuracio:

Mensuragdo inicial ao custo (§24).

Mensuragdo apds reconhecimento, ao custo menos
amortizagdo e perdas por imparidade (§74); ou
alternativamente, por uma quantia revalorizada
(justo valor menos amortizagdo acumulada e perdas
por imparidade acumuladas: §75).

Mensuragio:

A mensuragdo ¢ ao custo historico.

Divulgacio:

Quadro comparativo com valor de aquisi¢do,
adi¢des e retiradas efetuadas e valor final dos ativos
intangiveis.

Divulgacio:
Exigéncias concretas de divulgagdo definidas na
norma (§§118-128).

Fonte: elaboragao propria.

Do presente capitulo podemos referir como prinsipanclusfesgue, embora o conceito de
ativo intangivel, adotado pela teoria contabiléstie o conceito de capital intelectual mais
aplicado no ambito da gestao, se refiram aos mespoossos existentes nas organizagfes que
contribuem para a inovacéo e crescimento num mgtabalizado e competitivo, a abordagem
do normativo contabilistico ao conceito de ativtamgivel € restritiva por ndo permitir a
inclusdo nas DF dos elementos assumidos como asoces de valor das organizagdes deste
novo milénio. O tratamento que a norma contempaitaugstes recursos a um conjunto de
critérios de reconhecimento, nomeadamente a sa#fidabilidade, o controlo sobre o mesmo

e a existéncia de beneficios econémicos futurosco@iceito multidimensional do capital
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intelectual é acolhido numa perspetiva de gestganizacional e, contrariamente a concecao do
normativo contabilistico, torna-se complexo nd@peéstricdes que essa noc¢ao impde mas pela

abrangéncia que exibe, fruto da multidisciplinadielgue Ihe esta subjacente.

A inexisténcia de uma cultura organizacional basesgestdo dos intangiveis surge como o
principal obstaculo a um tratamento contabilistiomis adequado, nomeadamente no
desenvolvimento de modelos de mensuracido apropriaio seu reconhecimento, n&o
traduzindo o atual tratamento contabilistico d@gatintangiveis, preconizados nas principais

normas de contabilidade, a verdadeira esséncig@etca desses elementos (Rodrigues, 2011).

A divulgacdo de informagéo tem, no ambito dos igiagis/capital intelectual, intensificada
importancia pelas carateristicas que estes recursmgporam. A sua influéncia na obtencgédo de
ganhos futuros deveria enfatizar a divulgagéo dtsds que potenciam o valor da organizagéo
a longo prazo. Isto adquire maior relevancia nucmemia globalizada onde estes recursos sdo
a principal fonte de inovacdo e de obtencdo deagemis estratégicas das organizacfes. A
divulgacéo destes elementos deverd basear-se tameaiente, em teorias econémicas e em
teorias sociais e politicas. A teoria dsiakeholderse da legitimidade apresentam-se como as
gue, no ambito da divulgacédo do capital intelechal parte das instituicbes bancérias, mais
fundamentos apresentam, estando também os priadafpideoria institucional na base dessa
divulgacdo. Estas teorias ganham relevo essencidmem periodos e em ambientes de
mudanca e incerteza, fazendo com que as organizgudeurem legitimidade perante a
sociedade pela obediéncia a leis e a regulamergos astdo subordinadas e pela exposicdo do
seu comportamento perante egkeholders Neste ambito, justifica-se a divulgacdo de
informagéo para obedecer a subordinagdo de umrdongle normas e regulamentos, assim
como para responder a um conjunto de influénciasagsociedade exerce sobre organizacdes
para uma divulgacdo mais completa e transparetés) da que é exigida divulgar pelos

normativos contabilisticos.

O BdP possui um elevado poder sobre a contabilid@debancos, assim como uma funcéo
fiscalizadora através da definicdo de normas deabditiade aplicaveis as instituicbes sujeitas a
sua supervisdo. Até dezembro de 2004 as entidasesitias regiam-se pelas regras definidas
pelo BdP na elaboracéo e apresentagao das suas®idd, a partir de 2005, aplicadas as IAS
as praticas contabilisticas das entidades que raledom contas consolidadas. Estas normas,
emitidas pelo IASB, visam a harmonizacdo contalms internacional, uma maior

comparabilidade entre entidades, assim como umarrtransparéncia e melhor qualidade da

informacéo, permitindo aumentar a confianca dos gearvenientes.
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BN

No presente capitulo, dedicado a investigacdo @mapipropomo-nos efetuar o estudo da
divulgacéo dos ativos intangiveis baseada nossiggiiconstantes da IAS 38 do IASB. Para tal
foi construido um indice de divulgagéo de inforneagé intangiveis segundo as exigéncias de
divulgacdo do normativo internacional e, atravemetodologia de analise de conteudo as DFC
apresentadas pelas instituicdes de crédito, desenvom estudo sobre a divulgacdo destes

recursos pelos grupos bancarios em Portlgal

Concretamente, a extensdo e a evolugéo da divagsgdntangiveis sdo analisadas em nove
anos, contemplando um periodo de quatro anos datado¢do da IAS 38 e cinco anos apos a
aplicacdo dessa mesma norma. Uma vez que nos pospanalisar a informacgéo divulgada
num periodo anterior e posterior a adogao do narmdbd IASB na preparacao e elaboragdo de
contas consolidadas, procuramos estudar a inflaéireferido normativo contabilistico nas
praticas de divulgacdo adotadas pelas entidadesafias Ressalvamos que a divulgacéo
efetuada no periodo anterior a 1 de janeiro de 28Ya considerada igualmente como
divulgacéo dos ativos intangiveis que é exigida pelrma internacional, no entanto, tal como
referido no capitulo anterior, nesse periodo, &ggegias de divulgacao existentes no ambito do
PCSB sao acentuadamente menores do que as divedgagdtempladas no normativo do
IASB. Deste modo, na interpretacdo dos resultaglegmpre que se justifigue para um melhor
entendimento dos mesmos, far-se-a referéncia amdramento contabilistico vigente em cada
um dos periodos temporais em causa. A analiseengd ou amplitude da divulgacao de
informacédo dos intangiveis segundo a IAS 38 per@iimbém concluir sobre o cumprimento

das exigéncias regulatérias de divulgacao.

Uma analise aos fatores que poderéo explicar d déselivulgacdo, calculado com base no

normativo dos ativos intangiveis, € também um olget que nos propomos neste capitulo.

1 - Enquadramento do estudo

1.1 — Questdes de investigacao e objetivos do estud

As questdes de investigacao que pretendemos yeEmmdislas sao:
* qual a extensdo da divulgacédo de intangiveis efatmas DFC de 2001 a 2009 pelos
grupos bancarios em Portugal?
» como evoluiu a divulgacao de informacao de intagiginesse periodo?
 a adocdo em Portugal da IAS 38 do IASB no ano dib 2flterou a extensdo da

informacéo divulgada?

%1 Estes requisitos de divulgagéo sdo os que cordtaindice de divulgagéo construido e apresentadapéndice
IV ao presente trabalho.
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e quais os fatores que determinaram a maior ou mdivotgacdo de informacéo de

intangiveis nas DFC dos grupos bancarios em Pdntogaeriodo considerado?

Atendendo as questdes apresentadas, sdo objetesie dstudo analisar a extensdo da
divulgacdo de ativos intangiveis nas DF dos grigasarios a operar em Portugal de 2001 a
2009 e aferir da evolucdo da divulgacédo nesse gmerilém disso, pretendemos confirmar se,
com a adocédo da IAS 38 em 2005, se verificou umeatmnsignificativo na divulgagao de
intangiveis nas DFC. O estudo aos determinantefivdédgacao de informacéo de intangiveis

nas DFC das instituicdes de crédito em Portugaptenmenta esta investigacao.

O indice de divulgacdo construido para cumprir bgetivos propostos € apresentado no
Apéndice IV deste trabalho. Este indice contempksdticas de analise: a primeira, através da
construcdo de um indice de divulgacdo que consideitens divulgados nas DFC sobre a
totalidade dostens de divulgacdo constantes do indice (que sédo quaaeerete). A segunda,
através da constru¢do de um indice de divulgacgarta do anteriormente construido, para a
ponderacao dasensdivulgados sobre dgensque sao aplicaveis a cada banco, excluindo desta

ponderacao os indicadores que 0 banco ndo possigtém.

A norma internacional de contabilidade dos ativiiarigiveis foi adotada pelas entidades cujos
valores mobiliarios estivessem admitidos a negédoiagqum mercado regulamentado de
qualguer Estado membro, devendo as suas contasdungis e consolidadas ser elaboradas, a
partir de 1 de janeiro de 2005, em conformidade casn NIC, aproximando o seu
enquadramento as praticas contabilisticas intevnars (Aviso n.° 1/2005 do BdP). Porque a
norma internacional dos ativos intangiveis é ogite@rincipal na contabilizacéo e divulgacéo
destes recursos pela generalidade dos bancos dagd&tanas suas DFC, adotamos os seus
principios para a andlise a efetuar neste capifAdiotaremos a designacdo de divulgacdo
normativa para nos referirmos especificamente @dgkg¢ao realizada no &mbito do estatuido na
norma internacional dos ativos intangiveis em nmide divulgacdes. Neste sentido, optamos
por ndo assumir a designacdo de divulgacdo obrigapelo facto de a norma também
contemplar divulgacdes nado obrigatérias, as quaidempse-ao considerar opcionais no

tratamento no ambito da sua divulgacéo.

O presente estudo teve por base um estudo préwo ecaitiizacdo do mesmo indice de
divulgacéo (indice resultante da ponderacaoitdosdivulgados sobre agenstotais exigidos)
aplicado a sete bancos portugueses e sete barpgashés no periodo 2006-2009, o qual
funcionou como teste piloto (Sihat al, 2011). Ao indice de divulgacéo aplicado nessades
foram acrescentados dois indicadores de divulgassim como, acrescentado um novo indice
de divulgacdo calculado sobre dsns aplicaveis, no qual se analisa a ponderacdo dos

elementos divulgados relativamente aos que sacaapis a cada banco em concreto, do qual
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resultou um novo teste piloto com aplicacdo de ororindice de divulgacédo (Mufioz Duefias
et al, 2011). O estudo realizado na presente invest@gagsulta da aplicacdo simultadnea dos
indices constantes das duas analises anteriornedetieadas, através da consideracdo dos
indicadores de divulgacdo aplicados e da utilizai@®duas varidveis dependentes: um indice
de divulgacdo que tem em consideragdo a divisdo imisadores divulgados sobre os
indicadores totais, e outro que considera os iddiess divulgados sobre os que séo aplicaveis a
cada banco. Neste ambito, consideramos que o impeth normativo na aceitagdo do
reconhecimento de alguns intangiveis (essenciaér@nintangiveis gerados internamente) faz
com que a generalidade dos dispéndios incorridosassestensseja reconhecida como gasto
por grande parte das instituicbes. Edgass, incluidos no indice geral de divulgagdo, fazem
com que o numero total de indicadores seja, enmosgdsos, acentuadamente mais elevado que
os itens que cada banco possui ou detém. Um indice degdigb construido atendendo a
particularidade dofiensque nao sejam aplicaveis a cada banco em conepsattuindo-os do
denominador da fracdo, faz com queitegs ndo existentes em cada banco ndo penalizem o

indice de divulgacédo. Esta apreciacéo altera sed@ignificativa as conclusdes a extrair.

1.2 — Descrigéo da populacéo e recolha de dados

A nossa opcao na escolha da populacdo assentolcniténio previamente definido: que os
bancos tivessem publicado as suas contas consadidad Portugal, de modo ininterrupto, no
periodo 2001 a 2009 e que essas contas fossenemtadsEs na lingua portuguesa. Todas as
instituicdes financeiras sujeitas a supervisdo dB Bevem publicar as suas contas, conforme o
disposto no n.° 3 do artigo 115° do RGICSF, esimld o Aviso n.° 6/2003 do BdP a
publicacdo oficial das contas anuais em base ihg@Vi (doravante CAIl) e consolidada
(doravante CAC) no sitio do BdP e, adicionalmentgn dos seguintes meios: no sitio da
internet da respetiva instituicdo, no Diario da Republicanom jornal ndo oficial de grande
circulacdo (Avisos n.° 4/2006 e n.° 11/2007).

A recolha das contas consolidadas dos bancos auavam em Portugal no periodo em anélise
foi efetuada primeiramente no sitio idéernetdo BdP?. Neste sitio efetuamos a pesquisa por
tipo de instituicad, por tipo de publicacdbe por periodo de referéntiaAs DF publicadas no
sitio dainternetdo BdP abarcam, na maioria dos casos, um peri@@mndo anos. Os relatérios
e contas das instituicbes para as quais nao faiy@sobter os dados da forma referida foi
realizado um contacto por correio eletronico pat@anco, via telefonica no caso de ndo ser

obtida resposta a solicitagcdo anterior e, em algasss, pedida a informacdo através de um

92 http://www.bportugal.pt/pt-PT/Supervisao/Paginasi@sdasinstituicoes.aspxacedida ao longo do segundo
trimestre de 2010.

% Bancos.

% CAC.

% Selecéo do ano que se pretende analisar.
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balcdo do banco. Acrescente-se ainda que as DFE@édedos bancos analisados ndo se
encontravam disponiveis na pagina do BdP (Bando Biaropa; Banif e Finibanco). Nestes
casos, as pagina#d/eb dos bancos foram o primeiro recurso de pesquisaaefalta de
disponibilizacdo das DF por essa via, foi, tal cams restantes, enviado correio eletréreéco

contacto telefénico ou, contacto em balcéo a firsalebter as DF pretendidas.

Foram assim recolhidas as DFC de todas as ingi#sigos anos 2001 a 2009, sendo o estudo
elaborado com base na populacdo (todos os baneoapasentaram contas consolidadas em
Portugalj®. Deste modo, foram analisados os relatérios easaié dezassete bancos nos nove

anos de analise, o que corresponde & leitura de eainquenta e trés relatérios e cotitas

Foram analisadas as DFC, nomeadamente o Balan¢gDenaonstracdo dos resultados
consolidados e o Anexo, principalmente no que rEsE® pardmetro dos ativos intangiveis.
Para as entidades envolvidas em operacfes de t@pdes de atividades empresariais, a nota
de divulgacao correspondente a norma das concéesale atividades empresariais (IFRS 3)
foi igualmente analisada de modo a obter-se algnfoamacédo que ndo tenha sido divulgada

na nota correspondente aos ativos intangiveistép@ido divulgada no ambito da IFRS 3).

O quadro seguinte apresenta a listagem dos baneodsicjuimos na nossa andlise, assim como

os que foram excluidos da mesma e a razao dadefxcluséo.

% Que designamos também de grupos bancarios.
7 A reduzida dimens&o da populagio em estudo jueste pelo facto de nos cingirmos a uma Unica trid(s esta
ser das mais intensivas em conhecimento (ou dassrigadicionais” da economia).
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Quadro 2.1 — Populag&do em estudo

‘ Grupos bancarios

—

Banco Invest

2 Banco BIG
3 BBVA Portugal
4 Finantia
5 Banco Itau Europa
6 Banco Popular Portugal
7 Banif
8 BCP
9 BES
10 BES Investimento
11 BPI
12 CGD
13 Deutsh Bank Portugal
14 Finibanco
15 Santander Totta
16 Caixa-Banco de Investimento
17 Banco de Investimento Imobiliario
Excluidos:
18 Millenium BCP investimento Fusdo por incorporagdo no BCP em 2009
19 BPN DFC até 2005 nao disponiveis

Fonte: elaboracéo propria.
1.3 - Variaveis

No que respeita as variaveis utilizadas, enquati@sea varidvel dependente do estudo e,
seguidamente, analisaremos as variaveis indepesdselecionadas para o desenvolvimento do

mesmo.
1.3.1 — Variaveis dependentes

As variaveis dependentes em estudo tiveram por dmsxigéncias de divulgacédo da IAS 38,
tendo sido construidos dois indices de divulgagia pgue fosse possivel aferir da extenséo ou
quantidade de divulgagdo normativa em matéria @mgiveis. Um indice avalia a divulgacao
dos intangiveis pela consideracdo dessdivulgados sobre dgenstotais que constituem esse
mesmo indice, o outro afere da divulgagéo de ita@igypela ponderagéo ditensdivulgados

pelos grupos bancérios sobretessdo indice que essas entidades possuem ou detém.
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1.3.1.1 - indices de divulgagéo

Da andlise as exigéncias de divulgacdo da IAS St a construcdo de um indice composto
por quarenta e setensou indicadores de divulgacdo. A cada um deieasé atribuido um
ponto se o grupo bancario apresentou divulgac&alitica em causa e zero se nao a divulgou.
A pontuacdo atribuida a cad@em que compde o indice é aditiva. O valor do indiee d
divulgacédo varia, por isso, entre 0 e 1, em qugriifca que nenhunitemque compde o indice
foi divulgado e 1 significa que todos dens foram divulgados. O indice de divulgacéo
representa a percentagem de intangiveis divulgaa®®F dos grupos bancérios, exigidos pela

norma internacional dos ativos intangiveis (IAS. 38)

A variavel dependente DIVrepresenta o indice de divulgagdo construido case nas
exigéncias de divulgacéo da IAS 38, em que foi idemado o procedimento dicotémico de
atribuicdo do valor 1 se o banco divulga a questd@ausa e 0 se ndo o divulga. A pontuacio
final é resultado da soma total désnsdivulgados (com o valor 1) dividido pelos quareata
seteitens que compde o indice, obtendo-se, desta forma, alor que significa a média de
divulgacdo em relacéo a todos itens exigidos pelo normativo internacional. A este éedi
chamaremos “indice de divulgacdo dns totais (DIV4)”, pelo facto de considerar no seu
calculo a generalidade didsnsde divulgacédo prevista para esta matéria na IA8S@B8\SB.
Este indice representara a divulgacéo de intarggamirelacdo ao que € exigido, podendo ser
esclarecedor da limitagdo normativa em termos delgicdo no ambito do que, numa

organizacao representa o sgwww-howe aquilo que lhe permite subsistir.

Quadro 2.2 - Variavel dependente BRIV

Proxy Descricio Mensuracio

indice de divulgagdo de 47 itens, construido com base nas exigéncias de divulgagdo da IAS 38.
Utilizagdo do critério dicotomico: 0 - ndo divulga; 1 — divulga.
O indice de divulgagdo para cada verificagdo ¢ resultado da equagdo: Y itens divulgados (1) / 47

Indice de divulgagdo

DIVy dos itens totais

Fonte: elaboragao propria.

Do indice apresentado resulta uma ponderacadetesdivulgados sobre asenstotais, o que

nos permite concluir acerca da percentagem degdigéb de intangiveis por cada banco.

Partilhamos a ideia de Cooke (1989) de que na@werd penalizar o indice de divulgagdo das
sociedades que néo divulguéi®ns“ndo relevantes”. O autor considera que as empIEsas
divulgam ositens mais importantes divulgam também ibsns menos importantes, o que
significa que se ndo é mencionada a divulgacdomdéeaim conclui-se que o0 mesmo nao era
relevante para a entidade nesse periodo. Da m@sma,fse néo foi divulgado uitemque se

considera ser relevante, por exemplo, referir ppsiierminado intangived ndo divulgar os
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seus montantes ou determinada informacdo que @axigjaramente se considera que ndo o

divulgou (e que o deveria ter feito).

O indice apresentado no quadro anterior ndo tensasideragdo se um elemento que néo é
divulgado, ndo o & porque ndo existe para aquelecbau, ndo é divulgado porque ndo se
cumpriu o requisito de divulgacdo. Um indicadomnukdida que apenas considera esta avaliagdo
podera deturpar as conclusfes a extrair acercavdlyatdo, dado que, tanto é considerado
como néo divulgado uritem que nédo se aplica (porque determinada sociedaul¢end esse
elemento) como untem que se aplica (em que determinada sociedade t&sreé=mento mas
nao o divulgou). Desta forma, no nosso estudo dersmositens ndo relevantes ou nao
aplicaveis se o banco claramente refere ndo posss& elemento ou se, pela informacéo
recolhida, se presume néo existir. Caso seja defemas DFC a posse (ou aplicacdo) de
determinado elemento e ndo se cumpra a divulgazggiocaadesse elemento, considera-se esse
itemnao divulgado e aplicavel. Como exemplo referimdacto de um grupo bancario néao ter
intangiveis desenvolvidos internamente, os quaiegpondem no nosso indice de divulgacéo a
um total de dezassettens (no indice total de quarenta e sete). Ao congigarague uma
entidade néo divulgou esses intangiveis, o indicdivllgacdo do banco seria penalizado (dado
gue a esse banco ndo se aplicam dezassete ingdisgdapresentando, desta forma, um indice
de divulgacdo baixo. Neste caso, a ndo divulgagim se deve ao ndo cumprimento da
exigéncia normativa de divulgacéo, mas a nao exigtée determinados elementos, logo, esse
elemento é considerado n&o aplicavel & sua situsmaconcretd® Desta forma, se essisns
forem excluidos do célculo do indice, por ndo deapa sua situacao particular, o indice de
divulgacdo apresenta-se mais elevado por apenasdeosr a divulgacido daqueles elementos

intangiveis que o banco possui.

Com base no exposto, um outro indice de divulgag@alculado através da pontuacéo dos
indicadores divulgados (pelo procedimento dicotémim qual é atribuido o valor 1 se o0 banco
divulga a questdo em causa e 0 se ndo a divulgay endicadores aplicaveis ou relevantes
(pelo procedimento dicotomico, no qual é atribudd@lor 1 se ao banco se aplica a questdo em
causa e 0 se nédo se aplica), sendo o indice digalpdo dostensaplicaveis obtido através das
duas pontuacdes anteriores. A este indice de @digatgchamaremos “indice de divulgacdo dos
itens aplicaveis (DIM)”, por nele se considerar a propor¢cdo dos elersediaulgados em
relacdo aos que sao aplicaveis. Este indice peteaminhar-nos no sentido de concluir acerca
do cumprimento do normativo no que respeita a dagdo dos intangiveis, dado que, se uma

sociedade possui um ativo e ndo o divulga ndoéstacumprir a exigéncia de divulgacéo,

% N&o sendo, neste caso, a extensdo da divulgdnéaajreo da adequag&o ou conformidade da divulgéBénby,
1975).
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engquanto se a sociedade nado o divulga por ndo suiposal indice revela igualmente que a

sociedade cumpriu as exigéncias de divulgacao feecague possuli.

Quadro 2.3 - indice de divulgagéo DIV

Proxy Descricdo Mensuracio
m
D=Xei
i=1
Onde:
D Pontuagdo de divulgagdo de intangiveis segundo a IAS 38;
ei Elemento divulgado sobre o intangivel i em anlise.

Variavel dicotomica, que assume o valor 1 se o elemento i ¢ divulgado; e o valor 0 se o elemento i
ndo € divulgado

m Numero méaximo de elementos divulgados (m <n).
DIV Indice de divulgagio n
A dos itens aplicaveis A= ei
i=1
Onde:
A Pontuagdo de divulgacdo de intangiveis aplicaveis (ou relevantes);
el Elemento de divulgagdo sobre intangiveis i em analise.

Variavel dicotomica, que assume o valor 1 se o elemento i ¢ divulgado; e o valor 0 se o elemento i
ndo ¢ divulgado
n Numero méaximo de elementos aplicaveis (ou relevantes); n <47.

DIV,=D/A

Fonte: elaboracao propria a partir de Cooke (1989).

De referir que, tanto o indice D)\¢omo o indice DIY indicam apenas a presenga/divulgacao
de informagBes sobre uitem especifico no Anexo as DFC, nada se analisandecaca

qualidade da divulgag&o desse indicador.

Tendo por base as duas variaveis dependentes @ipidis® e porque consideramos importante
efetuar uma andlise tanto a divulgacdo geral conttivélgacdo aplicavel, serdo efetuadas
andlises comparativas e simultadneas dos dois Byditeavés da utilizagdo das duas variaveis

dependentes construidas.
1.3.1.2 - Subindices de divulgagéo

A IAS 38 distingue entre intangiveis gerados irdemante, intangiveis adquiridos e outras
informacées de intangiveis ou informacdo opciormistante da norma Com base nesta
separacgao consideraremos estes agrupamentos wmigiveta como subindices de divulgacao e

procederemos a sua analise separada para obtenfoosacOes acerca de cada um dos

% Esta informagéo é designada de opcional, sendentamto, informacéo voluntaria contemplada nonaatente.
No entanto, para que nédo se confundam os conceitésbito da analise empirica efetuada a divulgaoamtaria
do capital intelectual desenvolvida no capitulous®g, optamos por ndo considerar estimsscom a designacgao de
informacao voluntaria.
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conjuntos de intangiveis apresentados. Assim, icdndk divulgacdo dasenstotais (DIVy) é
subdividido num subindice de divulgacdo de intagigivgerados internamente (BHY,
subindice de divulgagéo de intangiveis adquiridd¥ ¢,) e subindice de divulgacdo de outras
informagbes de intangiveis (D#y. Tal como o indice de divulgagéo geral, os subé&sdde
divulgacédo séo igualmente calculados considerammtoaedimento dicotdmico de atribuicdo do
valor 1 se o banco divulga a questdo em causeeenflsa divulga. A pontuacéo final de cada
subindice é resultado da soma total dess divulgados (com pontuacéo 1) dividido pelo
ndmero total déensque compde o subindice, obtendo-se, desta formaalonque significa a
meédia de divulgacdo em cada um dos subindices deasios, ou seja, a divulgacdo de
intangiveis gerados internamente (R{V a divulgacdo de intangiveis adquiridos (Ve a

divulgacéo de outras informag8es de intangivei¥ ¢§)!

Quadro 2.4 - Subindices de divulgacaatdestotais (DIVyy, DIV, e DIVys)

Proxy Descricio Mensuracio
Submdlc.e de dIVL}Igaan indice de divulgagdio de 17 itens, construido com base nas exigéncias de divulgagdo da IAS 38.
dos itens totais - I . ~ 1 .
DIVt intangiveis gerados Utilizag@o do critério dicotomico: 0 - ndo divulga; 1 —divulga.
internamente O indice de divulgagdo para cada verificagdo ¢ resultado da equagdo: Y itens divulgados (1) / 17
Proxy Descricao Mensurag¢io
Subindice de divulgagdo indice de divulgagdio de 28 itens, construido com base nas exigéncias de divulgagdo da IAS 38.
DIVy, dos itens totais - Utilizagédo do critério dicotomico: 0 - ndo divulga; 1 — divulga.
intangiveis adquiridos O indice de divulgagio para cada verificagdo ¢ resultado da equagdo: Y irens divulgados (1) /28
Proxy Descricio Mensuracio
Subindice de divulgagdo indice de divulgagaio de 2 itens, construido com base nas exigéncias de divulgagdo da IAS 38.
DIVr; dos itens totais - Utilizagdo do critério dicotomico: 0 - ndo divulga; 1 — divulga.
outras informagdes O indice de divulgagdo para cada verificagdo ¢ resultado da equagdo: Y itens divulgados (1) /2

Fonte: elaboracgao propria.

Da mesma forma com que foram calculados os suleimdie divulgagdo dosgens totais,
calculamos também os subindices para os elemepliod\eis ou relevantes. Estes subindices
foram calculados tendo em consideragéo os elemapticgiveis em cada um dos agrupamentos
de intangiveis, sendo o célculo do “subindice delldacdo dostens aplicaveis - gerados

internamente (DIY;)”, o apresentado no quadro abaixo.
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Quadro 2.5 - Subindice de divulgacéo demsaplicaveis em intangiveis gerados internament¥ (DI

Proxy Descricao Mensurac¢io
m
Di1=Yei
i=1
Onde:
DI Pontuagdo de divulgagdo de intangiveis gerados internamente, segundo a IAS 38;
ei Elemento divulgado sobre o intangivel i em analise.

Variavel dicotomica, que assume o valor 1 se o elemento i é divulgado; e o valor 0 se o elemento i
ndo ¢ divulgado

m Numero maximo de elementos gerados internamente, divulgados (m < n).
Subindice de
divulgagdo dos itens
licaveis - intangivei
DIV, aplicaveis tangiveis n
gerados internamente Al=Yei
i=1

Onde:
Al Pontuagéo de divulgagdo de intangiveis gerados internamente, aplicaveis (ou relevantes);
ei Elemento de divulgagdo sobre intangiveis i em andlise.

Variavel dicotomica, que assume o valor 1 se o elemento i ¢ divulgado; e o valor 0 se o elemento i
ndo ¢ divulgado
n Numero maximo de elementos gerados internamente, aplicaveis (ou relevantes); n < 17.

DIV, =D1/A1

Fonte: elaboracéo propria a partir de Cooke (1989).

O quadro abaixo apresenta o subindice de divulgdef@iensaplicaveis adquiridos (DIAS).

Quadro 2.6 - Subindice de divulgacéo dessaplicaveis em intangiveis adquiridos (REY

Proxy Descri¢ao Mensuracio
m
D2=Xei
i=1
Onde:
D2 Pontuagdo de divulgagdo de intangiveis adquiridos, segundo a IAS 38;
ei Elemento divulgado sobre o intangivel i em analise.

Variavel dicotémica, que assume o valor 1 se o elemento i ¢ divulgado; e o valor 0 se o elemento i
ndo ¢ divulgado

m Numero maximo de elementos adquiridos, divulgados (m <n).
Subindice de
divulgagdo de itens
DIV aplicaveis - n
intangiveis adquiridos A2=3ei
i=1

Onde:
A2 Pontuagdo de divulgagdo de intangiveis adquiridos, aplicaveis (ou relevantes);
ei Elemento de divulgagdo sobre intangiveis i em analise.

Variavel dicotomica, que assume o valor 1 se o elemento i ¢ divulgado; e o valor 0 se o elemento i
ndo ¢ divulgado
n Numero méaximo de elementos adquiridos, aplicaveis (ou relevantes); n < 28.

DIV,,=D2/A2

Fonte: elaboracéo propria a partir de Cooke (1989).
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z

No quadro 2.7 € apresentado o subindice de div@tgale itens aplicaveis em outras

informacdes de intangiveis ou informac&o opcionaktante da IAS 38 (DI).

Quadro 2.7 - Subindice de divulgacéo dessaplicaveis em outras informagdes de intangivei¥ ()l

Proxy Descri¢ao Mensurag¢iao
m
D3=Xei
i=1
Onde:
D3 Pontuagdo de divulgagdo de intangiveis acerca de outras informagdes, segundo a IAS 38;
ei Elemento divulgado sobre o intangivel i em analise.

Variavel dicotomica, que assume o valor 1 se o elemento i é divulgado; e o valor 0 se o elemento i
ndo ¢ divulgado

m Numero maximo de elementos divulgados, acerca de outras informagdes (m < n).
Subindice de
divulgagio de itens
DIV, aplicéveis - n
‘ outras informagdes de A3=Yei
intangiveis i=1
Onde:
A3 Pontuagdo de divulgagdo de intangiveis acerca de outras informagdes, aplicaveis (ou relevantes);
ei Elemento de divulgagédo sobre intangiveis i em analise.

Variavel dicotomica, que assume o valor 1 se o elemento i ¢ divulgado; e o valor 0 se o elemento i
ndo ¢ divulgado
n Numero maximo de elementos aplicaveis (ou relevantes), acerca de outras informagdes; n < 2.

DIV,3=D3/A3

Fonte: elaboracéo propria a partir de Cooke (1989).

As conclusbes a obter serdo efetuadas separadarpardecada indice e subindice de
divulgacdo e, sempre que necessario para uma meltespretacdo dos resultados, serdo

efetuadas comparacdes entre os indices e subindices
1.3.2 - Variaveis independentes

Para analisarmos os fatores que determinam a digdilgbaseada no normativo contabilistico
de intangiveis nas contas consolidadas dos gruaosalios em Portugal, consideramos um
conjunto de nove variaveis que, com base em esempg&icos anteriores e com base no setor
de atividade em concreto, consideramos serem aqgetpoderdo determinar a divulgagao de

informagé&o sobre os ativos intangiveis.

No quadro 2.8 apresentado de seguida revelam-sarid@seis independentes consideradas, o

proxy que adotamos na referéncia a estas variaveis@ farsna de determinagéo.
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Quadro 2.8 - Variaveis independentes

Varidveis / Atributos Proxy e forma de determinagio

ATYV - Logaritmo do valor do ativo liquido da entidade

COL = Logaritmo do numero de colaboradores

ACS = Log. do numero de agdes que compdem o capital social da institui¢ao
INTE = N.° de paises onde se localizam as subsidiarias e associadas do banco

Dimensao DIM

ROA =RAILIM / total ativo x 100
Rendibilidade REND | ROE = RAILIM / capital proprio x 100
RPB = Produto bancario / total ativo x 100

Cost-to-income:
CTI = Gastos de estrutura / produto bancario x 100

Eficiéncia operativa EFI
Gastos com o pessoal:
GCP = Gastos com o pessoal / produto bancario x 100
Diversidade DIVE = Numero de classes de intangiveis
Intensidade INTS = Ativos intangiveis / ativo liquido x 100

Dimensao do conselho de

. = DCON = Logaritmo do niimero de membros do conselho de administragéo
administraciao

Variavel dummy:

Estrutura de propricdade PROP: 1 — “a estrutura de propriedade é privada”, 0 — ““ a propriedade ¢ publica”

Sistemas de incentivos Variavel dummy:
baseados em agoes SIBA: 1 — “a institui¢do aplica sistemas de incentivos baseado em ag¢des”, 0 “ ndo aplica”

Alteracao dos normativos Variavel dummy:
contabilisticos NORM: 1 - ““ para os anos 2005-2009”, 0 - “ para os anos 2001-2004”

Fonte: elaboragao propria.
Dimensé&o

O tamanho ou dimensédo € a varidvel mais utilizaok estudos sobre os determinantes de
divulgacdo. Buzby (1975) refere-se a dimensao coma carateristica especial pela sua ligagéo
a extensao da divulgacédo. Esta ligacdo prendersendacto de a acumulagdo e disseminagao
da informagdo ser onerosa e, por iSsO, as pequam@asesas pOSsSuirem mMenos recursos
necessarios para coletar e apresentar informagiieséenta que, normalmente, as organizacdes
maiores produzem mais produtos e distribuem-nosrems geograficas mais extensas, o que
exige um maior volume de dados internos para umsgdgemais informada acerca das suas
operacoes. A existéncia destes dados para de@méesas faz com que o custo da informacgao
gue é fornecida ao exterior seja menor. O autosidera que outro fator que associa a

dimensao a extensdo da divulgacdo é o facto de@sepas empresas considerarem que uma
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divulgacdo mais completa da informacdo as colocaanpiosicdo de desvantagem competitiva
em relacdo as maiores organizacfes do mesmo sddaom. disto, as grandes empresas estdo
mais expostas a observacao por varios agentes tagicom que considerem que ao fornecer
mais e mais detalhada informagéo, poderdo sofrerosng@ressdes indesejaveis por essas

entidades.

O tamanho é a variavptoxy para atencao politica (Watts e Zimmerman, 1998)sd@ciedades
de maior dimens&o, por serem alvo de maior reguitag@o, sofrem maiores pressdes politicas,
fazendo com que aumentem a divulgacdo para redsiziustos politicos (Gomez Rodriguez,
2003 e Whiteet al, 2007). As grandes empresas captam também méoesse ou visibilidade
publica (Gerpotet al., 2008 e Branco e Rodrigues, 2008) por parte dosndé&wios das DF,
principalmente investidores e “agéncias governaam&hiOliveira et al, 2006 e Aljifri e
Hussainey, 2007). Por este facto, as empresas der mimensdo terdo também maior
preocupacdo com os custos de litigios que possagir sitravés da divulgacdo de informacéo
de menor qualidade (Gallegy al,, 2008). A dimenséo influencia também a percegéerea da
reputacao pois, como séo alvo de maior atencads gekeholdersa informacao fornecida por
uma empresa de maior dimensdo tera, em principagorntonfiabilidade e uma melhor
valorizacdo (Quevedo, 2003; Gomez Rodriguez, 20@amco e Rodrigues, 2008). Scott
(1981) considera a dimensdo a variavel interfadec em organizacdo e o meio envolvente.
Considera-a uma carateristica organizacional iatemmas determinada externamente, ou seja,
uma medida da quantidade de trabalho que a orgditizexecuta, a qual é determinada

principalmente pela quantidade algputsque o ambiente exigiu.

Normalmente as grandes organizagdes incorrem eraregnustos de producédo de informagao
do que as de pequena dimensédo, pois aplicam sssteémanformacdo mais sofisticados

tornando a informacgéo divulgada mais transparedémdia, 2003; Oliveirat al., 2006; Aljifri

e Hussainey, 2007; Gerpett al., 2008; Galleryet al.,2008 e, Liu e Sun, 2010). As entidades
de maior dimenséo terdo, em regra, maiores vargagenpetitivas, podendo a divulgagédo dos
seus ativos intangiveis ser uma fonte de obtengfvahtagens adicionais, porque estes

elementos podem diferenciar uma empresa dos saasrcentes (Branco e Rodrigues, 2008).

A dimenséo tem sido medida de diversas formas &ml@s sobre a divulgagéo de intangiveis,
tendo-se encontrado, na maioria dos estudos, owda a hipétese de associacdo positiva e
estatisticamente significativa entre a dimensaaidval independente) e a divulgacdo de
informacao sobre intangiveis (variavel dependente):
e cotacdo de mercado (Gandia, 2003; Garcia-Meca gndar 2005; Garcia-Meazt al.,
2005; Guthrieet al., 2006; Whiteet al., 2007; Kamath, 2008; Singh e Van der Zahn,
2009; Sousa, 2009; Whiet al.,2010 e Brancet al.,2011);
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» valor de vendas (Cordazzo, 2007tial.,2007, 2008; Abeysekera, 2010; See e Rashid,
2011 e Rashidt al, 2012);

* logaritmo do valor das vendas (Firer e Williams)20Bozzolaret al.,2006; Garet al.,
2008; Yauet al.,2009 e Abeysekera, 2011);

* numero de colaboradores (Buihal.,, 2005 e Rimmeét al, 2009);

» total do ativo (Gomez Rodriguez, 2003; Zhang, 280Gerbioni e Parbonetti, 2007);

* logaritmo do valor do ativo (Williams, 2001; Fereei 2008; Cormieret al., 2009;
Briiggenet al.,2009; Hidalgaet al,, 2011 e, Branswijck e Everaert, 2012);

» volume de negdcios (Shareef e Davey, 2005);

H& ainda quem conjugue medidas para definir a difieen
» total de ativos, volume negdcios, nimero de cokadimmes e valor de mercado (Oliveira
et al.,2006);
« volume de negocios e numero de colaboradores (Getpal.,2008);
e cotacdo de mercado, valor de vendas e valor do @ivzzolaret al.,2003);
* logaritmo do valor do ativo, logaritmo do numero etdaboradores e logaritmo do
volume de negdcios (Costa, 2010);

« numero de colaboradores, total do ativo e totgirdeeitos (Sonnieet al, 2009§%.

Cooke (1992) no estudo sobre o impacto da dimeds&oorganizacées na divulgagédo de
informag&o nos relatérios anuais utilizou oito rdediproxy da dimens&o: capital social,
volume de negdcios, numero de acionistas, ativizstoativo circulante, ativo fixo, capital
proprio e empréstimos bancarios. Estas medidamfoeduzidas a uma Unica pela utilizagéo da
Andlise Fatorial (doravante AF) com o objetivo dkentificar a estrutura interna dessas

variaveis.

A influéncia da dimensdo na divulgacdo de inforrmoagés relatérios anuais de uma
organizacao tem por detras algumas das teoria®mices e sociais anteriormente expostas. A
teoria da agéncia tem um papel importante nesiavedy dado ser nas grandes organizagées
gue se verifica um maior nUmero e mais diversificarklacdes contratuais e também onde se
denota maior separacao entre a propriedade e mlmrexistindo, consequentemente maiores
problemas de agéncia. Também a teoriastliseholdergexerce muita influéncia nesta variavel,
pois, sendo ostakeholdergualquer grupo ou pessoa que afeta ou € afetadaqatizacdo dos
objetivos da instituicdo, a sua maior dimensdo kevam maior nimero de pessoas com
ligacbes a essa organizacdo. O comportamento daipagdo perante a sociedade em geral é

considerado na teoria da legitimidade. A perspétigitucional da teoria da legitimidade prevé

10 Em alguns destes estudos, a analise estatistica@fpermitiu reduzir essas variaveis a uma Urargével global
— a dimenséo- a semelhanga da técnica usada poe Ctage).
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gue as grandes empresas divulgam mais informacdesas] pequenas por incorrerem em
menores custos de emissdo dessa informacao, agimdonaior transparéncia, melhorando a
confianga dos investidores, satisfazendo as exyedatosstakeholderse reduzindo o conflito

de agéncia. Além disso, segundo Gutteteal. (1999) as grandes empresas estdo melhor
posicionadas para serem lideres do seu setor miassypapel de ser um “exemplo” para as

outras organizagoes.
Rendibilidade

Baseado na teoria da agéncia, siakeholdersga sinalizagdo e na teoria da legitimidade, esta
variavel podera justificar a maior divulgacdo d@imacao por organizagfes mais rentaveis de
forma a justificar a posicdo do agente face ao rt@pio e, a0 mesmo tempo, aumentar a
credibilidade e a posicdo competitiva da organgigEiante ostakeholdersO argumento de
gue as empresas mais rentaveis divulgam, compamadivte, mais informacao, faz com que o
desempenho econdémico seja, normalmente, um dosedatmais usuais no estudo dos

determinantes da divulgacao.

Em estudos sobre divulgacdo de intangiveis a riidditle € normalmente medida pelos
seguintes indicadores:
« rendibilidade do ativo Return On Asse{®OA) (Williams, 2001; Oliveiraet al.,2006;
Li et al, 2008; Ferreira, 2008; Oreatal, 2009; Cormieet al.,2009 e Costa, 2010); e,
» rendibilidade do capital préprio Return On EquityROE) (Firer e Williams, 2005;
Garcia-Meca e Martinez, 2005; Garcia-Mestaal., 2005; Bozzolanet al., 2006;
Cerbioni e Parbonetti, 2007; Garcia-Meca e Martigép7; Garet al.,2008 e Hidalgo
et al.,2011);

Ha ainda autores que analisaram a rendibilidade jpekdo de varias métricas para analisar a
associacdo da variavel na divulgacdo de intangivé@®@nez Rodriguez (2003) analisou os
indicadores ROE e ROA,; Gerpat al. (2008) basearam-se em quatro critérios (r&ioe-
Earnings (P/E); racioMarket-to-book Tobin’s q EBITDA'). Outros estudos de divulgacéo
mensuraram ainda a rendibilidade como a diferemtee ea rendibilidade apurada em dois
periodos (Galleryet al., 2008). Ahmadiet al (2011) analisam a relacdo g@a&rformance
bancéria com o capital intelectual. A rendibilida@eedida pelo lucro liquido obtido pelo

banco) foi a variavel encontrada para o desempenho.
Eficiéncia operativa

A medida de eficiéncia operatieast-to-incomenede a proporcao dos gastos de estrutura (ou

de funcionamento) sobre o produto bancério, ou, seg@le o excesso do produto bancério

191 Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation ambAization.
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(rendimentos da atividade) sobre os gastos detwstr(gastos da atividade). Diversos estudos
no setor bancério utilizaram esta medida como weridla eficiéncia bancaff& e do

desempenho bancatid

Esta medida, também chamada racio de despesasrecbi@s &xpenses to revenue ratio”
(Poon e Firth, 2005) ou custo da ineficiénatast-inefficiency (Baele et al, 2007), mede a
eficiéncia operacional de cada banco, ou sejacépéiia na gestdo dos gastos (Kosmidou,
2008) que significa a racionalizagdo da estrutugaruzativa (Rossignoli e Arnaboldi, 2009).
Poghosyan (2010) e Wargg al (2011) utilizaram esta medida corpooxy da qualidade da
gestéo, esperando-se que 0s bancos com uma gestiqualificada terdo gastos operacionais
mais reduzidos, logo, uma diminuicdo dost-to-income.Rossignoli e Arnaboldi (2009)
utilizaram-na como medida de inovacéo financeitdess e Francis (2004) como medida de
avaliacdo comparativa no setor, considerando gizaenesdida identifica a adog¢éo de melhores
préaticas, ndo propriamente pela reducdo da ractopela identificacdo dos gastos de estrutura
entre as instituicbes. A este respeito, Walter 9206fere que as instituicdes financeiras com
dimensdo semelhante e oferecendo servicos idénticdem ter niveis muito diferentes de
custos por unidade dmutput Os motivos poderao ter significativas diferengas funcbes de
producao, refletindo a eficiéncia e eficacia néizaitdo do trabalho e do capital, na utilizacdo
de tecnologias, na estrutura organizacional, rgiereas de compensacao e incentivos, ou seja,
simplesmente num melhor ou pior desempenho de aqyelifo releva esta medida como
principal medida de comparabilidade bancéria, dagobancos com dimenséo similar poderao
apresentar valores de eficiéncia muito disparesimisesta medida é, em grande parte,
resultado das escolhas de estratégias feitas p@lopas quais, terdo efeitos na cotacdo de
mercado e nas margens, numa melhor eficiéncia cdper (pela redugdo dos gastos) e na
reducdo do risco (Baelet al, 2007; Walter, 2009; Jonghe, 2010 e Poghosyai)20
Cuganasen (2006) utiliza esta medida como indiceldave do desempenho organizacional na
gestédo dos recursos humanos nos bancos. Referes quancos enfrentam pressdes para criar,
atrair e manter uma forca de trabalho altamentepoometida, qualificada, motivada, dindmica
e talentosa, sendo essa pressdo continua pararmaoigs decost-to-incomebaixos e

tornarem-se cada vez mais eficientes.

As medidas de eficiéncia operativa recomendadasipsirucdo n.° 16/2004 do BdP séo a racio
cost-to-incomee a variavel de eficiéncia medida pela fracaogistos com o pessoal sobre o
produto bancario, a qual avalia o excesso dosmamibs da atividade bancéria sobre os gastos

com o pessoal. Consideramos que a avaliagdo dongesbo bancéario devera conjugar duas

192 Hess e Francis (2004); Baumann e Nier (2004); Ro6irth (2005); Pasiourast al. (2006); Scholtens e Dam
(2007); Baeleet al.(2007); Walter (2009); Poghosyan (2010) e JongB&@p
193 Kosmidou (2008).
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medidas: a sua eficiéncia e a sua rendibilidadea Bgaliacédo é efetuada através de uma menor
racio cost-to-incomee racio de peso dos gastos com o pessoal no prbdatario, assim como
uma maior racio de rendibilidade. As duas varijvebora analisadas separadamente,
conjugam-se nessa avaliagao, pois ao incorrer-se@mores gastos operacionais melhora-se a
eficiéncia e, consequentemente, aumenta-se a ietatile bancaria. Tal como na variavel de
rendibilidade, também na eficiéncia operativa awids da agéncia, dostakeholders da
sinalizacdo e da legitimidade exercem um papelgmeégrante na influéncia que a variavel tem
na divulgagéo de informacéo. Ambas as variave@estsociadas ao desempenho, pelo que, as
organizacdes, baseadas nos seus indicadorepedermance tendem a divulgar mais
informacg&o ao mercado para manter ou melhorar @asigdo competitiva, captar investidores

e justificar a posigédo dos 6rgéos de gestéo.
Diversidade de intangiveis

Conforme referido no capitulo anterior, a Instruggd®4/96 do BdP apresenta em anexo um
mapa de divulgacao das “imobilizacBes incorpéréasvos intangiveis), apresentando algumas
classes dessas imobilizacGes. De entre as conddisagias nos periodos de 2001 a 2004
surgiram classes de intangiveis tais como: trespasiespesas de estabelecimento; custos
plurianuais; despesas de I&D; sistemas de trataaribmatico de dadosdftwarg; despesas

de constituicdo ou instalacdo; despesas notariaife gegisto com aumentos de capital,
campanhas publicitarias; estudos e projetos; ctomiylimobilizacdes em curso e outras ndo
especificadas. Esta diversidade de classes deayintas foi restringida pela introducéo da IAS
38 nas contas das entidades em 2005, dado sereside@das ativo no PCSB sem que
verdadeiramente o fossem. Deste modo, a consided®gia variavel permitir-nos-a verificar
se a restricdo no numero de classes de intandtussrepresenta a sua diversidade) constantes
da IAS 38, influenciou a extensdo da divulgacadcseesnesmos intangiveis a partir da sua

aplicacao.
Intensidade de investimento em intangiveis

Esta variavel mede o ndcleo de ativos intangiveisBalanco de uma entidade. Com ela
pretendemos complementar o grau de diversidadetalegiveis (pelo nimero de classes) com o
grau de intensidade de investimento nos mesmosnalis& se uma maior propor¢gao no

investimento em intangiveis no conjunto dos atbetais de uma entidade incentiva uma maior
divulgacdo desses mesmos intangiveis. Tal comoidefeo indice de divulgacdo do presente
estudo foi elaborado tendo em consideracdo a @igély constante da IAS 38 do IASB, pelo

gue, o que nao for divulgado com base nos reqgsigigsta norma considera-se como nao
divulgado, ou seja, ndo se tomou em considerag@oto de os bancos terem reconhecido o

goodwill resultante da aquisicdo de atividades empresarniags capitais proprios. Esta
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consideracdo na nossa analise enviesaria a intgfoedos resultados dada a distorcdo em

relacéo ao indice construfdd

No estudo que desenvolveram sobre a qualidadewlifga¢éo voluntéria, Boesso e Kumar
(2007) criaram uma variavel que representa a irpord da gestdo de ativos intangiveis,
utilizando comaoroxy a diferenga entre o valor de mercado e o valotatdlistico. Os autores
consideram que a relevancia dos ativos intangideigera afetar tanto o volume como a
qualidade dessa divulgacdo. A associacdo da idsgeside investimento em intangiveis com a
extensdo da sua divulgacdo iméernet estd presente no estudo de Gandia (2003), o qual
enunciou que um maior investimento em intangivessqraria uma melhor informacéao para os
investidores, pois conheceriam mais concretames&iwalor de mercado, melhorando as suas
decisbes de investimento. O autor mensurou estavehrcom as récios: despesas em 1&D
sobre as vendas; despesasragketingsobre as vendas e despesas com pessoal sobrs.venda
Esta variavel apresentou-se estatisticamente gigtivfa com uma associacdo positiva, ou seja,
as organizacbes com maior valor de intangiveislgiva significativamente mais informacéo
utilizando ainternet como forma de divulgacdo. Whiting e Miller (2008)contraram uma
relacdo positiva e significativa entre o valdiidden value” (valor oculto ougoodwil) e a
divulgacdo voluntaria do capital intelectual nogat@ios anuais, concluindo haver uma
associacao positiva e significativa entre ambosnap nas empresas que aplicaram critérios de
mensuracao diferentes do custo historico. Concluiinda que a capacidade explicativa desta
variavel aumenta quando € introduzida uma variguela associa a expetativas de crescimento.
Huafang e Jianguo (2007) usaram a proporcdo dor \gis intangiveis com@roxy do
crescimento da organizagéo, encontrando uma ag8oamegativa com a divulgacéo voluntaria.
Brennan (2001) num estudo em organizagBes com @raabbr de ativos intangiveis, ndo
encontra relagéo entre esse matadtien value”e a divulgacéo do capital intelectual. Também
Monclus Guitartet al. (2005) ndo comprovaram tal associacdo na divutgdedintangiveis.
Ollier et al. (2010) utilizaram a variavel “racio de intensidademo variavel explicativa da
divulgacdo de intangiveis, sendo a métrica utibzadesultado da fracdo de ativos intangiveis
sobre os ativos ndo correntes, apresentando-seensiotade de intangiveis como fator
explicativo da sua divulgacdo. Com base nesta eeidéconsideramos que a introducédo de
uma variavel que mede a intensidade do investimemtitangiveis pode refletir a importancia
gue as organizacbes conferem a esse investimentooressequentemente atribuam uma

importancia acrescida a uma maior divulgacédo ackysanesmos.

104 Dado que, como referido no enquadramento corstibdi apresentado no capitulo anterior, o artigadd®
Instrucéo n.° 4/96 do BdP estipular que as ingfies de crédito até 2005, regendo-se pelo PCSBsgemeegistar
o goodwill a abater a capitais préprios no ano de aquisig&totlo do abate), apesar de o estipulado pelas 0 c
Unico tratamento dgoodwill, desde a Ultima revisdo da IAS 22 (1998), semacapitalizacdo.
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Dimenséo do conselho de administracéo

Segundo Pfeffer (1972, p. 218) “o conselho de amhnatdo € considerado como um
instrumento para lidar com o ambiente da organ@@aga entendimento do autor de que a
dimensé&o do conselho de administracdo € afetada pgacdes com o ambiente da organizagao
e dependente do grau de associacdo e de impactesgaemesma organizagao tem com o
ambiente externo, é justificada pelo facto de quentp maior for a necessidade dessa ligagéo,
provavelmente maior necessidade a organizacdo derécolocar no seu conselho de
administracdo membros que lidem com essas necdssidadiversidades. Considera ainda que
a dimensdo do conselho de administragdo esta mieata relacionada com a dimenséo da
organizacao, pois ambos sdo respostas organizeiacsonais para as condi¢des do ambiente

externo.

A teoria da agéncia argumenta que o conselho dénatiracdo pode ser uma estratégia de
monitorizacdo existente nas organizacdes devideparacao entre a propriedade e o controlo.
Este serd um dos mecanismos que servirdo de redogdconflitos de agéncia, contribuindo
também para uma reducdo dos custos de agéncian€elico de administracdo representa,
assim, o poder coletivo ou a influéncia na tomaglaektisdo (Chizema, 2008), sendo duas das
suas mais importantes funcdes as definicbes denmagas a diretores executivos e a
supervisdo do processo de emissao de relatériasciiros (Laux e Laux, 2009). Nicholson e
Kiel (2004) defendem um equilibrio de diferentesnantos na composi¢cdo do conselho de
administracdo para um melhor desempenho das snedefsl e maior eficicia organizacional.
Abidin et al. (2009) comprovaram que a dimensdo do conselho denmtiagcdo tem um
impacto positivo sobre o desempenho organizaciomalseja, que num maior nimero de
membros do conselho de administracdo, mais ideidmbdidades existem e podem ser
compartilhadas. Ho e Williams (2003) encontraramoei¢ao negativa entre o nimero de
membros do conselho de administragdo e a efici@&uiaalor acrescentado da organizagéo, no
entanto, Belkhir (2009) analisou o tamanho do dbosele administracdo numa o6tica de
contribuir para o aumento geerformancedos bancos, concluindo acerca de uma associacdo
positiva. Jensen (1993) refere que manter um pequémero de administradores no conselho
de administracdo pode ajudar a melhorar o seu ¢esdm, acrescentando que mais que sete ou

oito pessoas faz com que diminua a eficacia.

Hidalgo et al (2011) analisaram a influéncia da dimensédo dselbo de administracdo na

divulgacdo de intangiveis e concluiram que existea wassociacdo positiva entre ambas.
Analisaram ainda a exata correspondéncia entre roerml de membros do conselho de
administracéo e a divulgacdo de intangiveis, ctarsi@ que até quinze membros, 0 aumento
do nimero de administradores do conselho de admigi® tem um efeito benéfico sobre essa

divulgacéo e que a partir deste niumero o efeitovérso, ou seja, a divulgacédo de intangiveis
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diminui no sentido em que se torna mais pobre erngnte de mais tempo na tomada de
decisdo. Para Gandia (2008) a maioria dos codigagoderno da sociedade considera que o
conselho de administragédo deve ser formado poraumnero "razoavel' de membros, sendo que

o numero ideal depende de sua eficiéncia no cureptimdas suas fung¢des de superviséo.
Controlo de propriedade

Os bancos publicos estdo associados, na literaturaixa eficiéncia e baixa rendibilidade (La
Portaet al.,2002; Bergeet al, 2009; Fu e Heffernan, 2009 e Lin e Zhang, 200@mbém o
setor publico esta associado a elevados custosodagéio de bens e servigos (Joia, 2008). Esta
ineficiéncia deriva dos problemas de agéncia existe nesta estrutura de governacao,
nomeadamente o ndo estabelecimento de objetivesiéisps, a falta de incentivos e a falta de
acompanhamento adequado, ou seja, podera haver pnagensado a prossecucao de interesses
préprios como a protecdo de cargos politicos, atamdo poder, ou a obtencdo de maiores
rendimentos (Shleifer e Vishny, 1997 e Al-Aletal., 2010). A qualidade da divulgacdo das
organizacoes reflete a qualidade do governo dadade (Liu e Sun, 2010), o que significa que
a estrutura da propriedade pode ter efeitos difesesobre a estratégia de divulgacdo de cada
organizacao (Darust al., 2008). Uma estrutura de propriedade concentrada ptehuar os
conflitos de interesse entre acionistas e admamietes porque grandes acionistas podem

controlar mais eficazmente os administradores {{&hle Vishny, 1986).

O estudo de Liu e Sun (2010) acerca da qualidaddividdgacdo em funcdo da natureza dos
detentores de controlo concluiu que esta é maioemtidades controladas pelo Estado do que
nas de controlo privado. No que se refere a extetiadlivulgacdo, Yueet al (2009) e Yaiet

al. (2009) encontraram uma associagao positiva coontraio de propriedade governamental,
sendo as entidades publicas que divulgam maiong&tede informagéo voluntéria de capital
intelectual. Em sentido contrario sdo as conclusfiesAl-Akra et al. (2010) nas quais se
evidencia uma associa¢ao positiva do nivel de gag#o voluntéria nas sociedades de estrutura
de propriedade privada. Também Huafang e Jiang007§2verificaram uma associacao

negativa, embora néo significativa, entre a projade publica e a divulgacéo voluntaria.
Sistemas de incentivos baseados em acgdes (SIBA)

Os sistemas de incentivos sdo mecanismos que &mouolgestor aos compromissos de longo
prazo da organizacéo, atenuando o conflito de #&densen e Meckling, 1976 e Healy e
Palepu, 1993). Os sistemas de incentivos séo, ad&positivos de monitorizacao e ligacdo e
outras formas de controlo social empreendidas pémanizar os custos de agéncia (Shapiro,
2005). No entanto, ao alinhar os interesses enfpeoprietario e o agente, estes incentivos
podem funcionar como um substituto ou complemeb#rdto” de acompanhamento, sendo de

esperar que empresas com elevados custos de nrag#mr adotem SIBA (Kroumova e Sesil,
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2006). Laux e Laux (2009) consideram que a exigéhe SIBA pode incentivar a manipulacao
de ganhos, o que exige igualmente supervisdo eotmnBegundo Aboody e Kasznik (2000) os
beneficiarios desses incentivos poderdo oportunestée gerir o calendario das suas
divulgacdes de informacdes para aumentar o valer sims compensagbes. Os autores
consideram que, como as opgdes sobre agdes saalmembe concedidas com um preco fixo
igual ao preco das agles na data da sua adjudjcagdestdo do calendéario da divulgacéo
voluntaria de informagé@o passa por emitir mas ragticatrasando as boas noticias para o
momento em que irdo receber a sua compensacaqgumraessa data, as acdes estejam supra
valorizadas. Isto significa que havendo divergénoi@s objetivos dos acionistas e dos gestores,
estes tomam decisdes de elaborar os relatoriosicBir@s com base nos seus proprios
interesse¥”. Também Rodrigues (2006) alega a possibilidadesdgestores utilizarem métodos
contabilisticos que maximizem o resultado publicadaurto prazo quando beneficiam de um
regime de remuneracdo baseado sobre o resultad@biiimtico ou sobre a rendibilidade dos
ativos de uma empresa. Assim, é defensavel quditcpadeal seja a escolha da combinacdo
certa de controlo de comportamento (monitorizagdo@sultado do controlo (compensacao e

incentivos) (Kroumova e Sesil, 2006).

De acordo com a teoria da agéncia, a existénc@aih®s de remuneracdo baseados em acbes
poderdo ser utilizados como um mecanismo de alishtordos interesses dos gestores com 0s
dos detentores de capital, incentivando os gestoagsnentar os niveis de divulgacéo, de forma
a reduzir as assimetrias de informacao existehtesaly e Palepu, 1993). Os custos de agéncia e
a politica de incentivos variam com a percentagencapital detido pelos gestores ou pelo
controlo que estes podem efetivamente exercerddemdlecking, 1976). A teoria da agéncia
sugere que a transferéncia do risco para os celdbs através da compensacdo em sistemas
de incentivos € uma medida eficaz quando o custmdtrolo € alto e quando os colaboradores
tém dominio sobre os resultados do desempenhogdainacdo (Cooke, 1994). Problemas de
acompanhamento sdo suscetiveis de ser mais seesnosgrandes organizacfes, em
organizacdes intensivas em conhecimento onde tatayelectual é a principal fonte de valor
para o cliente ou em organizacbes em forte crestoméDe igual forma, empresas com
problemas de partilha do risaask sharing e restricdes financeiras também podem encorajar a
adocdo de SIBA (Kroumova e Sesil, 2006).

Estes sistemas de incentivo estiveram desde seags@ciados a um nivel executivo, no
entanto, nos Ultimos anos eles tém crescido sigiifiamente, estando associados a niveis mais

baixos da gestdo e a colaboradores gerais (Krourao8asil, 2006). Esta realidade € hoje

105 Ao que Cormieret al. (2009) designa de divulgagéo oportunista, ouldagfio oportunistamente afetada pela
presenca de CEOChief Executive Officer) stock optionEste comportamento oportunista relacionado com a
remuneracao é referenciado com grande desenvoltoragrartir da concegdo de Watts e Zimmerman (1990)
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reconhecida pelos préprios relatérios divulgadds panco BEE® ao assumir o SIBA como
um dos principais instrumentos de execucéo dagaolie recursos humanos, justificando-se na
vontade de fidelizar os colaboradores e de estmwkeu empenho na constante melhoria da
atividade e dos resultados. O banco crescenta geaabjetivo € o de promover o sentimento
de presenca e de compromisso para com a organjzegéaierizando-se este sistema de
remuneragédo variavekela venda aos colaboradores de agfes represastdticapital social da
sociedade, com pagamento diferido por um prazopwato. Dentro deste prazo, o0s
colaboradores tém a obrigatoriedade de manter @ssa@pos o qual as podem vender no
mercado, manté-las em carteira procedendo ao pagameésgral da divida que tenham perante
a instituicdo, ou, alternativamente, podem vendédapropria instituicdo pelo custo de
aquisicdo. Também os relatorios do banco BIG dalera importancia da existéncia de SIBA,
manifestada na preocupacdo em alinhar os intergleseacionistas e da gestdo, procurando
também garantir uma separacdo entre, por um laslogque sdo proprietarios e emitem
orientacles e, por outro, aqueles que profissiaaatenassumem e aceitam responsabilidades de
gestdo. Acrescenta ainda essa entidade que acgedita atribuicdo de incentivos de longo
prazo através de programas de acdes e opcdesbaveapara manter este equilibrio, estando o
banco a trabalhar para os colocar em prética namites de os reguladores comecarem a emitir

recomendacfes nesse sentido.

Kroumova e Sesil (2006) analisaram as caraterssticganizacionais associadas a adocao e
manutencédo de SIBA. Concluiram que empresas cogathates de elevado crescimento futuro
e alto nivel de intensidade do capital intelecestBo mais recetivas a adotar e manter estes
planos, ou seja, o estudo revelou forte evidéneigud a adogdo de sistemas de incentivos esta
positivamente relacionada com elevados niveis destimento em capital intelectual e capital

fisico.
Alteracéo dos normativos contabilisticos

A variavel que representa a alteracdo dos norngmtentabilisticos foi criada para se poder
comparar os resultados antes e ap0s a adocdo dwathar que regulamenta os ativos
intangiveis (a IAS 38). Esta variavdlmmypermitir4 aferir da importancia na divulgacdo de
informag&o dos intangiveis pela ado¢do da normernational nas instituicbes bancérias a

operar em Portugal no periodo 2001 a 2009.

198 sendo obrigatoriedade a divulgagéo das politieasethuneracdes pelo artigo 3° do Regulamento da CMYM
1/2010; pelo artigo 245° do CVM e pelo artigo 8 Rigulamento da CMVM n.° 5/2008.
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1.4 - Hipdteses de investigacao

A primeira fase do estudo visa efetuar uma andigeloratéria a extensédo e evolucdo da
divulgacdo de informacéo de intangiveis no peri2@@1-2009 nos dezassete grupos bancarios
que apresentaram contas consolidadas em Portugariazlo considerado. Para tal, propomo-

nos analisar as hipéteses de investigagdo constmiguadro 2.9 apresentado de seguida.

Quadro 2.9 - Hipéteses de investigacédo da evoldadtivulgacao de informagdo de intangiveis

. N Associacs .
Hipotese Formulagédo S80¢1aga0 pl”'eVISta
com o indice

i A divulgagdo de informagdo de intangiveis aumenta ao longo do periodo analisado Positiva
(2001-2009).
O aumento da divulgagdo de informagdo de intangiveis ¢ particularmente visivel no ano "

Hla . 8 ¢ . g, . P Positiva
em que se verificou a mudanga do normativo contabilistico.

Fonte: Elaboracao propria.

Na segunda fase do estudo pretendemos analisatersnthantes de divulgacdo de intangiveis
no periodo 2001-2009 dos dezassete grupos bangaeaspresentaram DFC em Portugal. Para
isso formulamos as hipoteses de investigagdo aumstalo quadro seguinte, as quais foram
obtidas tendo em conta estudos anteriores de digéitgde informacdo de intangiveis, assim

como a consideracao da especificidade do setoe sotpual incidimos a nossa andlise.
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Quadro 2.10 - Hipoteses de investigagdo dos datantes de divulgacdo de informagéo de intangiveis

Associagdo prevista

Hipotese Formulagdo P
P ¢ com o indice

Os grupos bancarios com maior dimensdo, que operam em Portugal, tendem a divulgar
HI mais informagdo sobre os seus ativos intangiveis do que os grupos bancarios de menor Positiva
dimensao.

O indice de divulgagdo dos intangiveis varia com a rendibilidade do grupo bancario,

H2 . ~ . . . .
ainda que ndo se preveja com rigor o sentido dessa variagdo.

Ndo previsto

Os grupos bancarios que operam em Portugal e que apresentam uma melhor racio de

H3 N . S - . .
eficiéncia operativa apresentam uma maior divulgagdo de intangiveis nas suas DFC.

Negativa

A diversidade de classes de intangiveis esta associada positivamente a sua divulgagéo,
H4 podendo inferir-se que os grupos bancarios com uma maior diversidade de classes de Positiva
intangiveis divulgardo mais acerca desses intangiveis.

Uma maior intensidade de intangiveis, representada pela proporgdo de ativos intangiveis
HS5 no ativo total, influencia positivamente a divulgagdo acerca de intangiveis nas DFC dos Positiva
grupos bancarios em Portugal.

A divulgagdo de intangiveis nas DFC dos grupos bancarios em Portugal ¢ maior quanto

H6 . ] - - -
maior for o nimero de administradores no conselho de administrag@o.

Positiva

A estrutura de propriedade dos grupos bancarios podera influenciar a divulgagdo de
H7 intangiveis nas suas DFC, sendo de prever que a deten¢do de capital por entidades Negativa
privadas resultara numa menor divulgagio dos ativos intangiveis.

Os grupos bancarios que aplicam SIBA apresentam, nas suas DFC, uma maior

H8 . - . ..
divulgagdo sobre os seus intangiveis.

Positiva

A generalidade dos grupos bancarios em Portugal adotaram a IAS 38 nas suas contas
H9 consolidadas no ano de 2005, podendo inferir-se que a divulgagdo de intangiveis cresceu Positiva
a partir do primeiro ano da ado¢do dessa norma.

Fonte: elaboracéo propria.

1.5 - Tratamento dos dados e procedimentos estaicsts

As ferramentas estatisticas que elegemos paratameato dos dados foram software
estatistico Statistical Package for Social Sciences for Windd®®SS 19.0 pard&/indows, na
realizacdo das estatisticas descritivas e testeariatios. O programa STATA (versdo 10.1
paraWindows$ foi o instrumento utilizado para inferir aceroasdleterminantes da divulgagéo
de informac¢do num periodo de nove anos (analiggti@hnal), através da estimagdo de dados

em painel.
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Dada a reduzida dimensao dos “sujeitos” a seretisadas (dezassete bancos, embora cento e
cinguenta e trés observacdes por se ter optadenpperiodo longo de nove anos), realizamos a

primeira fase do estudo com a elaboragéo de tefiteparamétricoy.
Estatisticas descritivas

Comecaremos por analisar os indices e subindicds/digacéo no que respeita as estatisticas
descritivas, nomeadamente a média, desvio padi@p&®s valores minimo e maximo. Como

a existéncia de observagbes aberrantegli¢rs) tendem a distorcer a média e o DP,
analisaremos esses valores com e sem as observgggessaem dessa normalidade.
Procederemos a comparagédo das estatisticas réssitEnanalise com e sem essas observagges,
de modo a perceber se esses valores afetam signdimente os resultados, procurando

conhecer o efeito dessestliers nestas distribuico&.
Analise univariada e multivariada

Para procedermos a uma analise da evolucdo e dactongla adocdo do normativo
contabilistico na divulgacédo informacédo contabdétde intangiveis ao longo do periodo de
2001 a 2009, realizamos o testélcoxon para amostras emparelhadas o qual nos permite
verificar, através da comparacdo de um ano com @ arterior, se ha uma diferenca
estatisticamente significativa nas observacfes. vAluedo nos indices e subindices de
divulgacdo sera também verificada através das médkadivulgacdo nesse periodo e nos
resultados apresentados pelo testeFdedmar®. Este teste ndo paramétriedternativo a
Manova, para amostras emparelhadas ou relacioneldasifica cada variavel numa escala de
ordenacdo meédia e a sua significAncia estatistaanifird concluir acerca de alteracdes
significativas nessas ordenacgdes. O teste ndo pareaMann-Whitney(M-W) seré aplicado
guando uma andlise comparativa das variaveis esmalminentos se mostrar relevante para uma

melhor interpretacdo dessa alteracéo.

Seguidamente, na 22 fase do estudo, a analiseetsnthantes da divulgagédo inicia-se com a
andlise a intensidade de associacdo entre as eigriévara tal usamos o coeficiente néo
paramétricdR6 de Spearmaa interpretamos a associagdo linear entre asve&iaomo sendo:
associagdo linear muito baixa p&é menor que 0,2. Para valores situados entre 0,3%&)
associacao linear é baixa, sendo uma associagi&o lilmoderada para valoresRigentre 0,40 e

0,69. Entre 0,7 e 0,89 a associacéo linear é atdre 0,9 e 1 € muito alta. O sinal negativo da

107 “para amostras de pequenas e diferentes dimeasdiese as variaveis sob estudo néo verificam csppestos
dos métodos paramétricos, 0s testes ndo paransghactem ser mais potentes” (Maroco, 2007, p. 213).

108 Segundo Pestana e Gageiro (2008, p. 583)utiers ou observacdes aberrantes "devem ser identificpdiss
permitem conhecer carateristicas Unicas ou novgreesgos validos da populacdo, que de outro modosaedam

encontrados”.

199 A hipétese nula do teste d@iedman refere-se a ndo existéncia de diferengas no irdticeivulgagdo nos
diferentes anos considerados, contra a hip6tesenaliva que pressupde que existam diferencas dioeirde

divulgacéo.
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correlacdo significa uma variacdo em sentido captréas variaveis, isto é, as categorias mais
elevadas de uma variavel estdo associadas a dategwis baixas de outra varidvel (Pestana e
Gageiro, 2008).

Através do coeficiente de correlagdoSfmearmarverificamos, também, a existéncia de elevada
correlacdo entre variaveis independentes (apret®ntatabela A.1 constante do apéndice V), o
que fez com que aplichssemos a técnica estatistittevariada de AF. A aplicagdo de AF com
rotacdo ortogonal d¥arimax permite resumir e simplificar os dados atravésethicdo do
ndmero de variaveis necessarias para descrevebotat(ndo observavel), mas que exprime o
que as variaveis originais partlham em comum. V&sada AF procuramos encontrar a
explicacdo (sobre a forma de um fator latente) paraelacdes existentes entre as variaveis.
Assim, as novas variaveis (fatores) foram agrupaelado em conta as combinacdes lineares
das varidveis originais, as quais se apresentampmreracoes diferentéd Para analisar a
viabilidade da AF, recorremos a aplicacdo da pmeaesferacidad8artlett™! e & prova de

normalizacéo d&aiser-Meyer-Olkif(KMO)™*2

O constructo inobservavel sera utilizado na re@eessendo as variaveis observaveis utilizadas

na analise descritiva e univariada.

Analisamos a evolucdo ou alteracGes de algumagwvedsi independentes (ou carateristicas
especificas) ao longo dos nove anos, sempre que asdise se mostre Util para uma
interpretacdo conjunta com a evolucédo do indicelidelgacdo. Para isso, aplicamos o teste
Kruskal-Wallis(K-W) que nos permite verificar a existéncia de difeasrsignificativas de cada

uma das variaveis no periodo analisado.
Estimacdo — dados em painel

Nesta andlise foi considerado um painel balanceado dezassete entidades analisadas em
nove anos (cento e cinquenta e trés observacbedpsTas varidveis independentes foram
incorporadas no modelo, sendo analisados os rdesltabtidos através do uso de regresséo

com efeitos aleatérioRR@ndom-effects GLS regression

10 segundo Cavaluzzo e Ittner (2004) a AF é usada nealazir a dimensionalidade da informagéo individeia
minimizar erros de medicao.

111 Esta estatistica tem uma distribuicdo Chi-quadeageetende rejeitar a hipétese nula que a matrizotrelagéo

observada é realmente uma matriz de identidade. ieel de significAncia € maior que 0,05 ndo pajeitar a

hipétese nula de esfericidade e, portanto, ndo gadmtir que o modelo de fator € suficiente papli@r os dados.
No entanto, este teste € muito influenciado pelmatho da amostra, sendo preferivel usar o ¥&l® (Pestana e
Gageiro, 2008).

112 £ uma medida de diagnéstico da homogeneidade ati#sseis, que indica que, quanto mais préximo dedl

valor, melhor a escolha da AF. Pestana e Gaged@8(2 Pereira (2008) acreditam que a adequac¢aé gera um

valorKMO entre 1 e 0,9 é muito bom; para valores entre 0,9 € boa; para valores entre 0,7 e 0,8 sdo crasids

médio; para valores entre 0,6 e 0,7 podem servai& se esta entre 0,5 e 0,6 adequacao é nifn, Adssa valores
inferiores a 0,5 a AF ndo se mostra aceitavel, vezaque as correlagbes entre pares de variaveipadeEm ser
explicadas por outras variaveis.

96



Capitulo Il — Divulgagéo de informacéo sobre ogaatiintangiveis nas demonstragdes financeirasmp®g bancérios em Portugal

A abordagem de dados em painel é uma das maistasblishas de desenvolvimento
econométrico. Segundo Hsiao (2003) uma analiseitlatigal permite construir e testar
modelos mais complexos de comportamentos e obtarnuethor eficiéncia nas estimativas de
questdes econdmicas. Além disso, usando informasgiiae a dindmica temporal e individual
das entidades investigadas, controlam-se de forais matural os efeitos de varidveis ausentes
ou nado observadas. Neste modelo podem tambémcheidas variaveis independentes que ndo
se alteram ao longo do tempo e permite, com matiditiade, generalizar as inferéncias obtidas
para além das entidades consideradas. Uma estimagéidados em painel consegue capturar
informagbes nas varidveis tendo em conta andliseslatlos de corte transversatoSs-
sectiona) com andlise de dados temporatsné series Este modelo assenta em dois
pressupostos: os efeitos individuais ndo obsers&s&@b aleatérios e as variaveis explicativas
sdo estritamente exdgenas. Marques (2000) refergrassdo em painel com efeitos aleatdrios
como uma classe de modelos de componentes depeofriada quando se pretende prever um
conjunto de decisdes numa determinada populac@mAgpela analise do modelo de efeitos
aleatérios (ou de componentes de variancia), osoeféndividuais séo tratados de forma
aleatéria, ou seja, a heterogeneidade individuedtéda no termo de perturbacéo (g).eque
representa dois tipos de erro: um comum e um iddali Isto significa que os termos do erro
nao estdo correlacionados com os valores passa@sentes e futuros dos regressores (Hsiao,
2003). Este facto resulta na solugéo para os pradeue as variaveisimmypoderiam causatr.
No entanto, podendo ser um inconveniente a naoidmasdo da existéncia de um efeito
individual ndo observavel para os periodos analsad modelo de efeitos aleatorios tem a
vantagem de permitir trabalhar com bases de daelgsi@quer dimensédo, sendo este o modelo
de dados em painel estudado com maior profundidas@ior facilidade de interpretagdo dos
resultados de estimacéo (Marques, 2000). A escldhaodelo justifica-se, assim, pela melhor
aderéncia dos dados em estudo, ou seja, a corggidesia que 0s valores das variaveis, dentro
da variavel grupo bancario, ndo se alterardo sigifamente ao longo do periodo em analise,

ou seja, pressupde-se a existéncia de uma depénd@adgemporal (Hsiao, 2003).

A fim de se testar a existéncia de multicolineatedantre as variaveis independentes, foram
analisadas as correlagbes entre variaveis, osegali+ (Variance Inflation Factoy e de

tolerancia (tabela A.3 apresentada no apéndice VI).

Todos os testes estatisticos e resultados de e&tnmé@m por base um nivel de significancia
igual a 1%; 5% e 10%, a que se encontra uma piatsde de ocorréncia sob a hipétese nula
de 99%; 95% e 90%, sendo os dados apresentadogdenuma das tabelas de resultados para

os diferentes niveis de significancia estatistica.
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2 — Extensdo e evolugcdo da divulgacdo de informac@mbre os ativos intangiveis no
periodo 2001-2009

Diversos estudos sobre divulgacdo do capital ictiedd/intangiveis consideraram uma analise
da evolucéo na divulgacgdo ao longo de um determipadiodo de tempt’. Na generalidade

desses estudos, as préaticas de divulgacdo revelamaraumento do tipo, da extensdo, da
qualidade, da variedade ou da natureza da divuwdgdg&apital intelectual nas suas conclusdes.
Consideramos que, face a longevidade do periodsata (nove anos), as novas exigéncias
contabilisticas de divulgacdo que se impuserampar&ncia adquirida e a uma mentalizacao
dos beneficios da divulgagdo de informacgdo, asnagedes analisadas poderdo ter sido
encaminhadas no sentido de aumentar a divulgacaofatenacdo nas suas DF ao longo do
periodo em causa. Com base nestas premissas, &onosil as seguintes hipoteses de

investigacao:

H1: A divulgacdo de informacédo de intangiveis aumentéoago do periodo analisado (2001-
2009).

H1,: O aumento da divulgacéo de informagao de intangi@eparticularmente visivel no ano

em que se verificou a mudanca do normativo coriaigib.

As conclusbes a extrair da analise aos resultadd® sfetuadas separadamente para cada
indice e subindice de divulgacéo e, sempre quess&de para uma melhor interpretacdo dos
resultados, serdo efetuadas comparacdes entrdioasie subindices. A possivel existéncia de
acentuadas diferencas nos valores com e @attiers poderia justificar a exclusdo dessas
observacgdes. No entanto, dado o reduzido numebsiervacdes que compdem a populagéo
em analise, ndo se serd aconselhavel a exclus&asds, pelo que, apenas analisaremos 0s
resultados das estatisticas descritivas e analisegriadas com e sem essas observacoes

aberrantes, ndo sendo essas observacoes exclaidafgitos de estimacao.

Comecaremos por uma analise detalhada aos sulsmidicdivulgacéo pelos indicadores que os
compdem. Analisamos o subindice de divulgacao idtengiveis gerados internamente
contrapondo a meédia de divulgacdo pela considerdg&oindicadores divulgados sobre os
indicadores totaisIV+t;) e a média de divulgacdo dos indicadores divulgasiabre os

indicadoresaplicaveis ou relevanteBIV ;).

113 williams (2001); Gémez Rodriguez (2003); Abeyselei@uthrie (2005); Vandemaed¢ al (2005); Bukhet al
(2005); Abdolmohammadi (2005); ket al. (2006); Pedrini (2007); Cordazzo (2007); Dielisq2)) Singh e Van der
Zahn (2007, 2008, 2009); Oliveras al. (2008); Abeysekera (2008a); Gutheeal (2009); Campbell e Rahman
(2010); Lee e Guthrie (2010); Abeysekera (2010)st€q2010); Khan e Khan (2010); Anahal (2011); See e
Rashid (2011); Hidalget al.(2011); Yusoff e Lim (2011); Mention (2011) e Kaagray (2011).
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Tabela 2.1 ftensdo subindice de divulgacéo de intangiveis gerademamente

DIVTl DIVAI

Gerados internamente IR hfedia ot L % Media LI
1 - Vidas uteis finitas (vidas/taxas) ou indefinidas 153 0,25 0,437 49 | 32,03 0,82 0,391
2 - Métodos de amortizagdo (vidas finitas) 153 | 0,29 0,454 45 | 29,41 1 0
3- Quaptla escriturada bruta e amortizagdo acumulada no inicio e 153 | 035 0477 54| 3529 1 0
fim periodo
ft - Ru?rlc@ da Demonstragdo dos Resultados com amortizagao de 153 | 028 0.451 45 | 2941 0.96 0.208
intangiveis
5 - Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e fim periodo:
5.1. - Adigdes (interna/adquiridas/concentragéo) 153 0,34 0,475 52 | 33,99 1 0
5.2. - Classificados como detidos para venda (IFRS5) 153 0 0 0 0
5.3. - Aumentos/diminui¢des por revalorizagdes/imparidades 153 0 0 0 0
registados no Capital Proprio
5.4. - Perdas por imparidades em resultados 153 0 0 0 0
5.5. - Perdas por imparidade revertidas em resultados 153 0 0 0 0
5.6. - Amortizag@o no periodo 153 0,27 0,444 45 29,41 0,91 0,288
5.7. - Diferengas de cambio no periodo 153 0,19 0,393 29 18,95 1 0
5.8. - Outras alteragdes na quantia escriturada no periodo 153 | 0,32 0,468 49 | 32,03 1 0
6 - Informagao dos intangiveis com imparidade (IAS 36) 153 0 0 0 0
7 - Informag@o sobre alteragdes de estimativas (IAS 8) 153 0 0 0 0
8 - Activos com vida 1til indefinida e razdes significativas (§ 90) 153 0 0 0 0
9- Dgscru;ao; quantia escriturada e vida util de intangiveis 153 033 0471 50 | 32.68 1 0
materialmente relevantes
10 - Separacdo detalhada dos itens gerados internamente 153 0,09 0,289 54 35,29 0,26 0,442

Os resultados apresentados na tabela anteriortparmbs constatar queit@mque apresenta
maior divulgacao, pelindice dos indicadores totaigDIV 1;) é oitem 3 — quantia escriturada
bruta e amortizacdo no inicio e fim do periodo, econa média de divulgacéo de 0,35, seguida
do item 5.1 — valor de adi¢cbes na reconciliacdo da quantia esadé no inicio e no fim do
periodo (com média de 0,34). Tambénitean que contém a descri¢cdo; quantia escriturada e
vida util de intangiveis materialmente relevanieen{9) é dos que apresenta uma divulgacao

superior em relacdo aos restantes elementos (médiavulgacao de 0,33).

Quanto ao subindice de divulgacao adangiveis aplicaveis ou relevante€DIV 41), verifica-

se a existéncia de alguitensque ndo foram divulgados por nenhum banco pelo @& estes
n&do possuirem tais elementos. E o caso de intasgjgeados internamente classificados como
detidos para vend@tem 5.2); informagéo de imparidadegse(s5.3; 5.4; 5.5 e 6); informacéo
sobre alteracdes de estimativas na mensuracaomtaogjiveis gerados internamenitert 7) e
ativos com vida dutil indefinida e razfes significas (tem 8). Da divulgacdo dostens
aplicaveis ou relevantes (DAY, tendo em conta o numero de verificacdes a quapbea
(valores de N correspondente ao subindice ADIVos elementos que apresentam maior
divulgacdo sdo, tal como no subindice RIVa quantia escriturada bruta e amortizacédo
acumulada no inicio e fim do periodibe(n 3), com uma divulgacdo plena dos elementos

guando sejam aplicaveis a cada banco; a recordmliaginicio e fim do periodo de adi¢bes de
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intangiveis; as diferencas de cambio no periodate® alteracdes na quantia escriturada no
periodo (itens 5.1; 5.7 e 5.8). A descricdo, quantia escrituradaida Uutil de intangiveis
materialmente relevantegegm 9) indica a divulgagao por todos os bancos, quasteitem
lhes € aplicavel. Tambémitem 2 — métodos de amortizagéo, € divulgado peloseqtere

cinco bancos a quem se aplica esta informagao.

Estes resultados confirmam que, nos nove anossadaB, os bancos cumpriram com as
exigéncias de divulgacdo dos normativos contaisitistem vigor, pois os Unicos requisitos de
divulgacdo de intangiveis constantes do PCSB ecamp referido no capitulo anterior, uma
reconciliacdo detalhada das quantias no inicio #nabdo periodo, com detalhe dos valores de
adicbes, amortizagbes, alienacbes e abates, cantioy no ambito da IAS 38, esta
reconciliagdo a ser exigida, sendo plenamente ddempem ambos o0s normativos

contabilisticos.

No que respeita ao subindice davulgacdo de intangiveis adquiridose comparando os
indices DIV, e DIV, (totais e aplicaveis), apresentamos na tabelar@&descricdo detalhada

de caddtemque os compde.

Verificamos que ostens que apresentam maior divulgacdo, tendo em contatério dos
indicadores totaidYlV 1,), sdo ostens13 - descri¢do da quantia escriturada bruta et&agéo
acumulada no inicio e fim do periodo (com médiadidellgacdo de 0,98); 15.1 — valores de
adicdes na reconciliacdo da quantia escrituradmio@®m e no fim do periodo (divulgacdo de
0,94) e, 12 - métodos de amortizacdo (média dg.0,89

Quanto ao subindice de divulgacao dessaplicaveis ou relevantes nos intangiveis adqusrido
(DIV a2), osindicadore que apresentam maior divulgacdo face ao numeverificacbes a que
se aplica (valores de N correspondentes ao indi¢g,psdo ostens13 - descricdo da quantia
escriturada bruta e amortizagdo acumulada no iritiim do periodo (com média de 0,99); 11 —
vidas Uteidinitas (vidas/taxas) ou indefinidas (média de thagéo de 0,89) e 12 - métodos de
amortizagdo (também com média de 0,89)Tal como verificado nos resultados dos
intangiveis gerados internamente, os indicadoredividgacao referentes a uma reconciliagdo
dos valores no inicio e no fim do periodo séo també que se apresentam com maiores niveis
de divulgacao nos intangiveis adquiridos. Esteglteetos sao reveladores do cumprimento dos
normativos contabilisticos vigentes no periodo iaadb, pois esta informacdo € exigida no
ambito dos dois preceitos contabilisticos (PCSB% 38 do IASB).

114 Uma andlise semutliers destaca igualmenteitem 19 — descrigdo; quantia escriturada e vida Gtintengiveis
materialmente relevantes (com uma média de divétgde 0,95).
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Tabela 2.2 Htensdo subindice de divulgagéo de intangiveis adcusrid

DIVr, DIVaa
o Media i M Media

Aquiridos Média DP (Sem outliers) N Meédia bp (Sem outliers)
11 - Vidas uteis finitas (vidas/taxas) ou indefinidas 0,88 | 0,323 0,89 152 | 0,89 | 0,316 141 | 0,94
12 - Métodos de amortizagdo (vidas finitas) 0,89 | 0315 0,90 152 | 0,89 0,308 141 0,94
13- QluantlaV escriturada bruta e amortizagdo acumulada no inicio 098 | 0,139 0,99 152 | 099 | 0.114 141 1
e no fim periodo
14 - Rubrrlcal da Demonstragdo dos Resultados com amortizagdo 083 | 0377 0.84 150 | 085 | 0362 140 | 085
de intangiveis
15 - Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e fim periodo:
15.1. - Adigdes (interna/adquiridas/concentragdo) 094 | 0,236 0,95 146 | 0,99 | 0,117 138 1
15.2. - Classificados como detidos para venda (IFRS5) 0,01 0,081 0 3 0,33 0,577 3 0,33
15.3. - Aumentos/diminuig¢des por revalorizagdes/imparidades 0 0 0 0 0
registados no Capital Proprio
15.4. - Perdas por imparidades em resultados 0,05 0,223 0,02 8 1 0 8 1
15.5. - Perdas por imparidade revertidas em resultados 0,04 | 0,195 0,01 6 1 0 6 1
15.6. - Amortizagdo no periodo 0,84 | 0,371 0,84 150 | 0,85 | 0,355 140 | 0,85
15.7. - Diferengas de cambio no periodo 0,42 0,496 0,41 65 1 0 65 1
15.8. - Outras alteragdes na quantia escriturada no periodo 0,85 0,359 0,86 131 0,99 0,087 125 0,99
16 - Informag@o dos intangiveis com imparidade (IAS 36) 0,07 0,248 0,03 11 0,91 0,302 11 091
17 - Informag@o sobre alteragdes de estimativas (IAS 8) 0,01 0,081 0 1 1 0 1 1
18 - Activos com vida (til indefinida e razdes significativas (§90) 0,19 0,393 0,17 29 1 0 29 1
19 - Descrlcﬁo: quantia escriturada e vida qtil de intangiveis 088 | 0331 0.88 152 | 088 | 0324 141 | 095
materialmente relevantes
20 - Intangiveis adquiridos com subsidio do governo:
20.1. - Justo valor inicial 0 0 0 0 0
20.2. - Quantia escriturada 0 0 0 0 0
20.3. - Modelo de mensuragdo subsequente 0 0 0 0 0
21 - Intangiveis com titularidade restringida e com garantias 0 0 0 0 0
22 - Quantia de compromissos para aquisi¢do de intangiveis 0 0 0 0 0
23 - Intangiveis mensurados Segundo o modelo de revalorizagdo:
23.1. - Data de revalorizagdo 0 0 0 0 0
23.2. - Quantia escriturada revalorizada 0 0 0 0 0
23.3. - Quantia escriturada se utilizado o modelo do custo 0 0 0 0 0
23.4. — Excedente de revalorizagdo 0 0 0 0 0
23.5. - Métodos utilizados na determinagio do justo valor 0,04 | 0,195 0,03 8 0,75 | 0,403 8 0,75
i:s; C?uantla de pesquisa e desenvolvimento reconhecida como 0.10 0.307 0.09 31 0.55 0.506 29 0.52
25 - Separagio detalhada dos itens adquiridos 0,18 | 0,388 0,18 152 | 0,19 | 0,394 141 | 021

N=153 N=146

Em relagdo aos subindices dasicadoresreferentes autras informag¢desde intangiveis
(DIV 13) ou informacdo opcional constante da norma, wanifios que ndo € divulgado por
nenhum banco informacéo de intangiveis totalmemertéizados e ainda em ugitem 26). J&

no que respeita a uma descricdo de intangiveisr@émnhecidos por ndo satisfazerem os
critérios de reconhecimentitgm 27) a média de divulgacdo é de 0,38, tendo nuai ti
oitenta e duas observacdes a que se aplicam ediesdores (DIYs) (correspondente aos anos
2005 a 2009), a divulgagédo correspondido 71% desbasrvagdes, ou seja, em cerca de

cinquenta e oito casos.
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Tabela 2.3 Htensdo subindice de outras informag8es de intangiveis

DIVr3 DIVy;
Outras informagdes N | Me¢dia | DP N % | Média | DP
26 - Intangivel totalmente amortizado e ainda em uso 153 0 0 0 0

27 - Descrigdo de intangiveis ndo reconhecidos por ndo

. e . 153 | 0,38 0,487 82 | 53,59 0,71 0,458
satisfazerem os critérios de reconhecimento

Apos efetuada a andlise a cdtganque compde o indice de divulgacdo, passaremoscaeder

estatisticamente cada um dos indices considerados.

Tabela 2.4 - Estatisticas descritivas dos indicshéndices de divulgagéo

bIv. | DIVe | DIVy | DIV bIv. | DIVar | DIVa | DIV
u Gerados Adquiridos Outras Inf, a Gerados Adquiridos Outras Inf.
N 153 153 153 153 153 54 152 82
Meédia 0,2400 0,1592 0,2927 0,1895 0,8286 0,8772 0,8285 0,7073
DP 0,1161 0,2266 0,0846 0,2434 0,1381 0,0943 0,1429 0,4578
Minimo 0,021 0 0 0 0,167 0,700 0,200 0
Maximo 0,553 0,588 0,571 0,500 1 1 1 1
N
(Sem outliers) 152 146 147 142
Meédia | ) 534 0.2904 0.8455 0.8526
(Sem outliers)
1217 . 0,1136 0,7072 0,1098 0,1107
(Sem outliers)
B0 0,021 0,143 0,556 0,444
(Sem outliers)
R 0.464 1 1
(Sem outliers)

A média de divulgagdo dos ativos intangiveis na€ @Bs grupos bancarios em Portugal no
periodo de 2001 a 2009 situa-se nos 0,24 quandmladh pelo indice que considera a
ponderacao dos indicadores de intangiveis divulgadbre os indicadores total3l{ 1), 0 que

representa uma divulgacéo de cerca de @amsnum total de quarenta e séte

O indice de divulgacéo que considera a ponderagitethsdivulgados sobre os aplicaveis ou
relevantesDIV ») apresenta uma média de divulgacéo de 0,8286, bastaperior a média do
indice de divulgacdo que considera todostens Tal como referido por Cooke (1989), a

consideracdo apenas dos elementos que sdo amicaveaielevantes ndo penalisa o indice,

115 verificamos, neste indice, a existéncia de omtlier moderado acima dos restantes, o qual apresenta um
afastamento ndo muito pronunciado em relacdo &abservacdes, sendo esta a observacdo com vakiode
divulgacéo (média de 0,553 correspondente a CGDO£18)2A sua exclusdo ndo provoca grande alteragdoéuia
de divulgacéo deste indice, dado que esta pasi24ipara 0,2380, diminuindo também ligeiramentalor do DP.
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sendo revelador de uma divulgacdo mais concretstaerma, o niumero deensdivulgados

passa para trinta e nove, num total de quarereae’s

No que respeita ao subindice dos intangiveis geradernamente, salientamos que todos os
bancos que referiram possuir intangiveis geradesnamente especificaram que se referem a
despesas de desenvolvimento interno de produtosofiieare plataformas informaticas ou
sistemas de tratamento automético de dados, Ueidadesntificaveis, controlados pelo grupo e
para 0s quais € expectavel a geracdo de beneBcmsomicos futuros para além de um
exercicio econdmicd’. Para o subindice dos intangiveis gerados intesnsma consideracio
dositenstotais(DIV 11), a média de divulgacdo situa-se nos 0,1592, conD® de 0,2266 o
qual representa uma grande dispersdo nos dados,exidtndo, no entanto, nenhuma
observacdo aberrante. Este subindice, compostdgzassetéens corresponde a divulgacao
de 2,7itensque compde o subindice (num total de dezassetednsideracdo dos indicadores
aplicaveis DIV »;) eleva a média para 0,8772, com um DP de 0,094%dAconsideracdo no
célculo do indice dos elementos intangiveis ques@@capliciveis a cada observacdo aumenta,
assim, essa média de divulgacéo para cerca de20,BT@ demonstra nitidamente que existem
poucos bancos que possuem intangiveis geradosantente, mas tendo-os, a sua divulgacao é
guase plena (quinzitens em dezassete). De salientar que o indicador mdivodgado de
intangiveis gerados internamente éitem 10 — separacdo detalhada dos itens gerados
internamente. Este indicador deveria ter sido dadb, por ser aplicavel, no entanto, apenas foi

divulgado em média por cerca de 26% dos bancos gossuiam.

O subindice de divulgacdo dos intangiveis adquri@lV ,) apresenta uma média de
divulgacdo de 0,292% Este subindice, composto por vinte e oito eleasemepresenta a
divulgacdo de cerca de oitiensem vinte e oito. A consideracdo dos elementos &agmis ou
relevantesDIV »,) eleva a média de divulgacdo para 0,8285, ou agjajulgacdo passa a ser
de cerca de vinte e trés num total de vinte eit@ts Assim, através deste subindice verifica-se
que, em média, apenas cinco indicadores que s&@aagt ou relevantes ndo sio divulgatios
Neste ambito, apresentam-se como indicadores wapiccé ndo divulgados pelos grupos
bancérios, maioritariamente os pertencentes aoop®bt do indice construido (separacéo
detalhada dé&ensadquiridos), com uma média de divulgacédo de ape/i&s(conforme tabela
2.2), o que significa que cerca de 81% dos bancespgpssuem intangiveis adquiridos ndo
apresentam divulgacdo especifica da separacdosdeste Isto revela uma préatica pouco

habitual de descricdo detalhada dos intangivermjirdo-se a efetuar a divulgacdo sem

118 5e considerarmos este indice com a exclusdoutbersexistentes, que séo seis, a média de divulgacaomoha
0,8455, 0 que representa, em média, cerca de matemdivulgado.

117 0s bancos Bll, BES, BES Investimento, Banco Populart¢gal), Banif, CGD e Santander.

118 A qual nao difere significativamente com a exaudas seteutliers existentes (passando para 0,2904).

119 A excluséo das dez observagbes aberrantes egfstapste subindice faz elevar a média de divulgpaé®
0,8526.
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especificar que os mesmos sdo adquiridos, tendmsndas vezes as conclusdes sido extraidas

através de outras informacé@s

Quanto ao subindice de divulgacdo de outras infpdes de intangiveis (opcionais) pela
consideracdo do#ens totais DIV 13), verificamos uma média de divulgacdo de 0,1895. A
consideracdo dos elementos aplicaveis ou relevébt¥s;) faz essa média elevar-se para os
0,7073, sendo o subindice de divulgagéo dos indieadde outras informacdes de intangiveis o
gue menos se divulga. Esta situacao justifica-sgueoa IAS 38 encorajada, embora nédo exija,
a divulgacao de outras informacdes no ambito dessaintangiveis (que constituem o presente
subindice), concretamente incentiva a divulgacdimtdegiveis ainda em uso mas ja totalmente
amortizados e de elementos ndo reconhecidos por sadisfazerem os critérios de
reconhecimento. Esta opcdo (e ndo exigéncia) ddgaigdo faz com que este seja o indice
menos divulgado, revelando uma politica de diviigdgaseada nas exigéncias e ndo na selecéo

de informacgBes de ambito mais facultativo.

Pela analise aos trés subindices de divulgacaotaegiveis pelo#enstotais, verificamos que

o subindice dos intangiveis adquirid@d\{1,) € o que apresenta maior média de divulgacao,
estando a menor média de divulgacdo no subindie¢edeentos gerados internamente (R)V
Estes resultados revelam que, nas cento e cinqadnda observacdes consideradas no estudo,
apenas cinquenta e quatro possuem intangiveisagenairnamente, ou seja, apenas cerca de
35% das observacfes os possuem. Como a considel@gjfens divulgados sobre a totalidade
dos itens prejudica o indice, este esta muito penalizado fetto de os bancos possuirem
poucosintangiveisgerados internamente, constando, por isso, no mameda equacdo menos
intangiveis e no denominador a totalidade dos autices que comp&em o indice. Assim, dada
a restricdado normativo contabilistico na aceitagdo do recomhento de intangiveis gerados
internamente, os bancos reconhecem como gastoesatidade desses intangiveis, o que faz

diminuir ositensreconhecidos, logo também os divulgados.

No que respeita aos subindices de divulgacadaeusaplicaveis ou relevantes, verificamos que
€ nos intangiveis gerados internamem&/(;) que a divulgagdo apresenta maior média, ou
seja, quando analisamos a divulgacaateles que sejam aplicaveis h4 uma maior divulgagéo
nos intangiveis gerados internamente, comprovandefesido anteriormente e demonstrado
pela menor média de divulgacdo no subindice d@ngiteis gerados internamente quando
considerados oi#enstotais. A razdo para tais resultados deve-se aaguaioria dos bancos,

nao possuindo estes elementos, ndo os divulgantante, a sua existéncia faz com que haja

maior divulgacéo destes intangiveis.

120 pApenas divulgaram separadamente, identificanditens adquiridos, os bancos BIG e banco Santander (a parti
de 2006); o banco BES, BES Investimento, BPlI e DeuBahk Portugal (a partir de 2005) e o Banco de
Investimento Imobiliario (em 2008).
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Uma analise da divulgacédo dos ativos intangivetissade 2005 e a partir de 2005 (ano de
alteracdo dos normativos contabilisticos pela datem vigor da IAS 38) ajuda na andlise a

influéncia da mesma na divulgagéo de informacéao.

Tabela 2.5 - Estatisticas descritivas da divulgagées de 2005 e a partir de 2005

o | e | o | em |l o | R | o | 2R
N 68 68 68 68 68 20 68 0
ANOS  yregia | 02027 | 0,1272 | 02631 0 0,8000 | 0,8639 | 07860 0
2001-2004 : : : : : :
DP | 00929 | 02079 | 00519 0 0.1281 | 00507 | 0.1304 0
N 85 85 85 85 85 34 84 82
A0S yisdia | 02698 | 0,1848 | 03164 | 03412 0.8515 | 08850 | 08549 | 07073
2005-2009 : : : : : : : :
DP | 01244 | 02386 | 00975 | 02342 01422 | 01124 | 01478 | 04578

Da andlise aos resultados apresentados na tabtdaognverificamos que a média de
divulgacéo de intangiveis pelo indice RI¥ de 0,2027 antes de 2005 e de 0,2698 a partir de
2005, ou seja, a adocao da norma (IAS 38) fez atamem cerca de 0,07 a divulgacdo de
intangiveis na consideracao dtmnstotais. De salientar a menor homogeneidade ndgdigéo

a partir de 2005 refletida no aumento do DP nestingo. Este resultado espelha a divergéncia
no impacto da adoc¢do da norma internacional arpdeti2005, pois, enquanto uns bancos
consideraram de forma mais rigorosa a aplicacaqgudosipios de divulgacdo nela prescritos,
outros houve que mantiveram, na quase generalidaslesituacGes, 0s mesmos critérios que

vinham aplicando anteriormente a sua adt¢ao

O indice de divulgacdo daensaplicaveis, DI\K, aumentou em média 0,05 do periodo anterior
para o periodo apos a aplicacdo da IAS 38. Tamlmgmse verificou um aumento do DP,
embora bastante menos significativo, o que indige, o que diz respeito a intangiveis
divulgados em relagéo aos que séo aplicaveis alzada ha maior aproximacao na divulgacao
efetuada antes ap6s a aplicacédo da néfméerificamos em todos os subindices um aumento

na divulgagéo a partir da aplicacdo da norma, sqodpa divulgacdo de outras informacdes de

121 salientamos como tendo alterado mais acentuadanaedivulgacdo ap6s a adogdo da norma internacisnal
bancos: Banco Popular Portugal, Banif e Finantia

1220 BES e o BES Investimento foram os bancos queintaisgiveis possuiam (maior nimeroig@sdo indice) e
os que mais cumpriram a divulgacéo @dessaplicaveis, tendo sido divulgados todosteasaplicaveis a partir de
2005, ou seja, a divulgagao foi total pelo indid¥ D
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intangiveis contemplada na IAS 38, apenas se revgartir do acolhimento da mesma (em
2005)%,

De salientar que, como exposto no capitulo antemorano de 2005 foi aplicado um regime
transitério de excegdo com varias alternativas plecaggdo dos normativos contabilisticos,
permitindo que os bancos que ndo tivessem tituthmit@os a cotacdo num mercado
regulamentado, apresentassem as suas contas dadaslicom base nas IAS, nas NCA ou no
PCSB. Tal situagéo dificulta a comparabilidade dissiltados pela diversidade de normativos
aplicaveis. No entanto, excluindo os dados refeseerdo ano de transigdo (ano 2005)
verificamos que a média de divulgacéo pelo indibé;Mao apresenta diferenca acentuamda
relagcdo a média apresentada com a inclusdo do er9@b (passando para uma média de
0,2762). Quanto ao indice DlY a sua média de divulgacdo passa para 0,8584,s@ao

verificando alteracdo em relacdo a média de digdlgaom a inclusdo do ano de transi¢éo.

Podemos daqui extrair que, apesar de se verificer maior divulgacdo a partir de 2005, a
diferenca que seria de esperar seria mais acenfueidadado ndao haver imposi¢ao explicita de
divulgacdes detalhadas e rigorosas por parte do(8a@o ser em algumas matérias que nao a
aqui analisada), as entidades apresentavam ja éalia ohe divulgacdo considerada equiparavel
a efetuada a partir de 2005. Mais especificamentgie nos parece é gque 0s grupos bancarios
mesmo antes de ser imposta a ado¢ao da normaaicitamal nas suas contas consolidadas, e no
gue respeita a divulgacdes, tinham ja algum cuidadprestacdo da informacéo necesséria para
a interpretacdo das DFC. Este resultado confirmaligios por Gomegt al. (2006) ao
concluirem que a divulgacdo de informacéo de irt@g nas DF de 2003 das sociedades
cotadas portuguesas € superior nas entidades dofseinceiro, concluindo acerca de uma
divulgacdo consonante com a norma internacionalsatd sua ado¢do nas DFC das entidades

em Portugal.

Esta situacdo podera dever-se a forte regulamentecgue respeita aos requisitos informativos
exigidos as entidades bancérias com acdes cotawldsolsa, sendo imposicdo da entidade
reguladora destas sociedades (a CMVM) a emissdormnizada e detalhada de informacéo.
Tal como referido no enquadramento normativo desleito no capitulo anterior, o artigo 11°
do CVM, adverte que a CMVM, pode, através de regaldo, “definir regras, harmonizadas
com padrdes internacionais, sobre o conteudo, antx@gcdo e a apresentacdo da informacédo
econdmica, financeira e estatistica utilizada ecud®ntos de prestacdo de contas, bem como

as respetivas regras de auditoria”. O referidogaréicrescenta ainda que a CMVM deve

123 Dos doisitens que constituem este indice de divulgagéo, naditeilgado por nenhum banco o indicador 26 —
intangiveis totalmente amortizados e ainda em wsficado na tabela 2.3). Quanto ao indicador 2iescricdo de
intangiveis ndo reconhecidos por ndo satisfazeseanitérios de reconhecimento, verificamos que apérés grupos
bancarios nao divulgaram este indicador (Banco BI®@jfBaFinibanco), tendo o banco Ital apenas efetemda
descricdo no ano de transicdo
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estabelecer com o BdP “regras destinadas a assegurampatibilizacdo da informacédo a
prestar por intermediarios financeiros sujeitos @m a supervisdo de alguma daquelas
autoridades”. Deste modo, embora ndo estivessentidasna cotagdo as agdes de todos os
grupos bancarios analisados e desconhecendo-squguadxigéncia emitida pelo BdP no
ambito da divulgacéo dos ativos intangiveis (teadmexo | e Il & Instrugdo n.° 71/96 do BdP
definida a estrutura de apresentacdo das DF enftasmacdes no ambito da consolidacdo), os

bancos parecem ter atendido a alguns principiesaetes na emisséo de informacéo.

Através de um sistema de institucionalismo coefcivarmativo e mimético, as entidades
divulgam informacdes nas suas DFC de forma maiplee detalhada para confirmar um
comportamento legitimo para com as entidades peemntuais tém obrigacdes decorrentes do
exercicio da sua atividade (organismos de regulagéealizagdo), como também respondem a
expetativas de grupos especificos dakeholders nomeadamente os investidores, o0s

concorrentes e os clientes bancarios.

Apds a andlise a extensdo da divulgacédo de inf@mde intangiveis efetuada nas DFC dos
grupos bancarios, analisaremos de seguida a evolies®a divulgacdo ao longo dos nove anos
em estudo. A analise a evolucédo da divulgacao fdeniacdo sobre intangiveis € justificada

pela melhoria na aplicacdo dos métodos de divutgagéla maior importancia dada a essa

divulgacéo e pela experiéncia que as organiza@®adguirindo com a divulgacao.

Para cumprirmos este objetivo procederemos a apees® de estatisticas descritivas e
resultados do teste de&riedmanpara a interpretacdo dos resultados obtidos. Eisdeente
através dos valores de média e DP, conjugados somesultados do teste dgiedman,
concluiremos sobre a evolu¢cdo da média de divutgaga cada indice, assim como da
significancia estatistica dessa evolugdo, ou sejaignificancia estatistica da existéncia de
diferencas no indice de divulgacdo em cada andderaslo. Seguidamente, uma anélise aos
resultados do teste dé/ilcoxon permitir-nos-ao verificar a existéncia de uma dBacia
pronunciada na divulgacdo nos anos de aplicacdmdo normativo contabilistico nas contas

consolidadas dos bancos.

Comecaremos a nossa analise a evolucdmdioe de divulgacdo dostens totais, DIV, 0

qual é apresentado na tabela 2.6 que se segue.
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Tabela 2.6 - Estatisticas descritivas e testéri@mando indice DIV

Meédia N
DIVy | Média | N DP | Min | Max | | Pontacdo
(Sem outliers) média
2001 0,1978 17 0,1745 15 0,0921 0,085 | 0,383 2,82
2002 0,1977 17 0,1745 15 0,0914 0,085 | 0,383 2,97
2003 0,2103 17 0,0986 0,106 | 0,383 3,32
Teste de Friedman
2004 0,2090 17 0,1007 0,085 | 0,383 3,26
N=17
2005 | 02465 | 17 0,1218 | 0,085 | 0,468 524 2=74752
df=8
2006 0,2716 17 0,2440 15 0,1214 0,085 | 0,489 6,32 p=0,000
2007 0,2728 17 0,2580 16 0,1297 0,021 0,511 6,79
2008 0,2828 17 0,2673 16 0,1240 0,149 | 0,532 7,06
2009 0,2778 17 0,2606 16 0,1357 0,021 | 0,553 7.21

Os resultados apresentados na tabela anteriortpermerificar que o ano que apresenta maior
média de divulgacéo é o ano de 2008 (com uma nu&d®2828). Os valores apresentados da
pontuacdo média do teste Feedmanpermitem-nos inferir acerca da existéncia difeasngo
indice de divulgacdo gerallV+ ao longo do periodo analisado, com prova de umhgio
estatisticamente significativgi2E74,752, com p=0,000). Verifica-se ainda que a imékb
divulgacéo deste indice aumentou de 0,1978 em pae10,2778 em 2084,

O subindice de divulgacao dirgangiveisgerados internamenteDIV 1; apresentado na tabela
seguinte, revela um resultado do testd-dedmanestatisticamente significativo para provar a
existéncia de diferencas na média de divulgacdoemManto, € de salientar que este indice
aumentou mais acentuadamente de 2004 para 20052608epara 2006, tendo sofrido um
decréscimo a partir de 2006 (fruto da adocdo dmaer IAS 38), o0 significa que a partir da
plena adocdo da norma internacional (e porquerestiange o reconhecimento de grande parte
dos intangiveis gerados internamente), o indicgivddgacao foi sofrendo diminui¢des. Mesmo
assim, a divulgacéo analisada por este indice eqigesima média de 0,1246 no ano de 2001 e
0,1868 no ano de 2088 O ano de 2006 ¢ assim aquele em que se verifioar média de
divulgacdo de intangiveis gerados internamente gmagas consolidadas dos bancos em
Portugal.

124 A excluséo de doisutliersmoderados acima dos restantes no ano de 2006 daiéalia de divulgacdo em cerca
de trés pontos percentuais (que corresponde am B8 e CGD que neste ano divulgaram acentuadanreise
gue os restantes bancos). Wuotlier moderado existente nos anos de 2007, 2008 e 2688 #ambém a média de
divulgacéo (que corresponde a CGD que divulgou sest®s mais informacdo deste indicador), continniand
mesmo assim, o ano de 2008 o que apresenta maiia dedivulgacéo (com o valor de 0,2673).

125 Nos anos de 2001 e 2002 existem quatro gruposibiasayue divulgam acentuadamente mais informagdo d
intangiveis gerados internamente e, com a suasda@la média de divulgacéo torna-se praticameelevante.

108



Capitulo Il — Divulgagéo de informacéo sobre ogaatiintangiveis nas demonstragdes financeirasmp®g bancérios em Portugal

Tabela 2.7 - Teste d&riedmanpara o indice de divulgagdo DiV

DIV Média N =
@nd | Média | N DP | Min | Max | | Fontuacdo
internamente) (Sem outliers) meédia
2001 01246 | 17 | 00136 | 13 | 02110 0 0,529 424
2002 0,1246 17 0,0136 13 02110 0 0,529 4,24
2003 0,1349 | 17 02208 0 0,529 4,47
Teste de Friedman
2004 0,1349 17 0,2208 0 0,529 4,47
N=17
2005 0,1660 | 17 02427 0 0,588 538 £=22.938
df=8
2006 0,1938 17 02511 0 0,588 5,74 p=0,003
2007 0,1903 17 0,2457 0 0,588 5,65
2008 0,1868 | 17 02410 0 0,588 541
2009 0,1868 17 0,2410 0 0,588 5,41

Os resultados para o subindice de divulgacédo idtengiveis adquiridos DIV, séo

apresentados na tabela abaixo.

Tabela 2.8 - Teste d&riedmanpara o subindice Dy

Médi N
DIVe | ngdia | N cdia DP | Min | Max | | Fontuacdo
(adquiridos) (Sem outliers) média
2001 0,2416 17 0,2567 16 0,0832 0 0,321 3,26
2002 0,2562 17 0,0523 0,143 | 0,321 3,53
2003 0,2709 17 0,0472 0,179 | 0,321 3,91
Teste de Friedman
2004 0,2688 17 0,2770 16 0,0551 0,143 | 0,321 3,85
N=17
2005 0,2899 17 0,0817 0,143 | 0,393 4,68 ¥ =52.226
df=8
2006 0,3130 17 0,0833 0,143 | 0,464 5,76 p=0,000
2007 0,3195 17 0,3372 16 0,1053 0,036 | 0,500 6,44
2008 0,3362 17 0,0938 0,214 | 0,536 6,71
2009 0,3277 17 0,3482 16 0,1245 0 0,571 6,85

Também este subindice se apresenta estatisticasignticativo pelo teste deriedman ou

seja, prova-se a hipotese de existéncia de difasede divulgacdo ao longo dos nove anos
analisados. A média de divulgacéo sentiu uma eéiolule 0,2416 para 0,3277 do primeiro ao
tltimo ano considerado na analise. O ano de 20fguéle que se apresenta com maior média
de divulgagao, sendo a maior acentuacdo dessardifeno ano de 2006, tal como comprovado

pelo testeVilcoxon apresentado na tabela 2.15 exibida mais a frenexchisdo de um banco
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gue acentuadamente divulga menos que os restadesnons de 2007 e 2009, torna 0 ano de

2009 como o que apresenta maior média de divulgddndice de intangiveis adquirid®s

No que respeita ao subindice de divulgacdouteas informagfes de intangiveisDIV 13, a
prova de existéncia de diferencas € verificada giglaificancia estatistica apresentada no teste
de Friedman sendo a partir do ano de 2005 que a norma cotdeandivulgagédo de outras

informagdes, o que faz com que apenas a partie degssejam divulgados estes intangiveis.

De salientar o ja referido anteriormente que osreal apresentados pelos grupos bancarios
referentes a divulgacdo efetuada por este subindizem apenas respeito a um uUnico
indicador, dado que nenhum banco divulgou infornagderca de intangiveis totalmente

amortizados e ainda em ustein 26 do indice).

Tabela 2.9 - Teste de&riedmanpara o subindice DR

DIVis | Mgdia | N DP | Min | Max | | Toniuacdo
(outras Inf.) ’ : média
2001 0 17 0 0 0 3,29
2002 0 17 0 0 0 3,29
2003 0 17 0 0 0 3,29
Teste de Friedman
2004 0 17 0 0 0 3,29
N=17
2005 0,3235 17 0,2463 0 0,500 6,21 ¥ = 81,879
df=38
2006 0,3529 17 0,2348 0 0,500 6,47 p=0,000
2007 0,3235 17 0,2463 0 0,500 6,21
2008 0,3529 17 0,2348 0 0,500 6,47
2009 0,3529 17 0,2348 0 0,500 6,47

Apresentam-se de seguida os resultados da aplichzd@este dd-riedmanpara o indice de
divulgacdo de intangiveis que considera os indieddivulgados sobre os indicadores que
cada entidade possui (Dly, assim como os subindices de divulgagdo dosgiteis gerados
internamente, intangiveis adquiridos e outras mégdes de intangiveis, calculados pelo

mesmo critério.

128 Este banco é o Banco de Investimento Imobiliarie spipreparava para efetuar a integragéo por fs&CP, a
qual havia sido anunciada no Relatério de gestd@0@¥, tendo os ativos intangiveis nas suas DFC uida
divulgacgéo irrelevante no ano de 2009.
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Tabela 2.10 — Estatisticas descritivas e testeridedmanindice DIV,

Média | N .
DIV, | Média | N | e | e | SO
(Sem outliers) média
2001 | 07852 | 17 0.1350 | 0,500 | 0,900 341
2002 | 07869 | 17 0.1316 | 0,500 | 0,900 3.50
2003 | 07738 | 17 | 08167 | 16 | 02086 | 0.088 | 0.900 3.85
Teste de Friedman
2004 | 08078 | 17 | 08489 | 15 | 0.1406 | 0.444 | 0.900 3.85
N=17
2005 | 08240 | 17 | 08477 | 16 | 01574 | 0444 | 1 479 2=42.171
df=8
2006 | 08422 | 17 | 08671 | 16 | 01470 | 0444 | 1 576 =0.000
2007 | 08329 | 17 | 08745 | 16 | 01978 | 0167 | 1 6.44
2008 | 0,8798 | 17 | 08931 | 16 | 00960 | 0667 | 1 6,65
2009 | 08788 | 17 | 08921 | 16 | 00927 | 0667 | 1 6.74

Os resultados apresentados na tabela anteriortparmbmprovar uma evolugdo no indice de
divulgacdo dosntangiveis aplicaveis ou relevante¢DIV ), resultando o teste d&iedman
altamente significativoyg=42,171 com p=0,000). O ano de 2008 apresentaraeuma ligeira

superioridade na média de divulgacdo destes intaisgicom uma média de 0,8788)

Tabela 2.11 - Estatisticas descritivas e testéerigelmanpara o subindice DI

DIV, 3
(nios | Média | N DP | Min | Max. | | onuasdo
internamente) media
2001 0,8456 5 0,0670 0,800 | 0,900 2,88
2002 0,8456 5 0,0670 0,800 | 0,900 2,88
2003 0,8822 5 0,0280 0,889 | 0,900 3,38
Teste de Friedman
2004 0,8822 5 0,0280 0,889 | 0,900 3,38
N=4
2005 0,8963 6 0,0947 0,900 1 6 ¥ =23,000
df=8
2006 0,8826 7 0,1243 0,700 1 6,63 p=0,003
2007 0,8826 7 0,1243 0,700 1 6,63
2008 0,8826 7 0,1243 0,700 1 6,63
2009 0,8826 7 0,1243 0,700 1 6,63

O subindice de divulgacdo datangiveis gerados internamenteDIV ,; apresenta uma
evolucdo acentuada até ao ano de 2005 e um deeoésoi ano de 2006, mantendo a mesma

divulgacéo partir desse ano. A média em 2001 é,8456, aumentando em nove anos para

127 A média de divulgacéo é de 0,8931 quando corrigal@bservacéo aberrante abaixo das restantes/ab®es
(correspondentes ao Bll), ou seja, a divulgaciaadiet por este banco nas suas DFC desvia-se pradam@nte da
divulgagéo dos restantes.
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0,8826. A leitura destes resultados, essencialmemiesmo valor de média a partir de 2006,
permitem-nos confirmar a restricdo da norma intwomal no reconhecimento dos ativos
intangiveis gerados internamente, o que faz com@uéo reconhecimento conduza a sua nédo
divulgacdo. Reforcamos a observacdo de que a nég&a na meédia de divulgacdo assim
como a nédo existéncia de bancos que se desviam padsio de divulgagdo (ndo existéncia de
outliers), espelham a limitagdo existente nesta tematicanmuto da norma internacional, que
resulta numa excessiva precaucdo no reconhecirfemmnsequente divulgacéo) deste tipo de

intangiveis.

Tabela 2.12 — Estatisticas descritivas e testeriddmanpara o subindice DIM

Médi N ~
DIV | Media | N - DP | Min | Max. | | Fontuacdo
(adquiridos) (Sem outliers) média
2001 0,7779 17 0,1381 0,500 | 0,900 3,59
2002 0,7795 17 0,1349 0,500 | 0,900 3,59
2003 0,8194 17 0,1124 0,556 | 0,900 4,06
Teste de Friedman
2004 0,8071 17 0,8298 16 0,1412 0,444 | 0,900 3,88
N=16
2005 0,8206 17 0,8441 16 0,1635 0,444 1 4,78 v =352811
df=38
2006 0,8479 17 0,1513 0,500 1 5,50 p=0,000
2007 0,8438 17 0,8590 16 0,1983 0,200 1 6,69
2008 0,8872 17 0,9188 15 0,1068 0,600 1 6,41
2009 0,8764 16 0,9087 15 0,1022 0,600 1 6,50

No que diz respeito adstangiveis adquiridos na informacéo aplicavel ou relevani&\ »,),
verifica-se um aumento na divulgacdo nos anos @86,ZD06 e 2008, tendo nos anos de 2007 e
2009 sofrido um ligeiro decréscimo. O ano de 2008 que apresenta maior média de
divulgagdo, com o valor de 0,8872. Os resultadostette deFriedman apresentam-se
estatisticamente significativos para provar a difea na divulgagédo deste indice ao longo do
periodo analisado, sendo a sua evolucdo represemath aumento médio de dez pontos

percentuais do ano de 2001 para o ano de'Z009

128 A divulgagsio de intangiveis adquiridos ritens que s&o relevantes adquire o valor médio de 0,288 a
exclusdo de duas observacdes aberrantes, send@o Bapular Portugal e Finantia os que divulgam agamente
menos informagédo deste indice.
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Tabela 2.13 — Estatisticas descritivas e testeridedmanpara o subindice DIM

Média | N .
DIVis | Media | N DERE T
(Outras Inf.) Eemaia) média
2005 | 0,7857 | 14 1 12 | 04258 0 1 3.32
2006 | 0,7059 | 17 0,4697 0 I 206 | Nestede Friedman
N= 14
2007 | 0,6471 | 17 0,4926 0 1 2.79 £ = 4800
2008 | 0,7059 | 17 0,4697 0 1 2.96 df=4
’ g : p=0,308
2000 | 0,7059 | 17 0,4697 0 I 2.96

O subindice de divulgacdo datens aplicaveis ou relevantes dmutras informacdes de
intangiveis (DIV »3) apenas se aplica a partir de 2005, ndo se apaeseno teste deriedman
com resultados estatisticamente significativos pasa diferenca ao longo do temgt=4,800
com p=0,308), assim como néo se verifica um aumacgatuado na divulgagdo de intangiveis
por este indice. Verificamos, no entanto, que efbAtbuve a preocupacado de fazer alguma
divulgacdo acerca destes intangiveis, homeadantogeque ndo foram reconhecidos por
imposicdo do previsto na IAS 3Bem 27 do indice de divulgacdo). Ao excluir trés olbagbes
aberrantes abaixo das restantes na divulgacdo desieetro em 2005, verificamos que a
divulgacéo é efetuada por todos os restantes bdhddsrifica-se ainda que a partir desse ano,
essa divulgacdo diminui, tendo alguns bancos efetuama descricdo de intangiveis néo
reconhecidos por nao satisfazerem os critériosedenhecimentoitem 27) apenas no ano de
transicdo, ndo voltando a contemplar nas divulgagietuadas nos anos seguintes qualquer

informacéo a este respeito.

A tabela 2.14 abaixo apresentada resume os ressiltagtidos para a formulagdo da hipétese
H1 de que a divulgacdo de informagéo de intangiaeisenta ao longo do periodo analisado
(2001-2009).

129 Os trés bancos que ndo divulgaram, no ano de 288, parametro foram o banco BIG, Finbanco e BII.
Salientamos que para este ano foi criado um redenexcecdo, permitindo que os bancos que néo ¢iveagbes
admitidas a cotagdo em mercado regulamentado mrdexsar pela aplicagcdo do PCSB ou das NCA em detrime
da IAS, o que podera ter justificado a ndo divudgedeste indicador por estes bancos no ano déciians
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Tabela 2.14 — Tabela de confirmacao estatistidapfaese H1

Indices e . - o
o Hipdtese Confirmagdo estatistica
subindices
DIV Confirmada
DIV Confirmada
Gerados internamente
DIV, .
Aduiidos Confirmada
DIVis . ) - o - ) o Confirmada
Outras Informagdes | H1: A divulgagdo de informagdo de intangiveis aumenta
ao longo do periodo analisado (2001-2009).
DIV, Confirmada
DIVai Confirmada
Gerados internamente
DIV,
Adquiridos Confirmada
DIVas N Nio confirmada
Outras Informagdes

Como foi possivel verificar pelos resultados apresips anteriormente, a extensdo da
divulgacdo de intangiveis sofreu altera¢cdes aododig periodo analisado (2001 a 2009).
Verificou-se, na generalidade, um aumento na dagdg em cada um dos indices e subindices
de divulgagcdo construidos. Este aumento na divatgade informacdo de intangiveis é
justificado pelo acréscimo em termos de experiéadquirida por parte das instituicdes de
crédito, a qual esta explicitamente salvaguardatta BdP no n.° 4 da Instru¢édo n.° 18/2005, a
qual refere que “(...) nesta fase inicial de impletagéo da situacéo analitica (cfr. Instrugéo n.°
23/2004), ndo decorreu ainda o tempo, ou aindafeidadquirida a experiéncia, que permita
assegurar que a afetacdo das rubricas as DF tiglthafstuada em total conformidade com os

principios estabelecidos nas NIC".

O ano de 2008 revelou, na maioria dos indices, aeres niveis de divulgacdo de intangiveis
nas DFC. Neste ano foi publicado o Regulamento (€E)1126/2008, o qual revoga o
Regulamento (CE) n.° 1725/2003, que havia adotadasc NIC nos termos do Regulamento
(CE) n.° 1606/2002. O Regulamento publicado no de02008 visa a simplificacdo da
legislacdo comunitéria relativa as NIC, incorpo@naum Unico texto todas as normas
apresentadas pelo IASB. Esta alteracdo comunijtédara ter provocado nos grupos bancarios
alguma influéncia (fruto do institucionalismo quibe eles se impde) na ado¢cdo de melhores
praticas de divulgacdo da informagdo em matériatdagiveis. O Regulamento da CMVM n.°
5/2008 relativo aos deveres de informagdo podemdbéen, tal como a regulamentacéo
comunitaria, ter provocado alguma pressdo na digdlg da informagcdo, ndo tendo este
regulamento a funcdo de definir o contetdo daslgigdes efetuadas, mas sim estabelecer

matérias no ambito dos deveres de informacédo sapmesios emitentes de valores mobilirios.
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O efeito de alguma pressdo normativa no ambito ma maior transparéncia poderd ter

provocado maior detalhe em toda informacao dividgad

Outro fator que poderd ter incentivado a uma mdirulgacdo de informacéo poderd também
estar relacionado com os reflexos da crise nosadescfinanceiros, que, particularmente desde
meados de 2007 até meados de 2009 assolou o Beincdiro e, mais concretamente, a
inddstria bancéria. A maior instabilidade dos meosa a crise de confianga que resulta de uma
economia mais arriscada e a necessidade de reest@t do sistema bancério, consequéncia
da maior exigéncia na afirmacdo das instituicOemniteiras, podera também ter sido

determinante na maior extensdo da informacéo feneandivulgada.

Perante os resultados apresentados, confirmamesigenente a hipotese Hiformulada de que
adivulgacéo de informacéo de intangiveis aumentarsgo do periodo analisado (2001-2009).
Os resultados apresentados apenas ndo nos peroaitdimmar estatisticamente o aumento da
divulgacdo para o subindice de outras informac@es$nthngiveis (informacédo opcional da

norma) na consideracédo dtensaplicaveis a cada banco (DW.

Para analisarmos as alteracfes na quantidade atanayfao divulgada de intangiveis de um
periodo em relacdo ao periodo anterior, e podeaigos da maior divulgacdo de intangiveis no
periodo de adoc&o da IAS 38, recorremos ao Witmxonpara amostras emparelhadas. Na
tabela 2.15 sdo apresentados os resultados dce iledisubindices pela consideracdo dos
indicadores divulgados sobre os indicadores toRdsa os resultados referentes a evolucdo da
divulgacdo pela consideracdo dos indicadores didalg sobre os aplicaveis (DIVDIV ay,
DIV a2 € DIVa3), em nenhum ano a diferenca de divulgacao fotisstamente significativa,
ndo sendo, por isso, apresentada tabela de remulted teste d&Vilcoxon Estes resultados
derivam da construcdo dos préprios indices, poisnda@e de divulgacdo que considera os
indicadores divulgados sobre os indicadores t¢Riié 1), e tendo o denominador da fracdo um
valor fixo (quarenta e setiéeng, a ocorréncia de um aumento dos indicadores ghddls,
mantendo-se fixo o denominador dos indicadoresstopeoduz um aumento significativo no
indice total. J& na consideracdo dos indicadonaggdidos sobre os indicadores aplicaveis, e
adquirindo ositens aplicaveis (denominador) um valor varidvel, o aotoedos indicadores
divulgados sdo acompanhados de um aumento dosdmiles apliciveis, o que faz com que
nao se reflita num aumento estatisticamente sggtifio do indice. Deste modo, os resultados
deverdo apenas ser interpretados em relacdo am itodal por ser aquele que reflete a maior

incidéncia da adocdo da norma.
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Tabela 2.15 - Testé@/ilcoxonpara o periodo 2001 a 2009

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
DIV 7 -0,272 -1,594 0,000 -2,046 2,143 -0,658 -0,568 -0,170
T 0,785 0,111 1,000 0,041 0,032 0,511 0,570 0,865
DIV. 7 0,000 -1,342 0,000 -1,156 -1,342 -1,000 -1,000 0,000
T 1,000 0,180 1,000 0,109 0,317 1,000 1,000 1,000
DIV. 7 -0,535 -1,414 -0,447 -1,479 -2,124 -0,795 -0,895 -0,170
T2 0,593 0,157 0,665 0,139 0,034 0,427 0,371 0,865
DIV 7 0,000 0,000 0,000 -3,317 -0,447 -1,000 -1,000 0,000
T 1,000 1,000 1,000 0,001 0,655 0,317 0,317 1,000

A aplicagéo deste teste permite-nos confirmar sslt@los do teste deriedmanao provar a
existéncia de uma diferenca estatisticamente gigtiifa na divulgacéo de intangiveis no indice
de divulgaga®dIV 1, com aumento em todos 0s anos exceto no ano de(@00relacao a 2003)

0 qual apresenta uma ligeira queda. Este testee spara confirmar uma alteracdo
estatisticamente significativa na divulgacdo darigtveis nos anos de 2005 e 2006, ou seja, 0s
anos em que a norma dos ativos intangiveis foicaqi pela primeira vez nas contas

consolidadas das entidades banc&fias

Tal como ja verificado através do teste Flgedman, o subindice dos intangiveis gerados
internamentéI1V 11, que foi crescente até 2006, sofrendo decréscnpastir dessa data, como
resultado das restricdes ao reconhecimento como @diste tipo de recursos. Em consequéncia
disso ndo se confirma uma incidéncia pronunciadaddgdo da IAS 38 na divulgacdo destes
intangiveis. Como verificado igualmente atravédeaste dd-riedman o resultado do teste de
Wilcoxonpara o subindicBIV 1, prova a significancia do aumento da divulgacéoedastice

no ano de 2006, ou seja, a norma internacionalirdesgiveis teve impacto significativo na
divulgacao de intangiveis adquiridos no ano emagugrupos bancarios adotaram plenamente a
IAS 38 nas suas DFC. Em 2005 existe uma incidépcamunciada na divulgacdo de
indicadores de outras informagfes de intangiv@l¥ {;). Esta matéria, ndo sendo exigida no
ambito do PCSB, ndo mereceu qualquer divulgaca0ft®, passando a mesma a ser divulgada
no a&mbito da IAS 38.

Baseados na teoria institucional de que as orggiesadeverdo agir em conformidade com as
normas instituidas no sentido de uma convergémciaas praticas ditadas por essas normas, 0S

resultados apresentados na tabela anterior permidsmonfirmar que o aumento da divulgacéo

130 Relembramos que através do Aviso n.° 1/2005, o Bufidera vantajoso que as sociedades cujos valores
mobilidrios ndo estiverem admitidos a negociacdm mercado regulamentado, elaborem as suas contabase

nas NIC. No entanto, para essas mesmas sociedadsislara justificavel a existéncia de um regime ditanio,
durante o ano de 2005, para uma melhor adaptagéovacenquadramento contabilistico.

116



Capitulo Il — Divulgagéo de informacéo sobre ogaatiintangiveis nas demonstragdes financeirasmp®g bancérios em Portugal

de informacdo de intangiveis tem uma incidénciangmoiada no ano em que se verificou a
mudanca do normativo contabilistico. A ado¢do damao internacional (IAS 38) nas
instituicbes bancarias em Portugal, em 2005, assmo no ano de 2006, pela possibilidade de
alargamento do periodo transitorio, segundo o Aviso 1/2005 do BdPfez com quea
incidéncia dessa norma tenha tido um impacto maestaado na divulgacéo da informagéo
sobre os intangiveis, confirmando-se a hipOkékg para o indice de divulgacédo dtenstotais
(DIV 1) e subindices de intangiveis adquiridB8\(r,) e outras informacded(V 3), ndo se

confirmando esse impacto nos ativos intangiveiadye internamente (DhY).

3 — Determinantes da divulgacao de informacado sobies ativos intangiveis

Procederemos de seguida a andlise dos fatoreogsigleramos poderem ser determinantes da
divulgacdo de informacdo de intangiveis nas DFC glopos bancarios em Portugal. Uma
analise univariada e multivariada, com recurso timagdo com dados em painel, serdo
conduzidas para avaliarmos quais os fatores quenpgdstificar a extensdo da divulgacao

efetuada.

3.1 — Estudo dos determinantes da divulgacao atravé€la analise univariada

Descreveremos de seguida as variaveis independeniébzar no presente estudo, as quais
foram apresentadas no quadro 2.8. Realizaremos noomadramento a essas variaveis,
nomeadamente no ambito da sua utilizacdo em oestaslos de divulgacdo de intangiveis e a

pertinéncia da sua consideracdo nesta analise.
Dimenséao

Consideramos quatro variaveis para medir a dimetiaaiastituicao:

1. a varidvel ATV representa o logaritmo do valor divaa liquido da entidade. O
procedimento de logaritmizacdo foi adotado por ft@rmeduzir a possibilidade de
observacdes extremas e melhorar a aderéncia daseiaas hipoteses de normalidade;

2. a varidvel COL é mensurada pelo numero de colabogaddo grupo. Este nimero
sofreu também uma logaritmizacéo para anular ouzied dispersdo dos dados;

3. a variavel ACS representa a visibilidade da ing#fto, mensurada pelo ndmero de
acdes da instituicdo no ano em causa. Tal comwarés/eis anteriores, também nesta

variavel se considerou o logaritmo neperiano doerarde acdes da instituicao;
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4. a variavel INTE representa a internacionalizacadauaco que é medido pelo nimero
de paises onde se sediam as subsidiarias e asadasomcluidas no perimetro de

consolidacat’™.

A variavel internacionalizac8 é considerada em diversos estudos empiricos quebsacam
sobre os determinantes da divulgacdo, embora estigdantenha sido quantificada de formas
diversas. Cooke (1989) analisou esta variavel éraeos relacionamentos com a empresa-mae,
sendo a sua mensuragdo efetuada atraves de duass fdistintas: através do numero de
subsididrias da empresa-mde e através de uma eladéotomica das subsidiarias com
empresa-mée estrangeira. O autor observa ndoasar &lassociacdo entre a divulgagéo e as
relagbes com a empresa-mde. Por um lado, considerarganizagées com mais subsidiarias
terdo sistemas de relato mais sofisticados o gderpacsignificar mais divulgacé@o nos relatérios
anuais, sendo menor o custo incremental de infd@madicional. Por outro lado, € possivel que
empresas com mais subsidiarias ocultem mais inffimdevido a uma maior agregacao, logo,
associa a divulgacéo e a relacdo com empresa-rgatvaenente. Raffournier (1995) considera
gue, quanto mais internacionalizada uma organizéagdmaior € o estimulo de divulgacéo, ou
seja, a extensdo da divulgacdo estad positivameatéeionada com o nivel de atividade
internacional da empresa. Também Quevedo (2003idema que a amplitude do ambito
geografico das organizacbes esta ligada a sua doosigompetitiva e que essa
internacionalizacdo, por estarem vigiadas por unomaimero de interessados, provoca uma
maior atencdo as atuacdes das empresas. Sandeaspent€r (1998) consideram que a
internacionalizagdo aumenta a complexidade e g@msias do processamento de informacdes,
tendo as empresas que encontrar uma maior efigi@ncitermos de divulgacdo de informacéo

(teoria da sinalizag&o) e monitoramento (teoriagincia).

Rafournier (1995) e Branco e Rodrigues (2008) cordiam uma associagcdo positiva da
divulgagdo com o grau de atividade externa da dagefio que relatou. Estes autores, ao
usarem como sinénimo o grau de internacionalizago a atividade externa, utilizaram como
medida a proporcao do volume de negdcios para &qémr. Em estudos sobre a divulgacéo de
intangiveis a variavel internacionalizacdo foi t&mbconsiderada nos estudos de Firer e
Williams (2005) e Oliveiraet al. (2006), embora em nenhum dos casos a mesma se tenha
apresentado estatisticamente significativa pardicaxpa divulgacdo de informacdo do capital

intelectual.

131 Optamos por considerar um conceito alargado dienpéo de consolidagéo, pelo que entendemos incksse
conceito as associadas do grupo. Para maioresvidgarentos sobre esta questédo ver Rodrigues (2006).

132 Ou nivel de “multinacionalidade” ou “internacioiti@de” segundo Raffournier (1995), Riahi-Belkaoui (208
Salehet al (2010).
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A consideracdo da variavel que contempla o niumeragbes que compdem o capital da
instituicdo teve por base estudos de divulgacéotdagiveis que defendem que a composicéo
do capital social e do capital proprio (ou patrimyrde uma organiza¢cdo pode também ser
indicador da sua dimens&d A maioria destes estudos analisa a influéncieoti@entracéo (ou
difusdo) do capital sobre a divulgacéo de intanigiVeeteoria de agéncia argumenta que quanto
maior a dispersdo da propriedade, mais provavelpéessdo dos acionistas para uma maior
divulgacdo, reduzindo os custos de agéncia e assinte informagdo, tendo também os
agentes maior motivagdo para sinalizar que agirammelhor interesse dos proprietarios
(Rafournier, 1995). Uma alta concentracdo de dapgpresenta uma motivacdo para
divulgacdes mais aproximadas aos interesses dorig@p, ao passo que uma menor
concentracdo (ou maior disperséo de capital) pselér-aproximar mais aos interesses do gestor
(La Portaet al.,2001 e Whiteet al, 2007). Assim, a teoria da agéncia e da sinalzagédntam
para um efeito negativo da concentracdo do capéatlivulgacdo de informacdo do capital

intelectual.

Ha, no entanto, outras métricas para analisar laéimfia da composicdo do capital das
organizacdes com a sua divulgacdo do capital oitede Essas métricas sdo tdo distintas como
os resultados encontrados. Wteteal.(2007) e Gart al. (2008) mensuraram esta variavel pela
percentagem de acOes detidas pelos vinte maioresnisdas e dez maiores acionistas,
respetivamente. Os resultados ndo se apresentasouiados com a divulgacdo do capital
intelectual. Zhang (2005) considerou a racio capitaprio sobre o ativo para mensurar esta
variavel e encontrou uma associacdo negativa cafividgacdo do capital intelectual nos
relatorios anuais. Firer e Williams (2005);dtial (2007, 2008); Ferreira (2008) e Hidalgjoal.
(2011) definiram esta variavel como a concentrafgiestrutura acionista, mensurando-a como
a proporc¢ao dos acionistas com direito de votorsupa uma determinada percentagem sobre o
namero total de agbes com direitos de votoetial (2007, 2008) encontraram associacao
negativa entre a concentracdo de estrutura a@omrisd divulgacdo do capital intelectual.
Oliveira et al. (2006); Woodcock e Whiting (2009) e Whiting e Wloock (2011) mediram a
concentracdo acionista pela percentagem de ac¢Oesuifdas pelos trés acionistas mais
importantes. Os resultados ndo foram consensuais, gnquanto Oliveiraet al (2006)
encontraram associacao negativa com a divulgacitateiveis, Woodcock e Whiting (2009)

nao confirmaram qualquer associagao.

133 Firer e Williams (2005); Zhang (2005); Oliveieaal (2006); Whiteet al. (2007); Liet al (2007, 2008); Ferreira
(2008); Garet al.(2008); Woodcock e Whiting (2009); Hidalgbal.(2011) e Woodcock e Whiting (2011).
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O tamanho ou dimensdo da organizacdo teve impaguficativo na divulgacdo de
intangiveis/capital intelectual em grande parte @ssudos efetuadtd Atendendo aos
resultados do impacto da dimens&o nos estudosieagpie divulgacdo de intangiveis/capital
intelectual e, considerando que os grupos bancdgasaior dimensao terdo maior tendéncia
em demonstrar a sua posicdo de supremacia na apadgde informacdo financeira,
consideramos que a dimenséo destas instituictas geisitivamente associada a divulgacéo de

informacgé&o de intangiveis que fazem nas suas D$tmAs hipoOtese a testar é:

H1: Os grupos bancérios de maior dimenséo, que operarRertugal, tendem a divulgar mais

informacgé&o sobre os seus ativos intangiveis doogugrupos bancarios de menor dimenséo.

Para analisarmos a hipotese formulada procederamos conjunto de testes estatisticos os
quais nos permitirdo concluir sobre a influéncia daiavel dimensdo na divulgacdo de

informacao de intangiveis.

Tabela 2.16 - Estatistica descritiva das variageiatributo dimenséao

N Meédia DP Minimo | Maximo
ATV Logarllmo do valor do ativo liquido da 153 | 67475 0.7261 5.177 8,083
entidade
COL | Logaritmo do niimero de colaboradores 153 2,9749 0,8211 1,6721 4,3473
ACS Logar_llmo dg numero de agdes que compdem 153 | 5,100 0.6656 3.978 6.672
o capital social da entidade
INTE N° de paises onde se localizam as subsidiarias 153 4,69 3.630 I 14

e associadas do banco

Pela analise aos resultados da tabela anteriotatam®s que a dimensdo média, medida pelo
logaritmo do valor do ativo liquido da entidadee26i7475, a dimensdo medida pelo logaritmo
do numero de colaboradores é de 2,9749 e o logadimniamero de acBes que compdem o
capital social da instituicdo € de 5,1009. Quanttinréensdo medida pelo niUmero de paises de
subsidiarias e associadas (variavel internacicagdia), a média é de 4,69, tendo como minimo

um pais e como maximo catorze paises.

A analise as correlacbes das variaveis do atribinfeensdo com as variaveis dependentes

(indices e subindices) permite aferir da intensiddmirelacdo entre as mesmas variaveis

134 Bozzolanet al. (2003); Gémez Rodriguez (2003); Garcia-Metal (2005); Garcia-Meca e Martinez (2005);
Firer e Williams (2005); Zhang (2005); Shareef ev®a(2005); Bozzolaret al. (2006); Guthrieet al. (2006);
Oliveira et al (2006); Cordazzo (2007); lat al (2007, 2008); Whiteet al. (2007); Schneider e Samkin (2008);
Gerpottet al. (2008); Striukovaet al. (2008); Ferreira (2008); Gagt al (2008); Singh e Van der Zahn (2009);
Briggenet al. (2009); Yauet al (2009); Cormieret al (2009); Whiteet al. (2010); Abeysekera (2010); Costa
(2010); Hidalgeet al (2011); Brancet al.(2011) e, Branswijck e Everaert (2012).

135 0 coeficiente deSpearmané particularmente adequado para distribuigdesnasstas ou conoutliers, ndo
exigindo que os dados provenham de duas populagdesis.
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Tabela 2.17 - Coeficientes de correlacd®gdearmardas varidveis dimensao

DIV DIV DIV DIV DIV DIV
AL GcradZsl Adquirizis Outras ;l;‘3r DIVa Gc:rad‘:)\sl Adquiriﬁs Outras ‘;\n::‘
ATV 0,543 0,439 0,475 0,282 0,367 0,368 0,347 0,247
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000 0,025
COL 0,555 0,427 0,543 0,185 0,357 0,414 0,368 0,213
0,000 0,000 0,000 0,022 0,000 0,002 0,000 0,054
ACS 0,453 0,274 0,465 0,201 0,404 0,365 0,427 0,134
0,000 0,001 0,000 0,013 0,000 0,007 0,000 0,230
INTE 0,623 0,511 0,571 0,141 0,367 0,320 0,348 0,110
0,000 0,000 0,000 0,082 0,000 0,018 0,000 0,325
N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=54 N=152 N=82

Dos resultados apresentados na tabela anteriormmsdeonstatar que, para um nivel de
significancia menor que 0,01, todas as variavalependentes se apresentam estatisticamente
significativas para provar a associagdo com osé@sdile divulgacdo (DiVe DIV,) e com os
subindices déensgerados internamente (DiMe DIV,;) e adquiridos (DY, e DIV,a,). No que
respeita ao indice de divulgacéo total Rl¥das as varidveis apresentam uma associacao line
moderada com o indice, tendo com o indice de digdlg dostens aplicaveis DIV, uma

associacao linear baixa.

Todas as variaveis do atributo dimensdo se apesenttamente correlacionadas entre si,
conforme é visivel nos resultados apresentados ataizmde correlacGes da tabela A.1 do
apéndice V. Com base nesses resultados, procederernacdo de uma nova variavel nao
observavel (fator) subjacente ao grupo de varidgeis, desta forma, expressa o que existe de
comum nas variaveis originais (Pestana e Gaged@8)2 Assim, criaremos uma nova variavel
“dimensdo” constituida pelas pontuacBes dos seogpawentes. Tal como Cooke (1992),
consideramos nao haver nenhuma razao teérica paferip uma variavel de tamanho em
relagcéo a outra, pois cada uma das variaveis cameémspeto de interesse e possibilidade Unica
de tamanho, utilizando a AF para despistar a nuliiearidade entre as variaveis e encontrar

uma estrutura interna do conjunto das variaveis.

Tabela 2.18 - Estatistica da AF para a variavekdsfo

Comunalidades | Loadings

ATV | Logaritmo do ativo liquido da entidade 0,795 0,892 KMO 0.817
COL | Logaritmo do numero de colaboradores 0,873 0,934 Ligenvalues = 3,249

Logaritmo do nimero de agdes que Varidncia explicada = ¥ = 480,35
ACS compdem o capital social da entidade 0,756 0,869 81,230% Bartlett Df=6

R . =0,000

INTE N d? paises onde se localizam as 0.825 0.908

subsidiarias e associadas do banco
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Pela AF o valorKMO é de 0,817 com resultado qui-quadrado do testestkricidade de
Bartlett de 480,35. A significAncia deste teste € de 0,3®,01), o que significa que,
rejeitando-se a hipétese nula ¢p<prova-se que a correlagdo é forte, pelo qu&yi® e o teste
de Bartlett permitem aferir a qualidade das correlagfes estraaaveis de forma a prosseguir
com a AF. Todas as variaveis apresentam uma felde&o com os fatores retidos ou comuns
(valores das comunalidades). Os fatores retidokcarp 79,5% da variancia da variavel ATV
(variancia comum), 87,3% da variancia da variav@L75,6% da variancia da variavel ACS e
82,5% da variancia da variavel INTE. A variancipexsfica é de 20,5% da variavel ATV,
12,7% da variavel COL, 24,4% da variavel ACS e %/ da variavel INTE. A utilizagdo do
fator dimenséo explica 81,23% da variancia total eRposto verificamos que a AF proporciona
uma boa medida de dimensdo das instituicbes, erisaduma nova varidvel “dimenséo”

constituida pelas pontuacdes de cada componente.

Tabela 2.19 - Coeficiente de correlacadsgpearmarpara a variavel dimenséo

DIV, | DIVn | DIVe | DIV DIV, | DIVa | DIVe | DIVy
Gerados Adquiridos Outras Inf. Gerados Adquiridos Outras Inf.
Dimensio 0,595 0,446 0,545 0,229 0,361 0,389 0,374 0,166
0,000 0,000 0,000 0,004 0,000 0,004 0,000 0,175
N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=54 N=152 N=82

A correlacdo da variavel dimensdo com os indicediddgacdo apresenta na tabela anterior,
revela que a mesma apresenta uma associacaorindarada e estatisticamente significativa
com o indice DIV (0,595, com p=0,000) e uma associacdo linear baiestatisticamente
significativa com o indice DIY. No que respeita aos subindices de intangiveiadger
internamente, a variavel dimensdo apresenta tamin@a associacdo linear moderada e
estatisticamente significativa com o subindice &/ baixa com o subindice DIV, 0 mesmo
ocorrendo com os subindices de intangiveis ad@siiBIVr, e DIV,,). Quanto aos subindices
de divulgacéo de outras informacfes de intangiegisnas o aplicado adenstotais (DIVrs)

se apresenta com associagdo linear estatisticamignificativa, embora baixa, com a variavel

dimenséao.
Rendibilidade

N&o sédo consensuais os resultados de associa¢dwaesdvel com a divulgacéo de intangiveis.

Embora alguns estudos tenham confirmado uma aséocigositivd®, outros n&o

138 Garcfa-Meca e Martinez (2005); Cerbioni e Parbb(2307); Garcia-Meca e Martinez (2007) e Costa@p01
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comprovaram qualquer associacdo nas suas pesduis@stros ainda encontraram uma

associacdo negativa entre a rendibilidade e agiigéb de intangiveis.

Aljifri e Hussainey (2007) ao explorar os fatorese gafetam a extensdo da divulgagao voltada
para o futuro (informacdo prospetiva) constatarama uelagdo negativa entre divulgacdo
prospetiva e rendibilidade, ou seja, serdo as esaprenenos rentaveis que divulgam mais
informagé&o voltada para o futuro. O estudo de @avtdca e Martinez (2005) encontrou uma
associacédo positiva entre a rendibilidade e a dp@di de informacéo divulgada sobre o capital
intelectual (informacdo precisa, pro-ativa e tramgpte). Garcia-Meca e Martinez (2007)
encontraram na maior rendibilidade um fator exgilkceda divulgacéo de informacéo do capital

intelectual por analistas financeiros.

Formulamos a segunda hipétese de investigagdoiasdo@ rendibilidade da entidade bancéria
a divulgacédo de informacao de intangiveis e, pearsidade dos resultados dos estudos sobre

esta tematica, ndo partiremos de uma premissadatdagao do sentido da variacao.
H2: O indice de divulgacéo dos intangiveis varia coraralibilidade do grupo bancério.

Baseamo-nos na Instrucéo n.° 16/2004 do BdP péirarées medidas de rendibilidade adotadas
como variaveis independentes. Segundo esta Instrogcéalculo do indicador ROA deriva do
resultado antes de impostos e interesses minostadbre o total do ativo, sendo o ROE o valor
do resultado antes de impostos e de interessesritaiias sobre o capital préprio. A
Rendibilidade do Produto Bancério (RPB) é resultdddracdo do produto bancério sobre o

total do ativd™.

Tabela 2.20 - Estatisticas descritivas das vasé&eiatributo rendibilidade

N Meédia DP Minimo | Maximo Média bl
(Sem outliers)
ROA | RALIM / Total ativo x 100 153 | 0,8705 0,8535 -5,361 2,944 0,8805 147
ROE | RALIM / Capital proprio x 100 153 | 11,2608 | 10,1195 | -74,399 31,804 11,8243 152
RPB | Produto bancario / Total ativo x 100 153 | 3,1123 1,3953 0,311 6,860 2,9974 148

As variaveis rendibilidade apresentam grande disjgede dados, pelo que, a existéncia de

outliers fez com que calculassemos os valores excluidosaslesbservagfes aberrantes. A

137 williams (2001); Gémez Rodriguez (2003); Garcia-Met al. (2005); Bozzolaret al. (2006); Oliveiraet al.
(2006); Liet al (2008); Ferreira (2008); Gaat al (2008); Yauet al. (2009); Cormieset al (2009) e Hidalget al.
(2011).

138 Firer e Williams (2005) e Orers al (2009).

139 0 produto bancéario = margem financeira + rendimeta titulos + comissées liquidas + resultadospgagdes
financeiras + resultados em empresas associadesset outros resultados de exploracéo.
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variavel ROA apresenta uma média de 0,8P0% variavel ROE apresenta uma média de
11,2608* e a variavel RPB apresenta uma média de 3'4123s valores de DP sdo

acentuadamente elevados nestas racios, essendmlo®emeferentes a variavel ROE. Estes
dados espelham a grande dispersdo de valores dibilidade entre as entidades bancarias o
que, tendo a varidvel ROE o maior DP podera simanifque, essencialmente em termos de
valores de capitais proprios das entidades (valoorsiderar no denominador do indicador

ROE), esses valores apresentam-se muito dispdresasrinstituicdes bancarias em Portugal.

Tabela 2.21 — Coeficientes de correlagca@pdearmardas variaveis do atributo rendibilidade

prv, | DIVm | DIVe | DIV piv, | DIVa | DIVh | DIV

Gerados Adquiridos Outras Inf. Gerados Adquiridos Outras Inf.

ROA 0,152 0,120 0,194 -0,017 0,161 0,453 0,205 -0,147
0,061 0,141 0,016 0,835 0,047 0,001 0,011 0,189

ROE 0,330 0,323 0,292 0,119 0,268 0,405 0,249 0,055
0,000 0,000 0,000 0,144 0,001 0,002 0,002 0,624

RPB 0,033 0,004 0,121 -0,171 -0,036 0,102 0,041 -0,229
0,685 0,957 0,136 0,035 0,657 0,463 0,619 0,039
N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=54 N=152 N=82

O coeficiente de correlagdo 8pearmarpermite verificar a associacao linear entre agveis
independentes e as variaveis dependéfitdéo que respeita as variaveis independentes que
medem a rendibilidade bancéria, verificamos, geaarente, uma associagao linear muito baixa
e baixa entre as variaveis ROA e ROE e os indid¥s B DIV, e com os subindices DiVe

DIV +,. De destacar que o subindice {\se apresenta com uma associacdo linear moderada
com as variaveis ROA e ROE, o que parece indic& @g grupos bancarios com maior
rendibilidade divulgardo mais sobre os senotangiveis gerados internamente, podendo
significar que as entidades que tém intangiveiadyer internamente sdo os que apresentam

maior rendibilidade.

Conforme é visivel na tabela de correlagdes, emicpraente nenhum dos indices € verificada

significancia na associacao da variavel RPB.

A tabela A.1 constante do apéndice V mostra a sgsur entre as varidveis que medem a
rendibilidade. Dado que essa associacdo se mostedisicamente significativa e com
correlagbes moderadas, as mesmas foram sujeit@soaesso de reducdo de variaveis. Ao

introduzir as trés variaveis resultou num so fatorentanto, a variavel RPB apresenta-se com

140 A existéncia de seisutliers faz com que essa média suba para 0,8805 (as ab&esvaberrantes existentes
abaixo da ultima observacgéo considerada séo sigtifamente mais acentuadas quewttiersacima).

141 A existéncia de apenas uma observacdo aberramgrodoca grande variabilidade na média.

142 Esta variavel apresenta a média de 2,9974 comclaséo de cincautliers (0 que ndo representa grande
variabilidade em relagcao a média total).

143 Este coeficiente ndo é sensivel & presencaitiiers pelo que, os mesmos néo serdo analisados niesta 6t
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uma comunalidade de 0,323, bastante inferior asioahdades das restantes varidveis (ROA e
ROE), que apresentam valores de comunalidade®@# 6,0,743, respetivamente. Com as trés
varidveis no fator, o seu poder explicativo na aresia é de 65,598%. Assim, dado que as
comunalidades representam as propor¢es de caidaelaxplicada pelos fatores comuns, e
como valores inferiores a 0,6 explicam muito poacpodendo afetar as restantes variaveis,

optamos por retirar a variavel RPB na determinagioma variavel comum de rendibilidade.

Tabela 2.22 - Estatistica de AF da variavel refidénie

Comunalidades | Loadings

ROA | RALIM / Total ativo x 100 0.891 0,944 Eigenvalues = 1,781 e 0,500
Variancia explicada = = I4_I 921
ROE | RALIM/ Capital préprio x 100 0,891 0,944 89,069% Besttid D(f)?)(;o
p=0.

Na tabela anterior podemos observar valores elesvpdoa as varidveis consideradas, o que
reflete uma relagcdo muito forte com o fator reti@om a exclusdo da variavel RPB do teste
estatistico de AF, as comunalidades das variaves & ROE passam a ser de 0,891 e o poder
explicativo do modelo de 89,069%, o que signific&,gcom estas duas variaveis, aumenta a
capacidade de o fator explicar a variancia. Emboralor obtido d&KMO seja de 0,500, o que
significa uma ma adequacdo da AF, o valor de adtiade deBartlett apresenta-se
estatisticamente significativo, o que indica ekistirrelacdo significativa entre as variaveis,

pelo que se considera suficiente para prosseguonracAF.

Tabela 2.23 — Coeficiente de correlacd®gdearmarpara a variavel rendibilidade

DIVy DIV DIVy, | DIVp DIV, DIV, | DIVa, | DIVas
Gerados Adgquiridos Outras Inf. Gerados Adquiridos Outras Inf.
Rendibilidade 0,232 0,205 0,248 0,042 0,224 0,434 0,243 -0,052
0,004 0,011 0,002 0,608 0,005 0,001 0,003 0,642
N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=54 N=152 N=82

A associagéao linear existente entre a variavelibditthde e os indices de divulgacéo (RI¥

DIV,) apresenta-se estatisticamente significativa, eanlb@ixa, o mesmo acontecendo aos
subindices DIY;, DIV, e DIVa,. Apenas o subindice DRY se apresenta com uma associagao
linear moderada, o que comprova o anteriormentxidef de que serdo os bancos com maior
rendibilidade que apresentardo uma maior divulgal@o intangiveis gerados internamente,

pelo facto de estes Ihes sergemsaplicaveis.
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Tabela 2.24 - Test€-W para alteracédo da rendibilidade

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 K-w
Rendibilidade x?2 =16,690
71,56 71,56 74,18 74,00 89,06 98,24 98,53 5224 63,65 dar=8
p=0,03

N=17

Total = 153

Uma analise ao longo do periodo considerado fouafla sobre a variavel rendibilidade, tendo
o testeK-W confirmado a existéncia de diferengas na varigdd&dim, verificamos um aumento
de rendibilidade nos anos 2005 a 2007 em relac&aaos 2001 a 2004 e uma quebra
significativa nos anos 2008 e 2009. Este resulsage como consequéncia do agravamento da
crise dos mercados financeiros, essencialmentengo lde 2008, traduzida no nivel da margem
financeira, na desvalorizacdo dos ativos, nhomeaui@nm® aumento da imparidade de crédito e,
transportada também na contragdo dos mercados dnose¢ de crédito, o que se reflete na

diminuicdo drastica dos resultados apresentados pahca$”.
Eficiéncia operativa

Esperamos que uma récio elevadaadg-to-incomdenha um impacto negativo na divulgacéo

de informacao de intangiveis, porque se esperasg|lb@ncos mais eficientes (os que operam a
custos mais baixos) divulguem significativamentésinau seja, 0s bancos com menores racios
cost-to-incomee racio de gastos com o pessadifulgardo mais informacéo de intangiveis nas

suas DFC.

H3: Os grupos bancarios que operam em Portugal e quesaptam uma melhor racio de

eficiéncia operativa apresentam uma maior divulgadé intangiveis nas suas DFC.

Tabela 2.25 - Estatisticas descritivas das vasaleiatributo eficiéncia operativa

Média \ N

(Sem outliers)

N Média DP Minimo | Maximo

CTI | Gastos de estrutura / produto bancario x 100 153 59,6798 18,4590 16,15 122,18 58,2563 149

GCP | Gastos com o pessoal / produto bancario x 100 | 153 31,4112 10,0291 3,52 73,20 30,9350 145

>

A média decost-to-incomeencontrada é de 59,6798 No que respeita a variavel que mede a

proporcdo dos gastos com o pessoal no produto ti@nedamesma apresenta uma media de

144 Conforme é referido no relatério anual de 2008 & @im dos bancos com maior queda nos indicadares d
rendibilidade nos anos 2008 e 2009, para além do BEGBES e da CGD), o banco sacrifica a sua rendéult
como solucéo para a execugdo de uma disciplinand@rograma de resposta aos desafios imediatosisk cr
estruturado nas prioridades de refor¢o do capitagarantia de niveis de liquidez confortaveigiedacéo e controlo
dos riscos e no fortalecimento da relacdo comiesteks.

145 passando a ser 58,2563 se forem excluidos ooqueliersexistentes acima da (Gltima observacéo.
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31,4112*. As duas racios de eficiéncia operativa apresentes nove anos analisados, um
elevado DP, o qual é confirmado pela grande difped®s dados verificada entre os valores
minimo e maximo. Tal significa que entre as contassolidadas dos diferentes bancos existem

eficiéncias operativas muito dispares.

Tabela 2.26 — Coeficientes de correlaca@pdearmartas variaveis eficiéncia

DIV DIV, DIV, DIV1s DIV, DIV, DIV, DIV s

Gerados Adquiridos Outras Inf. Gerados Adquiridos Outras Inf.

CTI -0,271 -0,302 -0,083 -0,300 -0,197 -0,119 -0,138 -0,206
0,001 0,000 0,311 0,000 0,014 0,393 0,091 0,063

GCP -0,171 -0,296 0,107 -0,132 0,034 0,196 0,106 -0,114
0,035 0,000 0,187 0,104 0,677 0,156 0,196 0,309
N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=54 N=152 N=82

De salientar que a medida de eficiénc@st-to-incomerepresenta a fracdo dos gastos de
estrutura sobre o produto bancario, pelo que, quaais baixa esta racio for, maior eficiéncia
representa, facto que se traduz numa interpretagdoma maior eficiéncia com menor valor
apresentado de racio. A associagao linear é es@tieente significativa para os indices P&/
DIV 4, apresentando-se baixa e muito baixa, respetii@nendo uma associagcdo negativa, 0
que significa que quanto menor a racio (mais ef@® maior o indice de divulgacéo. E o
mesmo que dizer que os indices de divulgacao {@2\DIV,) aumentam nos bancos mais
eficientes. Quanto aos subindices de divulgacao idi@hgiveis gerados internamente, a
associacao linear é estatisticamente significatpenas com o subindice BV Nos subindices
de intangiveis adquiridos a associacao linearaiststamente significativa para os intangiveis
aplicaveis (DIM,). Os subindices de divulgacdo de outras informagj@esentam-se com
associacao linear baixa e estatisticamente sigtiifec. A variavel GCP apenas apresenta uma
associacdo linear estatisticamente significativan indice de divulgacdo DV (com

associacao muito baixa) e com o subindice{p(sssociacao baixa).

Conforme verificado na tabela A.1 (apéndice V) asaveis CTl e GCP apresentam uma forte
correlacdo entre si, 0 que nos leva a reducéo ritevess pela AF, tendo obtido como resultado

da juncdo das duas varidveis em apenas um fator.

146 E de 30,9350 com a excluséo dos oitdiers.
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Tabela 2.27 - Estatistica de AF da variavel efci@operativa

Comunalidades | Loadings
CTI | Gastos de estrutura / produto bancario x 100 0,915 0,957 Eigenvalues = 1,831 KMO 0,500
Variancia explicada = = 17_6,463
GCP | Gastos com o pessoal / produto bancario x 100 0,915 0,957 91,546% Barilett Dg?)(lo
p=0,

Embora o valoKMO se apresente baixo para prosseguir com AF, o yatnra do teste de
Bartlett permite a rejeicdo da hipétese de auséncia delagficeentre as variaveis, o que nos
permite continuar com AF, pelo que, foi criada unwva variavel “eficiéncia operativa”,
resultado deste procedimento de reducdo de vesiakevariavel eficiéncia operativa explica

91,546% da variancia total, ou seja, apenas ficaepplicar cerca de 8,454% da variancia das

duas variaveis.

Tabela 2.28 — Coeficiente de correlaca®gearmarcom a variavel eficiéncia operativa

DIVy DIV, DIVy, | DIV DIV, DIVy, | DIVa, | DIVas

Gerados Adquiridos Outras Inf. Gerados Adquiridos Outras Inf.

Eficiéncia -0,236 -0,321 0,013 -0,227 -0,084 0,050 -0,016 -0,168
operativa 0,003 0,000 0,870 0,005 0,303 0,719 0,849 0,132
N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=54 N=152 N=282

As correlagdes entre a variavel eficiéncia opesatv os indices de divulgacdo provam a
existéncia de associagdes lineares baixas da gagam o indice de divulgacdo Di\e os
subindices DIV, e DIVqs. Estes resultados parecem demonstrar que os banraie<ficientes
divulgam mais acerca da informacgéo de intangiveigeral (ndo considerando apenas@ss

aplicaveis) e acerca de informacgéao de intangiveiadps internamente e outras informacdes de
intangiveis.

Tabela 2.29 - Test€-W para alteracéo da eficiéncia

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 K-w
Eficiéncia
operativa ¥ =739
93,15 86,85 86,82 81,24 70,12 66,71 66,76 7535 66,00 df=8
N=17
Total = 153

Uma analise comparativa da eficiéncia operativa dogos bancarios nos nove anos

considerados ndo nos permite concluir acerca eeedifas significativas. E visivel, no entanto,
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uma ligeira queda no valor de parametro de locg@izaapresentado em cada um dos anos

(exceto em 2008), o que significa uma melhoriafitédacia operativa dos bancds
Diversidade de intangiveis

A variavel diversidade de intangiveis representaimero de classes em que cada sociedade
regista os seus intangiveis. A IAS 38 no seu pafégtl8 requer que se divulguem os
intangiveis por classes, definindo no seu paragrafh uma classe de intangiveis como sendo
um agrupamento de ativos de natureza e uso sertedhaas operacdes de uma entidade. Para
explorar a divulgacdo de intangiveis nos bancodisa®s, consideramos que, uma maior
diversidade de intangiveis pode levar a uma maiaulghcdo, pois, um maior nimero de
classes de intangiveis podera incentivar a propoaci uma maior e mais diversificada

informacé&o acerca dos mesmos.

Ollier (2006) considerou esta variavel no estudongipacto da adog¢do em Franca das normas
internacionais relativas aos intangiveis, ndo termdmntrado grande relevancia na sua alteracéo
entre os dois periodos analisados: antes e aptscd@do normativo. Tal como Ollier (2006)
procederemos a uma analise comparativa da méditaskes de intangiveis reconhecidas nas
contas consolidadas dos grupos bancarios anted® 2005 para verificarmos acerca da
alteracdo dessa média, fruto do impedimento novmatio reconhecimento de alguns

intangiveis.

Com base na teoria dstakeholderse da legitimidade, consideramos que a existéreianth
diversidade de intangiveis reconhecidos nas DF@igieouma maior divulgacéo, fruto de uma

necessidade acrescida de responder as exigénsiparntias interessadas.

H4: A diversidade de classes de intangiveis esta esl@ositivamente a sua divulgacéo,
podendo inferir-se que os grupos bancarios com un@or diversidade de classes de

intangiveis divulgardo mais acerca desses intangjive

No ambito desta analise consideramos relevanteagfatna comparacéo do numero de classes
reconhecidas antes e apds 2005, dado que, o PESRB) a base para o registo das operacoes
contabilisticas das sociedades antes da entradéggemda norma internacional, contemplava o
registo de um maior numero de classes de intasgidei que a permitida pelo normativo
internacional. A introducéo da IAS 38 veio restnireg consideragao do reconhecimento como
ativo intangivel de muitos elementos anteriormegpgemitidos, pelo que, naturalmente o

numero de classes reduziu notavelmente.

17 Uma menor racio de eficiéncia operativa significa aumento dessa mesma eficiéncia, pelo factoedta macio,
estar representada a proporgao que os gastosaeqamesno produto bancario, sendo a ré&cist-to-income= gastos
de estrutura / produto bancario e a racio GCP gasim o pessoal / produto bancario.
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A estatistica descritiva e tedteW para a variavel diversidade, apresentada na talbalixo,

demonstra essa mudanca.

Tabela 2.30 - Estatisticas descritivas e tbs#&/ para variavel diversidade

OEEVIHED | R z Média DP | Min | Max
média U
2001-2004 | N=68 | 107,00 2001-2004 | 5.01
Diversidade 850,000 p‘=766g§0 38 | 1676 | 0 | 8
2005-2009 | N=85 | 53,00 ’ 2005-2009 | 2.99

A variavel diversidade de intangiveis, representg@do numero de classes que sao
reconhecidas no Balancgo, apresenta uma média, mdpede nove anos, proxima de quatro
classes. No entanto, verifica-se claramente aigé&strnormativa no reconhecimento de
intangiveis, dada a significativa diminuicdo no e@onde classes reconhecidas a partir da
adocdo da IAS 38, passando de uma média de ciassesl antes de 2005 para uma média
inferior a trés classes a partir de 2005. Atravégedte ndo paramétridd-W procedemos a
comparagdo das classes nos dois momentos, tendeaado prova significativa de que o
ndmero de classes de intangiveis diminuiu aposadp da IAS 38, dadas as suas restricdes no
reconhecimento como ativo de investimentos em git@is. Esta constatacdo parece revelar
que, no que respeita ao reconhecimento dos atit@sgiveis, os bancos na elaboragdo das suas
contas consolidadas seguiam o recomendado pelo &dReja, a consideragdo de ativos

intangiveis em elementos que, segundo a IAS 380 15&@m.

Tabela 2.31 - Testé-W para alteracao da diversidade de intangiveis

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 K-w
Diversidade ¥ =60,050
106,35 111,65 109,59 100,41 59,09 55,79 51,82 49,53 48,76 dar=38
p=0,000
N=17
Total = 153

Uma andlise através da comparagdo dos nove anosestodo permite confirmar
estatisticamente esta diferenca pela acentuada sqasdparametros de localizacdo apresentados
pelo testeK-W.

Tabela 2.32 — Coeficiente de correlaGearmarda variavel diversidade

DIV, | DIVm | DIVe | DIV DIV, | DIVa | DIVe | DIVy
Gerados Adquiridos Outras Inf. Gerados Adquiridos Outras Inf.
Diversidade 0,072 0,202 0,085 -0,389 -0,032 0,191 0,023 0,069
0,378 0,012 0,298 0,000 0,398 0,166 0,777 0,539
N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=54 N=152 N=82
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A variadvel diversidade apenas se apresenta comciag8o positiva e estatisticamente
significativa para o subindice DfY ou seja, parece existir uma associacdo lineae ant
ndamero de classes de que banco expde e a divulglasdmtangiveis gerados internamente.
Embora essa associacdo se apresente baixa, uma dhailgacdo dos intangiveis gerados
internamente esta associada a um maior numercadses| de intangiveis. Tal verificagdo faz
todo o sentido na medida em que os intangiveigigeraternamente requerem, por si so, pelo
menos mais uma classe onde sejam reconhecidoselBgéo ao subindice de divulgagdo de
outras informagfes de intangiveis (B4 existe uma associacdo linear negativa com a
diversidade de classes, o que demonstra que axlades com menos classes de intangiveis
serdo as que divulgardo mais informacdes do indic2d — descrigdo de ativos intangiveis ndo
reconhecidos por ndo satisfazerem os critériosedenhecimento (Unicgem divulgado no
ambito de outras informacfes de intangiveis). Eetaltado mostra claramente que quando a
norma nao permite o reconhecimento como ativo, memd de classes de intangiveis

consideradas nas DFC ¢ inferior, divulgando o basse impedimento de divulgacao.
Intensidade do investimento em intangiveis

No presente estudo procuramos analisar se a idéelesde investimento em intangiveis € uma
variavel determinante da divulgacéo de informaggsses mesmos intangiveis. Procuramos, tal
como Gandia (2003), Whiting e Miller (2008) e Qillet al. (2010), justificar a divulgacao de
intangiveis pela maior intensidade no seu investimeE, tal como Boesso e Kumar (2007),
consideramos que a diversidade e a intensidadetdegiveis fortalecem parcerias com os
diversos grupos detakeholdersitravés de uma maior transparéncia acerca do gesbme da
presenca de ativos intangiveis. Para tal, formutaanquinta hipotese de investigagdo como se

apresenta abaixo.

H5: Uma maior intensidade de intangiveis, representaela propor¢do de ativos intangiveis
no ativo total, influencia positivamente a divul§accerca de intangiveis nas DFC dos grupos

bancérios em Portugal.

Tal como efetuado para a variavel diversidade, daslaas alteracdes de reconhecimento de
intangiveis nas DFC das entidades, fruto da alieratp normativo contabilistico em 2005,
consideramos conveniente uma analise que espellvala®s antes e apds a aplicacdo da
referida IAS 38. A tabela abaixo apresenta edtistdescritivas que auxiliam essa

interpretacao.
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Tabela 2.33 - Estatisticas descritivas da varignehsidade

Média , Média . 2
% DP Min. Max. % DP Min. Max.

2001-2004 | N=68 | 0,1809 | 0.2364 | 0,002 | 1,566
Intensidade 0,2090 | 0,3774 0 2,792
2005-2009 | N=85 | 0.2411 | 0,4644 0 2,792

Sem | Média | pp gy | vk, Média | pp | Min, | Max.

outliers) % %

2001-2004 | N=66 | 0,14906 | 0,1385 | ,002 | 0,473
Intensidade 0,1380 | 0,1373 0 0,672
2005-2009 | N=77 | 0,11286 | 0,1365 0 0,672

Pela tabela apresentada verificam-se resultadoseyetam que a média de investimento em
intangiveis no total do ativo é, nos nove anosisedds, de 0,2090%, sendo a média desse
investimento antes de 2005 de 0,1809% e a part20d& de 0,24118 Conclui-se, deste
modo, que € praticamente insignificante o investimem intangiveis relativamente ao valor
do ativo das instituicbes bancarias. Ha, contudo, aumento do investimento em ativos
intangiveis a partir de 2005. Este resultado postéevar da diferenca no reconhecimento do
goodwill antes e apds 2005, ou seja, 0os bancos que posggadwill resultante de
concentracoes de atividades empresariais, refaiqulicitamente nas suas DF que, embora o
método da capitaliza¢do fosse o Unico critério iclemado no reconhecimento doodwill pelo
normativo internacional, o seu reconhecimento epitaia proprios era, até 2005, o tratamento

gue estavam a seguir, dada a permissao pela rezntiagdo do BdP.

Constata-se que a generalidade dos grupos bantgriasm baixo investimento em intangiveis,
havendo, no entanto, bancos que apresentam untimgat acentuadamente superior nestes

ativos em relacéo aos outros bantos

Através do coeficiente de correlacdo apresentaddabela 2.34, poderemos verificar a
associacao linear da variavel intensidade de iftarggcom cada um dos indices e subindices

de divulgacgéo.

148 Os resultados apresentados mostram que as ol¥es\agerrantes que se encontram muito afastadasstiastes
observagbes sdo essencialmente em anos a pa2d0ie o que faz com que a média a partir dessebaixe
significativamente com a exclusédo dessas obsersacfe

1490 banco Itatl Europa apresenta nos anos 2007, @@®)9 os maiores valores de investimento em ativos
intangiveis, seguido do BCP e da CGD (ambos a mt2005).
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Tabela 2.34 — Coeficiente de correlacdeSpearmarda variavel intensidade

DIVy DIV, DIVy, | DIV DIV, DIVy, | DIVa, | DIVas
Gerados Adquiridos Outras Inf. Gerados Adquiridos Outras Inf.
Intensidade 0,349 0,282 0,412 -0,092 0,135 0,353 0,266 -0,169
0,000 0,000 0,000 0,258 0,097 0,009 0,001 0,088
N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=54 N=152 N=282

Existe uma associacao linear baixa entre a intadside intangiveis e o indice de divulgacéo
DIVt e os subindices DY, DIV, € DIVa,. A associagdo linear € muito baixa com o indice
DIV, apresentando-se moderada com o subindicer,DIX correlacdo estatisticamente

significativa com todos os indices (exceto aquele gespeita a outras informacgbes de
intangiveis) parece apontar para a ideia de qoteasidade de investimento em intangiveis faz

com que se acresca divulgar sobre os mesmos.
Dimenséo do conselho de administracéo

Em estudos sobre divulgacdo de intangiveis a di&wend® conselho de administracdo nem
sempre apresentou resultados consensuais. Cemidtarbonetti (2007) confirmaram uma
associacao negativa entre a dimensao do conseladndi@istracdo e a quantidade e qualidade
de divulgacdo de informacéo voluntaria do capité¢lectual. Consideraram gque um maior
namero de administradores no conselho de admigéstrprovoca problemas de coordenacéo e
controlo, resultando em problemas de agéncia. $tashid (2011) analisaram a influéncia da
dimensao do conselho de administracdo na nao digéitgdo capital intelectual nos prospetos
IPO, encontrando uma relacdo entre o maior numeraadministradores no conselho de
administracdo a uma maior “ndo divulgacdo” de mfmgdo sobre o capital intelectual,
confirmando, assim, uma influéncia negativa da dsfe do conselho de administracdo na
divulgacao. Contrariamente, Abeysekera (2010) @béssociacdo positiva entre a dimenséo do
conselho de administragcéo e a divulgacéo do capttdectual, definindo para essa medida uma
variavel binaria que considera “dimensao entreld enembros” e “outros”Concluiu que as
organizacdes com um numero de administradores meetfto de administragdo entre cinco e
catorze membros apresentam uma maior divulgac&oaade seu capital intelectual. Também
Hidalgo et al (2011) encontraram uma associacao positiva nagdigdo de intangiveis com
um conselho de administracdo até quinze membrasa associacao negativa a partir desse
tamanho. Consideram estes autores que um maior roudee membros no conselho de
administracdo pode aumentar a experiéncia e o conéeto, mas quando esse numero
ultrapassa um determinado limiar pode conduzir woesmto dos custos de comunicacdo e a
tomada de decisdes menos eficientes. &ah (2008) e Cormieet al. (2009) ndo confirmaram
associacao entre a dimensao do conselho de adajdiste a divulgacdo que essas entidades

prestam sobre 0s seus intangiveis.
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Embora ndo haja consenso na literatura sobre andaneadequada para o conselho de
administracdo (Abeysekera, 2010), consideramosingrde que um maior numero de
administradores acrescenta uma diversidade de gimag critérios e solugcdes que podera
ajudar a alcancar metas e objetivos desejaveismAsal comoLaux e Laux (2009), partimos
da ideia de que um qualquer conselho de admingsiragté interessado no valor a longo prazo
da organizagdo. Consequentemente, quanto maiorm@roide membros do conselho de

administracdo, maior seré o rigor e a transparé@rcigivulgacao de informacao.

A luz da teoria de agéncia utilizamos esta varjaye¢ representa mecanismos de governo da

sociedade, como forma a reduzir os conflitos decigé

Formulamos, assim, uma hipétese de investigacdoaggecia 0 nimero de membros no
conselho de administracdo a divulgagéo de informagére intangiveis nas DF das entidades

bancarias:

H6: A divulgacdo de intangiveis nas DFC dos grupos Bdas em Portugal € maior quanto

maior for o nimero de administradores no consekbadministracao.

A andlise as correlacdes da variavel “dimensdcodsalho de administracdo (DCON)”, medida
pelo logaritmo do nimero de administradores no elbonsde administracdo € apresentada na

tabela seguinte.

Tabela 2.35 - Coeficiente de correlacadgpearmarda variavel dimenséo do conselho de administracao

DIV DIV, DIV, DIVr; DIV, DIV DIV s, DIV a3
Gerados Adgquiridos Outras Inf. Gerados Adquiridos Outras Inf.
Izgg:;i?;eo 0,501 | 0397 | 0536 | 0,023 0429 | 0,658 | 0460 | 0,180
.. ~ 0,000 0,000 0,000 0,776 0,000 0,000 0,000 0,105
administragdo
N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=54 N=152 N=82

Os resultados revelam uma associa¢ao linear maergositiva com os indices e subindices
de divulgacdo (com excecao da divulgacdo de oirtfasmacfes de intangiveis). A variavel
DCON explica cerca de 25% da variacdo no indicgivdgdgacdo DIVt e 18,4% da variacdo no
indice DIV, (coeficiente de determinacédo). Esta variavel gatec maior poder explicativo no
subindice dostens aplicaveis referentes a intangiveis gerados iateemte (DI\{;), a qual
explica cerca de 43,3% da varia¢@o neste indides Essultados parecem permitir concluir que
a variavel dimenséo do conselho de administragZalaese um fator que sera determinante na
divulgacdo de informacé@o sobre os intangiveis nB€ Mos grupos bancarios em Portugal,

essencialmente informacéo de intangiveis geradeshamente.
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Estrutura de propriedade

Em estudos de divulgacdo de intangiveis duas apendasobre a influéncia da propriedade
estatal ou privada nessa divulgacéo obtiveramtezing opostos: Lest al. (2007) encontraram
uma associacdo positiva e estatisticamente sighifec da propriedade privada com a
divulgacdo do capital intelectual maternet por parte de hospitais australianos e, ¥awal.
(2009) encontraram uma associagdo positiva e €8tathente significativa da divulgacéo

voluntaria do capital intelectual nos relatérios@e nas entidades vinculadas ao governo.

A teoria dosstakeholdergpodera justificar uma maior propenséo a divulggodio parte das
organizacdes de controlo publico, pois estas terdior interesse e necessidade em responder
ao exame de um grande numero de partes interessadagadamente na procura de
justificagdo para a sua continuidade. Também aatelar agéncia podera justificar a existéncia
de maiores custos de agéncia nas sociedades da& paipiado, pois nestas a atengcado centra-se
na maior distribuicdo de resultados aos seus a&témiresultando num maior conflito de
interesses que podera reduzir a propensao a dpadgde informacdo. Por forca da teoria
institucional, as organizacbes publicas estardeitagj a maiores burocracias que visam
legitimar as suas acbes e divulgacdes. Com basasngemissas, pretendemos analisar se o
tipo de controlo (privadwes publico) afeta o grau de divulgacéo dos intanginei banca. Para o

efeito formulamos a seguinte hipotese de invediigac

H7: A estrutura de propriedade dos grupos bancariosepadnfluenciar a divulgacdo de
intangiveis nas suas DFC, sendo de prever que enda@b de capital por entidades privadas

resultara numa menor divulgagéo dos ativos intaeigiv

Para analisarmos a influéncia do controlo de peojade, medimos esta variavel através do
procedimento dicotomico: 1 - “a estrutura de pregade € privada”, 0 — “a estrutura de

propriedade € publica”.

Procedemos a comparacao da divulgacao de intasgiedds indices de divulgacdo (RQI€
DIV ) com a estrutura de propriedade das instituicheisadas, como primeira abordagem da

diferenca de divulgacéo existente entre as duasafde controlo de propriedade.

Tabela 2.36 - Testel-W para a variavel controlo de propriedade

DIVy DIV,
o Ordenag@o M-w Ordenag@o M-w
LA média 0] Z média 0] Z
Publica | N=18 0,12 100,97 101,06
Estrut.ura de 783.500 %,456 782.000 -_2,464
propriedade ) p=0,014 p=0,014
Privada | N=135 0,88 73,80 73,79
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Tal como verificado pelos resultados apresentadoglpela acima, o tesMd-W apresenta-se
com um nivel de significancia estatistica de 0,(ikD,05), para provar uma maior divulgacao
de intangiveis nas instituicdes publicas em relagiprivadas, ou seja, as instituicbes bancarias

cuja estrutura de propriedade € publica apresentana divulgacdo de intangiveis

significativamente maior nas suas contas consaslad

Tabela 2.37 — Coeficiente de correlacddGgearmarpara a variavel estrutura de propriedade

DIV DIV, DIVy; | DIVp DIV DIVy, DIV, | DIVas
i Gerados Adquiridos Outras Inf. A Gerados Adquiridos Outras Inf.
Estruturade | ¢ 199 -0,167 | -0,197 | -0,133 -0,200 | -0204 | -0,157 | -0,240
propriedade | 514 0,039 0,015 0,102 0,013 0,138 0,054 0,030
(1 — privada;
0 - pabli
piblica) N=153 | N=153 | N=153 | N=153 N=153 N=54 N=152 N=82

Através do coeficiente de correlacdoSfsearmarconfirma-se uma associacao linear negativa
entre o controlo de propriedade privado e a dig#gade intangiveis. Permite concluir,
portanto, que as sociedades cujo capital seja ddgimt privados realizam uma menor

divulgacéo de intangiveis relativamente as entisla@éidas por capitais publicos.
Sistemas de incentivos baseados em agdes

Estudos de divulgagéo do capital intelectual aaadi® a influéncia de SIBAs{ock options
nessa divulgacdo. Singh e Van der Zahn (2007),leivam existir uma associacao significativa
(embora fraca) da existéncia de SIBA e a divulgaltioapital intelectual na andlise univariada.
A analise multivariada, todavia, ndo corroborowaesssociacdo. Da mesma forma, Singh e Van
der Zahn (2008) ndo confirmaram a influéncia deAStRa divulgacao do capital intelectual nos
propetos IPO, enquanto Singh e Van der Zahn (28@88pntraram associacdo positiva entre
essas mesmas variaveis. Corngieal. (2009) mensuraram esta varidvel como o valor aeido

€ recompensas e encontraram associacdo negativa dormlgacdo de informacdo de capital
social® e capital humano nas pagina®bde cento e trinta e uma organizacdes. Estes autore
concluem, tal como Aboody e Kasznik (2000), sobraliminuicdo da transparéncia da
informacgé&o divulgada pela existéncia de SIBA dadasido oportunista do calendario das suas
divulgacdes, atrasando os administradores a digatgae boas noticias para 0 momento que

consideram mais oportuno.

Segundo a teoria da agéncia, quando os interessgastbres e proprietarios estéo alinhados,
isso deverd ter um efeito positivo na divulgacaanflermacéo. Consideramos que a existéncia

de SIBA provoca uma maior divulgacdo de informaggdia maximizar o valor das acdes e, com

1%0 Conceito diferente do conceito societario, refesisd ao capital de relagdes com a sociedade ciaijemtes
sociais.
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isso, os beneficiarios aumentarem o valor da suapensacdo. Para comprovar essas

constatacfes, formulamos a seguinte hipétese dstigacao para a banca portuguesa:

H8: Os grupos bancarios que aplicam SIBA apresentasisnas DFC, uma maior divulgagao
sobre os seus intangiveis

No que respeita a adogdo de uma politica de imosnthaseada em atribuicdo de agdes aos
colaboradores da organizacdo, procedemos aoNke¥tpara comparar as médias dos indices
de divulgagéo de informacéo de intangiveis (P&VDIV,), pela consideragdo dicotdmica 1 — “a
instituicdo aplica SIBA” e 0 — “a instituicdo n&pliaa SIBA”.

Tabela 2.38 - Testel-W para a variavel SIBA

DIVt DIV4
(g Ordenagéo M-W Ordenagéo M-W
Média média U z média U z
ndo | N=123 | 0,80 67,42 5.440 68,04 5.089
SIBA ) 667,000 =0.000 743,000 =0.000
sim | N=30 | 0,20 116,27 113,73

A analise aos resultados anteriores permite varifizie a maioria das sociedades ndo aplica
SIBA (cento e vinte e trés observacdes), tendo apdrinta das cento e cinquenta e trés
observacdes analisadas adotado este sistema detiiose Assim mesmo, a média de
divulgacdo de intangiveis € superior nas sociedgdesadotam este sistema de incentivo
remuneratorio (com um nivel de significancia estizth p=0,000).

Uma andlise as correlacdes entre a varidvel SIBA éndices e subindices de divulgacdo de
intangiveis é apresentada na tabela abaixo.

Tabela 2.39 — Coeficiente de correlacd®@gdearmarda variavel SIBA

prv, | DIVm | DIVn | DIV prv, | DIVa | DIVi | DIVy
Gerados Adquiridos Outras Inf. Gerados Adquiridos Outras Inf.
OIBA 0441 | 0427 | 0385 | 0123 0413 | 0,588 | 0398 | 0,147
o “wioy | 0000 | 0,000 | 0000 | 0.130 0,000 | 0,000 | 0000 | 0.188
N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=54 N=152 N=82

A matriz de correlagdes revela resultados de usacas;ao linear estatisticamente significativa
e moderada da variavel SIBA com todos os indicesbéndices de divulgacdo, a exce¢do do
subindice de outras informagfes. Assim, serd deepigue as sociedades que adotam SIBA

divulguem significativamente mais acerca dos setasgiveis.
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Alteracdo dos normativos contabilisticos

Esta variavel é introduzida no trabalho para sepasalois periodos considerados em matéria
de regulamentacdo contabilistica de intangiveisjeamlamente na sua divulgacdo. A norma
internacional adotada em 2005 impds as sociedadgéneias de divulgacdo nesta matéria,
sendo este facto relevante para a comparacgéo diessegeriodos analisados (antes da adocao
da IAS 38, isto €, de 2001 a 2004 e apos a suaadog seja, nos anos 2005 a 2009). Tal como
Al-Akra et al (2010) procuramos encontrar uma associacao isigtiva de reformas
normativas na divulgacéo de informacdo. Ao contampkta variavel como potencialmente
explicativa da divulgacdo de intangiveis nas DF&selamo-nos na teoria institucional para
justificar o impacto de pressdes institucionaisyl@ante de forcas coercivas) na adogao da

norma pelas instituicBes de crédito a partir de&5200

H9: A generalidade dos grupos bancarios em Portugddtau a IAS 38 nas suas contas
consolidadas no ano de 2005, podendo inferir-se aubvulgacdo de intangiveis cresceu a

partir do primeiro ano de ado¢ado dessa norma.

A andlise da média de divulgacao dos indicestH\DIV, de 2001 a 2004 e de 2005 a 2009

obriga a comparacédo da divulgacdo nesses dois ntosngm tempo atraves do tesew.

Tabela 2.40 - Test&l-W para a variavel alteracdo dos normativos congdioibis

DIVy DIVa
Ordenacdo M-W 7 Ordenagdo M-W 7
média 10} média U

3 2001-2004 | N=68 60,29 62,75

Altera(;af) dos 4193 3,575
normativos 1753,500 1921,000

I p=0,000 p=0,000

contabilisticos | 2005-2009 | N=85 90,37 88,40

Tal como previsto, pela analise aos resultadossaptados na tabela 2.40 é possivel constatar
gue a adocdo da norma contabilistica contribuimnifsigtivamente para o aumento da
divulgacéo de intangiveis, apresentando o tdst resultados estatisticamente significativos, a

um nivel de significancia de 0,01, para provarferdinca entre esses dois periodos.

Tabela 2.41 — Coeficiente de correlacagearmarda variavel alteracdo dos normativos contabibistic

DIV, DIVy, | DIVy, | DIV DIV, | DIVai | DIVa | DIV
Gerados Adquiridos Outras Inf. Gerados Adquiridos Outras Inf.
Alteragdo norm.
contabilisticos | 0340 | 0.127 | 0329 | 0,699 0290 | 0,168 | 0,298 )
(1-2005-2009" 0,000 0,117 0,000 0,000 0,000 0,225 0,000
0—2001-2004
N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=54 N=152 N=282
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Também o coeficiente de correlacdo permite condliiexisténcia de associacao linear entre as
variaveis, sendo esta estatisticamente signifiaggttem um nivel de significancia p=0,000) para
os indices de divulgagéo de intangiveis e os sidgisdie intangiveis adquiridos. Quanto aos
intangiveis gerados internamente, o resultado dasighificancia estatistica na associa¢cdo com
a sua divulgacgéo revela que, dada a limitagdo amusideracéo nas DFC, a adogdo de um novo
normativo contabilistico a partir de 2005 ndo camgua uma maior divulgacdo destes
intangiveis. De salientar a existéncia de uma &g linear alta entre a adogéo da norma e a
divulgacdo de outras informagfes de intangiveisigias na IAS 38 (DlY;), destacando-se,
neste ambito, a divulgacéo de intangiveis ndo reamdos por ndo satisfazerem os requisitos

normativos item 27 do indice), essencialmente nos primeiros ae@ptlicacdo da norma.

Analisadas que foram as varidveis individualmemtemneadamente nas suas estatisticas
descritivas e correlagdes com os indices e sulgindie divulgacao, os resultados obtidos destas
associacoes aparecem sintetizados na tabela segoinfjuais serdo interpretados de modo
genérico, considerando os que se apresentam comivess de significAncia estatistica
previamente estipulados para esta investigacdo.siNa apresentacdo consideramos como
notacdo da significancia da correlacdo um aste(fggoeara uma correlacao significativa a um
nivel de significancia de 10% & 0,10), dois asteriscos (**) para uma signifidarao nivel de

5% (@ = 0,05) ou trés asteriscos (***) para um nivekdgificancia de 1%o(= 0,01).

Tabela 2.42 — Resultados de correlacdo das vasitndgpendentes com os indices de divulgacao

DIV, ) DIV, ~

DIV Gerados DIY.TZ DIVrs DIV, Gerados DIYAZ DIVas

Adquiridos Outras Inf. Adquiridos Outras Inf.

internamente internamente

HI Dimensdo | 0,595%%% | 0,446%** | 0,545%%% | 0,229%%* 0,361%%% | 0389%%% | 0,374%** | 0,166

H2 | Rendibilidade | 0,232%%% | 0,205+ | 0,248*** | 0,042 0,224%5% | 0,434%%% | 0,243%%% | 0,052

H3 Eficiéncia | o 536ues | 032140+ | 0013 | 022755 -0,084 0,050 20,016 -0,168
operativa

ma | Diversidadedes) |, 0,202%* 0,085 | -0,389%** 0,032 0,191 0,023 0,069
intangiveis
Intensidade

H5 | investimento | 0,349%%% | 0,282%%% | 0,412%%% | 0,092 0,135% | 0,353%%% | 0,266*** | -0,190%
intangiveis

He | Dmensaodo g5 ik | g 3974x | 053644 | 0,023 0,420%%% | 0,658%** | 0,460%%% | 0,180
Conselho Adm.

py | Bstuturade o a0. | 0167 | 10,1975 | -0.133 20,2004 | -0204 0,157% | -0,240%*
propriedade

H8 SIBA 0441555 | 0427%%% | 0,385%%* | 0,123 0,413%%% | 0,588%%% | 0,398%%* | 0,147
Alteragao

H9 | normativos | 0,340%%* | 0,127 | 0,329%%% | (,699%*= 0,200%%% | 0,168 | 0,298%%* -
contabilisticos

*** Correlagdo ¢ significativa para o nivel 0,01
** Correlagdo ¢ significativa para o nivel 0,05
*Correlagéo é significativa para o nivel 0,10
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Os resultados apresentados revelam a varidiveénsdo como positiva e moderadamente
associada ao indice geral de divulgacdo de intaiggIVr e aos subindices de intangiveis
gerados internamente D}V e adquiridos DIV,. A correlacdo apresenta-se com um nivel
significancia estatistica de p<0,01 com todos dés e subindices de divulgacéo (exceto com
a divulgacdo de outras informacdes YV Estes resultados sugerem que a dimenséo,
considerada individualmente, influencia genericamen divulgacdo de intangiveis nas DFC
dos bancos em Portugal. Tambémeadibilidade se encontra com correlagdo positiva com a
divulgacdo de intangiveis, embora a associaca@resente genericamente baixa. No entanto,
esta carateristica encontra-se associada a diadghas intangiveis efetuada pelos bancos pela
significancia estatistica revelada em todas ascesgi®s (exceto com a divulgacdo de outras
informacfes de intangiveis). éficiéncia operativa aparece associada com a divulgacao de
intangiveis (na consideracdo disns totais do indice) e mais especificamente com a
divulgacdo dos que sdo gerados internamente esointfi@macdes constantes do normativo
internacional. Numa analise individual, serdo omcba mais eficientes que divulgam mais
informacdo de intangiveis, nomeadamente os geragte@snamente e informacdes nao
obrigatdrias mas sugeridas pela IAS 38. Sdo tambgrbancos com maidiversidade de
classes de intangiveis que divulgam mais informag&ogque sdo gerados internamente e sao 0s
bancos que reconheceram menos classes de intangfued divulgam mais “outras
informacdes” constantes do normativo do IASB, oja,ses bancos com intangiveis gerados
internamente possuem mais classes de intangives Bncos que possuem menos classes
divulgam as raz6es do ndo reconhecimento dessegjineis (no indice de outras informacdes).
Os resultados revelam ainda que o0s bancos com nrdenmsidade de investimento em
intangiveis divulgam mais informag&o sobre essessiimentos. S&o também os bancos com
maior nimero de administradores no conselho de administgdio que divulgam mais
informacéo de intangiveis. A associa¢cdo com osésdconsiderados apresenta-se moderada
para um nivel de significancia p<0,01 (tal como msobindices, com excecdo de outras
informagdes), o que revela uma ligagdo entre eatéwel e os niveis de divulgacdo de
intangiveis. Embora seja revelado um nivel baixacaelacdo, sdo os bancos coapitais
publicos os que mais divulgam informacgdes de intangivesssoas DFC. Também a existéncia
de planos de remuneracgoes variavBiBA) se encontra associada a divulgacdo de intangiveis
constatando-se que esta variavel influencia modenadte a divulgacao destes ativos nas DFC
das instituicbes bancérias. A adocdo de um noeomativo contabilistico apresenta-se
também associada a divulgacéo de intangiveis. felegéo apresenta-se baixa para os indices
de divulgacao e para os subindices de intangidejsiados, estando fortemente correlacionada
com a emisséo de outras informacgdes sugeridas bitcada IAS 38. A aplicacdo da norma
internacional nos bancos em Portugal ndo se apeeassociada a divulgacao de intangiveis

gerados internamente.
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3.2 — Estudo dos determinantes da divulgacao atraw€lo modelo de estimacéo

Para responder a questdo de investigacao a queamssemos acerca dos fatores que explicam
a divulgagéo de informacgédo de intangiveis nos griyamcarios em Portugal no periodo 2001-
2009, aplicamos a metodologia de andlise de dadgsa@el para se inferir acerca das relagtes
significativas entre cada uma das varidveis depgedee o0 conjunto das variaveis
independentes (ou carateristicas especificas)e Destlo, utilizando a técnica econométrica de
estimagdo de dados em painel desenvolveremos, giedae regressdes multivariadas que

permitirdo um entendimento maior sobre o comportamndas variaveis consideradas.

O primeiro passo no modelo de estimacédo foi pracadeegressdo comun®(dinary Least
Squares OLS), a qual considera todos os coeficientestemtes ao longo do tempo e entre as
entidades. Seguidamente aplica-se a regresséoieeh pam dados aleatorios. A realiza¢éo do
teste de heteroscedasticidade “Multiplicador derduage (LM)” de Breusch-Paganconfirmou

a melhor aderéncia do modelo de estimacdo nodadeslpela regressdo em painel com efeitos
aleat6rio$™. O resultado deste teste permitiu-nos, em todasgiessées efetuadas, rejeitar a
hipétese nula do teste LM de que as varianciagmiddades sdo zero, ou seja, a inexisténcia de
diferencas significativas em cada entidade. Naceggtando a hipotese nula, a utilizacao de

painel ndo acrescentaria mais que a regressa@meedimento OLS.

Ao aplicar-se o0 modelo de estimacdo com a utiliaaigiipainel, o modelo geral de estimacao de

efeitos aleatérios é representado como se segue.

Quadro 2.11 - Modelo de estimacéo com dados enelpdénefeitos aleatérios

Y= a+ B4DIM;, + B.REND;, + B3EFI; + B4sDIVE; + BsINTS; + B DCON;, + B,PROP;, + BgSIBA;; + foNORM;, + U;; + &;

Em que:
Y representa cada uma das variaveis dependentes consideradas
Uj; representa o erro entre entidades e &if representa o erro dentro da entidade

Fonte: elaboracgao propria.

A reducdo da colinearidade entre variaveis exmliaate os elevados graus de liberdade é
obtido pela heterogeneidade individual das var&ai seja, a consideracdo de que as variaveis
mudam ao longo do tempo, mas nao entre entidaslgisy) @omo, pela existéncia de efeitos ndo

observaveis especificos a cada uma das institdiéd@sexisténcia de variaveis omitidas refere-

151 A aplicagsio da OLS aos dados agregados néo irsaranacéo acerca da heteroscedasticidade queaeil

serem observacdes repetidas para a mesma unidamiensé dando uma ponderacao igual a todas aswagdes
(...) é pouco provavel que uma observacao adiciartalesuma pessoa ja incluida no conjunto de dadesante
tanta informag¢&o como uma observagdo sobre umindixdduo.” (Johnston e DiNardo, 2000, p. 427).

152 Segundo Hsiao (2006) o desafio da técnica estatiste dados em painel é controlar o impacto da
heterogeneidade nédo observada, representado @efregiros incidentais para obter uma inferénci@a&obre os
parametros estruturais

141



Capitulo Il — Divulgagéo de informacéo sobre ogaatiintangiveis nas demonstragdes financeirasmp®g bancérios em Portugal

se a carateristicas que ndo sdo mensuradas eefam & variavel a explicar, permitindo este

modelo controlar os efeitos dessas variaveis.

A fim de testar a multicolinearidade foi elaboradenatriz de correlagbes entre as variaveis e
calculados os valores VIF e de tolerancia, os qge@presentam na tabela A.3 do apéndice VI.
Os resultados obtidos permitem-nos concluir daigtémcia de multicolinearidade entre as

variaveis independentes

O quadro 2.12 apresenta o modelo de estimacdoémndice de divulgacdo DiVcom a

apresentagdo em detalhe de cada uma das variddendentes utilizadas no mesmo.

Quadro 2.12 - Modelo de estimacdo com dados enelpadma o indice DIY

DIV, = o + B:DIM; + BzREND; + BsEFI; + B,DIVE; + BsINTS; + BsDCON;+ B,PROP;, + BsSIBA;+ BNORM;, + Uy, + &;

ATV =Logaritmo do valor do ativo liquido da entidade

COL = Logaritmo do numero de colaboradores

ACS = Logaritmo do niimero de a¢des que compdem o capital social da entidade
INTE = N° de paises onde se localizam as subsidiarias e associadas do banco

Fator Dimensio DIM

ROA =RALIM/ total ativo x 100
Fator Rendibilidade REND | ROE = RALIM / capital proprio x 100
RPB = Produto bancario / total ativo x 100

Cost-to-income:

Fator Eficiéncia operativa EFI CTI = gastos de estrutura / produto bancario x 100
Gastos com o pessoal:

GCP = gastos com o pessoal / produto bancario x 100

Diversidade DIVE = Numero de classes de intangiveis
Intensidade INTS = Ativos intangiveis / Ativo liquido x 100
Dimensio do conselho de administracio DCON = Logaritmo do nimero de membros do conselho de administragéo

Variavel dummy:

Estrutura de propriedade PROP: 1- “a estrutura de propriedade ¢ privada”, 0 — “a propriedade ¢ piblica”

Variavel dummy:

Sistemas de incentivos baseados em agdes o L . . O « o~ s
¢ SIBA: - “a institui¢do aplica sistemas de incentivos baseados em agdes”, 0 - “ ndo aplica”

Variavel dummy:

Alteragdo dos normativos contabilisticos NORM - 1 - para os anos 2005-2009”, 0 — “para os anos 2001-2004”

Fonte: elaboragao propria.

O modelo de estimacdo com dados em painel serdmgnge aplicado ao indice DAY

conforme quadro abaixo.

Quadro 2.13 - Modelo de estimagdo com dados enelgaama o indice DIY

DIVA,'; =a+ '31DIM,, T ﬁzRENDi,+ B3EFI,{+‘ '34DIVE,, T ﬁsINTSn 9 ﬁsDCONn 9 B7PR0P;1+ BsSIBA;ﬁ' BqNORM,t 9 U,'z ar &J,

Fonte: elaboragao propria.
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Serdo igualmente efetuadas estimacfes para osdmdisinde divulgacdo paiftens gerados
internamente, adquiridos e outras informacdes @@giveis, pela consideracao denstotais

no indice (conforme quadro 2.14).

Quadro 2.14 - Modelo de estimagdo com dados enelgaama os subindices D} DIV, e DIV

DIVri;= o + BsDIMj + B;REND,+ B3EFI, + BsDIVE; + BsINTS; + BsDCON; + B,PROP; + BeSIBA; + BNORM;, + Uy, + &;

DIV = o + B1DIM; + BoREND; + BsEFI; + BsDIVE; + BsINTS;+ BsDCON; + B,PROP; + BsSIBA; + BsNORM;, + Uit &

DIVT:;,',= o+ BlDlMu T BzREND;{" B3EFI,~;+ '34DIVE1,+ '351NTS,'¢+ BsDCON,t T '37PROP" T ﬁsSIBA;ﬂ' ﬁgNORMu T U,'r ar éiz

Fonte: elaboragao propria.

A estimacdo para os subindices de divulgacdo petsideracdo dostens apliciveis ou

relevantes sdo os apresentados no quadro 2.15.

Quadro 2.15 - Modelo de estimagéo com dados enelgaama os subindices DAY, DIV s, € DIVa3

DIV4;;= o + B1DIM;+ B,REND;+ BsEFL+ B.DIVE; + BsINTS; + BeDCON;+ B;PROP;, + BsSIBA + BoNORM,+ Uit + &,

DIVaz: = o + BiDIM; + BREND;, + BsEFI;, + B4DIVE; + BsINTS; + BsDCON;, + B;PROP;+ BgSIBA;, + BsNORM;, + Uy, + &;

DIVA3,'¢= o+ BlDIMtt T ﬁzREND” 9 B3EFI” ar '34DIVE1,+ ﬁSINTS” 9 BGDCON,',+ '37PR0P,',+ ﬁssIBA” 9 ﬁgNORM,’ﬁ' U,'t aF éi,

Fonte: elaboragao propria.

Em sintese, a utilizacdo das regressdes multiagiprbpostas por meio da analise de dados em
painel mostra-se adequada para avaliar quais esmeantes da divulgagéo de intangiveis ao
longo do periodo de nove anos (2001 a 2009).

Apresentaremos de seguida os resultados da estimagédados em painel para cada um dos
indices e subindices de divulgagdo. A tabela 2pt8santa os resultados para o indice que
considera ostens divulgados sobre ogens totais do indice, assim como para cada um dos
subindices calculados por este critério, sendaprétgados os resultados das variaveis que

obtiveram significAncia estatistica.
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Tabela 2.43 Resultados do modelo de regressdo em painel p&a DIV+y; DIV, e DIV

Variaveis DIVy DIVr, DIV, DIV
independentes
Coef. ‘ z ‘ P Coef. ‘ z ‘ P Coef. ‘ z ‘ P Coef. ‘ z ‘ P
DIM 0,0680135 4,18 0,000 0,1148314 = 3,39 | 0,001 0,0360757 3,40 0,001 0,0164489 | 0,56 @ 0,573
REND -0,0068062 = -1,51 = 0,131 -0,0160183 | -1,97 = 0,049 0,000123 0,03 | 0,979 -0,0247802 | -1.66 | 0,098
EFI 0,0034416 | 0,51 0,609 -0,0214367 | -1,75 | 0,080 0,0189637 = 2,89 | 0,004 -0,0043042 . -0.21 = 0,831
DIVE 0,0096418 2,04 | 0,042 0,0266991 3,07 | 0,002 0,0001144 = 0,02 : 0,980 0,0106827 | 0,76 : 0,447
INTS -0,0180027 : -1,40 | 0,042 -0,0127146 = -0,54 = 0,586 -0,0127257 ° -098 = 0,328 -0,0707986 | -1,75 = 0,080
DCON 0,1641823 426 | 0,000 0,2300576 = 3,27 | 0,000 0,1334548 = 3,50 : 0,000 0,1149655 @ 0,97 = 0,331
PROP -0,0682885 = -1,09 | 0,277 -0,0606015 = -0,39 | 0,694 -0,0734918 ° -2,26 | 0,024 -0,0882643 | -1,02 = 0,309
SIBA 0,0125717 = 043 | 0,666 0,0016698 0,03 = 0,976 0,0192942 = 0,78 | 0,635 -0,0838987 © -1.14 = 0,253
NORM 0,07467755 ¢ 5,77 0,000 0,0799169 @ 3,36 0,001 0,054533 4,32 0,000 0,3667953 9,38 | 0,000
Cons 0,0650957 . 0,89 = 0,000 -0,1539127 @ -0,93 | 0.351 0,1977268 . 3,86 | 0,000 -0,0565577 © -0,38 @ 0,708
Obs = 153 Obs =153 Obs =153 Obs =153
Groups = 17 Groups = 17 Groups = 17 Groups =17
Wald chi2 (9) = 152,92 Wald chi2 (9) = 63,56 Wald chi2 (9) = 114,99 Wald chi2 (8) =217,44
Prob > Chi2 =0 Prob > Chi2 =0 Prob > Chi2 =0 Prob>Chi2 =0
R-sq: R-sq: R-sq: R-sq:
Within =0,5193 Within =0,3108 Within = 0,4032 Within = 0,6237
Beetween =0,5519 Beetween =0,3213 Beetween = 0,6915 Beetween =0,1527
Overall =0,5364 Overall =0,3163 Overall = 0,5674 Overall = 0,5362

O resultado da regresséo do indice de divulgadab de intangiveis(§lV 1) apresenta como
variaveis estatisticamente significativas paraifjaat a variancia do indice, dimenséao
bancaria, adiversidade, adimensdo do conselho de administracde aadocao da IAS 38
Todas estas variaveis se encontram com uma asdogagitiva com o indice de divulgagéo,
sendo de prever que os bancos de maior dimens&onedor diversidade de ativos intangiveis
(numero de classes de intangiveis) e cuja dimets@onselho de administracéo seja superior,
apresentam um maior nivel divulgacéo dos seusgiteis. A adogdo do novo normativo fez
com que a divulgacéo fosse superior nos anos pwstea adogdo da IAS 38. A variavel que se
apresenta com maior influéncia na variacdo do énde divulgacéo € a variavel dimenséo do
conselho de administragdo. Este modelo explica384,6a variancia da variavel dependente
dentro de cada entidade (ou intragrupo), 55,19%e exst entidades (ou intergrupo) e 53,64% da

variagao total.

A divulgacdo de intangiveis gerados internamebBt®/ {;) serd maior nos bancos de maior
dimensaq nos que apresentam ganhostieiéncia (eficiéncia de gastos, ou seja, menor racio
de eficiéncia), nos bancos que apresentam rdaiersidade de intangiveise, onde ciimero
de membros no conselho de administracdgeja mais acentuado. Ado¢do do nhovo
normativo € uma variavel que se apresenta também positiveatisticamente associada ao

subindice doiensgerados internamente, indicando que este tipoatdagiveis apresenta maior
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divulgacéo a partir de 2005. r&ndibilidade apresenta-se negativamente associada ao indice, o
gue significa que serdo os bancos com menor rdidditdé que divulgam mais intangiveis
gerados internamente, contrariamente ao resultbtidoona analise univariada. De referir que
as variaveis que se apresentam como mais influeatesriacdo da divulgacdo de intangiveis
gerados internamente sdo as variaveis dimensdoafEane dimensdo do conselho de
administracdo. Os valores R? permitem-nos congué o modelo explica, em termos globais,
31,63% da variancia do indice, 31,08% das difeergére as entidades e 32,13% das variacbes

entre periodos de tempo para a mesma entidade.

No que respeita ao subindice de divulgacdo dosgitais adquiridosPIV t;, 0 mesmo
apresenta-se estatisticamente significativo cornvaasiveis dimenséo, eficiéncia operativa
dimenséo do conselho de administragécontrolo de propriedadee aaplicacdo da IAS 38

Os bancos de maior dimensdo, 0s que apresentanr rafici@ncia na utilizacdo dos seus
recursos (variavel com valor positivo), com maiamero de administradores e cuja estrutura
de propriedade seja publica sdo os que apresengon divulgacdo de intangiveis adquiridos.
Tal como nas restantes variaveis dependentes, mamaé alteracdo dos normativos
contabilisticos teve um significativo impacto na/uljacdo de intangiveis adquiridos. De
ressalvar a variavel dimenséo do conselho de asim@pdo como a que exerce, uma vez mais,
maior influéncia na divulgacéo dos intangiveis addps. Este modelo tem um elevado poder
explicativo: 56,74% da variancia global do indi46,32% da variédncia na mesma entidade ao

longo do periodo analisado e 69,15% entre as eltida

Serdo os bancos que se apresentam com mendibilidade e com menointensidade de
intangiveis (ambas com um nivel de significancia de p<0,1) exibem um maior indice de
divulgacdo de outras informagfes de intangiveistamtes da norma internacionBllY r3). A
adocao do novo normativaapresenta-se, uma vez masmo fatordeterminante da divulgagéo
deste tipo de informag¢do nas DFC dos bancos, sestdovariavel a que, sem duvida, exerce
maior influéncia na variagdo da divulgacdo de eutrdormacdes dos ativos intangiveis
constantes da IAS 38 (com um nivel de significarstatistica de p=0,000).0 resultado da

variancia total explicada pelo painel é de 53,62%.

A andlise aos resultados da regressdo em pairelopardice e subindices de divulgacdo dos
itensque sao aplicaveis, ou seja, a divulgacao sobigtarsgyiveis pela consideracdo apenas dos

indicadores que cada instituicdo detém, é o qapEsenta de seguita

153 Foi excluido o subindice D pelo facto de o modelo se apresentar com um rhaita poder explicativo.
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Tabela 2.44 - Resultados do modelo de estimacdoagml| DIV,; DIV 51 € DIV,

Varidveis DIVa DIV, DIV
independentes
Coef. ‘ z ‘ P Coef. ‘ z ‘ P Coef. ‘ z ‘ p
DIM 0,0090811 0,44 0,663 0,0121976 0,90 = 0,370 0,0089464 = 0,40 0,691
REND 0,0041451 0,41 0,684 0,0354991 2,87 0,004 0,0101594 1,01 0,313
EFI 0,0152531 1,10 = 0,271 0,0657735 3,61 0,000 0,0255274 1,80 = 0,072
DIVE 0,010029 1,04 0,300 0,0030043 0,48 0,631 0,0102458 1,05 0,293
INTS -0,0555248  -2,00 = 0,045 -0,2661557  -3,41 = 0,001 -0,0551174 | -199 0,047
DCON 0,1747943 = 2,15 0,031 0,1010682 1,50 0,135 0,240804 2,91 0,004
PROP -0,087862 @ -1,40 0,160 -0,1012857  -2,89 = 0,004 -0,0899735 | -1,30 0,194
SIBA 0,0283858 = 0,56 = 0,578 0,1137084 3,56 0,000 0,0027477 .~ 0,05 0,958
NORM 0,0816973 3,04 0,002 0,0653057 = 3,31 0,001 0,0929617 = 3,46 0,001
Cons 0,6604258 = 6,28 0,000 0,8162268 11,17 = 0,000 0,5952622 = 542 0,000
Obs =153 Obs =54 Obs = 152
Groups = 17 Groups = 8 Groups = 17
Wald chi2 (9) = 28,87 Wald chi2 (9) = 122,23 Wald chi2 (9) = 36,11
Prob > Chi2 = 0,0007 Prob > Chi2 =0 Prob > Chi2 =0
R-sq: R-sq: R-sq:
Within = 0,1133 Within = 0,4657 Within = 0,1690
Beetween = 0,4796 Beetween = 0,8624 Beetween = 0,4231
Overall = 0,2975 Overall = 0,7353 Overall = 0,2985

O indice de divulgacdo que mede a propor¢cédo dasgiteis divulgados sobre os aplicaveis
DIV , apresenta como variaveis estatisticamente sigtifas e explicativas da sua variancia, a
intensidade de investimento em ativos intangiveisa dimensdo do conselho de
administracdo e aadocdo da IAS 38 A intensidade apresenta-se associada negativaraent
indice de divulgacao, o que indicia que os banoos maior intensidade de investimento em
intangiveis divulgam menos acerca dess que Ihes sdo aplicaveis/relevantes. Os resultados
revelam que numa analise longitudinal, os bancos cwior valor de ativos intangiveis no
Balango sé&o os que divulgam menos informacéo dessssios ativos intangiveis. A dimensao
do conselho de administragéo influencia positivaignificativamente a divulgacdo destes
intangiveis Também a aplicacdo do novo normativo em 2005 sesapta como variavel
explicativa da variacdo do indice de divulgacaostdléndice, é a dimensdo do conselho de
administracdo que se apresenta com maior podecatiypbd. O modelo explica apenas 29,75%

da variancia total do indice.

As entidades com maiorendibilidade, menor racionalidade de recursos eficiéncia
operativa, menorintensidadede intangiveis cujocontrolo de propriedade € publicoe com a
existéncia deplanos de incentivos em ac¢fgeslivulgam significativamente maior quantidade

informacéo de intangiveis gerados internamentesiderando o critério de divulgacéo dens
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aplicaveis DIV ;). Tal como em todos os indices de divulgacéo riéiwel deadocdo da IAS

38 apresenta-se com elevada significancia para exgiadivulgacdo de intangiveis, ou seja, a
divulgacdo a partir do ano de aplicacdo da nornsigeéificativamente superior. De referir
igualmente que os fatores que mais influenciam \algk¢do de intangiveis gerados
internamente sdo a menor intensidade de intang(geis faz com que divulguem mais), a
propriedade publica dos bancos e a existéncia Bla. $Hste modelo é o que se apresenta com
maior poder explicativo da variancia do indice, ct81b67% dentro de cada sociedade ao longo

do tempo, 86,24% entre as sociedades e 73,53%ridaacia total.

Pelos resultados apresentados, os bancos com dfaiémcia operacionalsdo os que fazem
maior divulgagéo de intangiveis adquirid@V »,), embora a concluséo a extrair tenha que
considerar o nivel de significancia estatisticddde Ao aumento do indice de divulgacao esta
relacionada uma diminuicdo datensidade de investimento em intangiveidJm aumento da
divulgacdo estd também associado a um maior nurderomembros noconselho de
administracdo (a um nivel de significancia estatistica de 0,Uambém aplicacdo da IAS 38

a partir de 2005 tem influéncia num maior nivetidellgacao destes intangiveis.

A tabela seguinte permite-nos efetuar uma sintesecada uma das varidaveis dependentes e
independentes consideradas. Detalharemos a aada#a uma das varidveis com interpretacao

dos resultados obtidos apenas para um nivel ddicigtia de p<0,01 e p<0,05.

Tabela 2.45 — Resumo dos resultados da estimagédial@ados em painel

Hipotese/varidvel e DIV, DIVr, DIVr, DIV1s DIV, DIV DIVa,
associagao prevista Gerados Adquiridos Outras Inf. Gerados Adquiridos
H1 Dimenséo + + ok + ok + ok
H2 Rendibilidade | ? - ** - * + ok
3 Eficiéncia _ _ % 4 Sk 4 Sk i %

operativa

H4 Diversidade =+ + ok + sk

HS5 Intensidade aF — * - #k — Hokok — *k
16 Dimensao do T + sk + ok k + ok k + ok + ok k
Conselho Adm.
7 Estrut'ura de _ - P _ sk
propriedade
H8 SIBA F + Aokok
H Alterago + + Aokok + Aokok + Aokok + Aokok + wokk + wokk + koK

norm. contab.

*#** Correlagdo ¢ significativa para o nivel 0,01
** Correlagdo ¢ significativa para o nivel 0,05
* Correlagdo ¢é significativa para o nivel 0,10

A analise aos resultados constantes da tabeldarermite-nos concluir quedimensaodos

grupos bancérios tem, genericamente, uma influgasdiva e estatisticamente significativa na
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divulgacdo de intangiveis, o que significa que,na aumento da dimensdo do banco esta
associado um aumento da divulgacdo de ativos iimaisg Confirma-se, desta forma, nas
variaveis dependentes DIVDIV+y; e DIVy, a hip6tese H1 formulada de que os grupos
bancarios de maior dimensédo tendem a divulgar mm&smacao de intangiveis do que os
grupos de menor dimensdo. Este resultado est4 esom@ncia com os obtidos por outros
estudos de divulgagdo de intangiV¥igOs resultados obtidos demonstram, segundo ateari
agéncia, dostakeholder® da legitimidade que as organiza¢gGes de maicerdifo, por nelas
haver maior separacdo da propriedade e controlmlgéim mais informagéo, permitindo
combater os custos de agéncia e melhorar a pergegiosstakeholdersém da organizagéo

pelas suas préaticas de adequacao as normas essstent

No que diz respeito a divulgacé@o de intangiveis pekério dositens aplicaveis/relevantes, a
variavel dimensédo, contrariamente a divulgacdo auresidera a totalidade daens ndo se
apresenta estatisticamente significativa para eaphl variancia na divulgacao de intangiveis.
Assim, na construcdo de um indice de divulgacaorgpeesenta a propor¢do dos intangiveis
divulgados sobre os que a entidade detém, a dimeales®rganizacdo ndo se apresenta como
fator determinante da divulgacdo, ou seja, ndocosgddas entidades de maior dimensao que

divulgam os intangiveis que possd&n

A rendibilidade associa-se negativamente a divulgacéo de intasgieeaplicacdo do critério
deitenstotais, o que podera significar que serdo os Isaque apresentam menor rendibilidade
0s que mais informacdo divulgam sobre os seussaiivangiveis (essencialmente gerados
internamente e outras informacdes). Estes resdltpaiecem contrariar a teoria da sinalizacao,
cujos preceitos advogam ser os bancos com maiendsbilidades a divulgar mais informacéo
ao mercado, de modo a fundamentar a sugpbdarmanceperante os seusakeholdersNo
entanto, podera ser a existéncia de custos de iagfune apoia a maior divulgacdo quando o

desempenho financeiro € menor, pois através ddgdiy@o poder-se-a contextualizar esse
desempenho (Orems al, 2009§°°.

Salientamos, no entanto, que a rendibilidade asdk forma acentuada no periodo analisado
(tabela 2.24), tendo aumentado no periodo 2005-28@fivamente aos anos anteriores, e

decaido em 2008 e 2009 para valores abaixo dostadgs nos anos 2001-2004. Constata-se,

1%4 Bozzolanet al. (2003); Gémez Rodriguez (2003); Garcia-Metal (2005); Garcia-Meca e Martinez (2005);
Zhang (2005); Shareef e Davey (2005); Firer e Wfils (2005); Bozzolaet al. (2006); Guthrieet al. (2006);
Oliveira et al (2006); Cerbioni e Parbonetti (2007); Cordazzo {20Qi et al (2007, 2008); Whitet al. (2007);
Schneider e Samkin (2008); Gerpettial. (2008); Striukovaet al. (2008); Ferreira (2008); Gaat al.(2008); Briiggen
et al. (2009); Singh e Van der Zahn (2009); Yetual. (2009); Cormieret al. (2009); Sousa (2009); Costa (2010);
White et al. (2010); Abeysekera (2010); Hidalgbal (2011); Brancet al.(2011) e Aret al.(2011).

155 A nao significancia da variavel dimensdo na diggiip de intangiveis é coincidente com o resultadorgrado
por Williams (2001); Gandia (2003); Bukt al. (2005); Kamath (2008); Rimmet al. (2009); Sonnieet al. (2009);
Oliveiraet al. (2010a); Abeysekera (2011); See e Rashid (2011)gkaGray (2011) e Rashéd al.(2012).

1% A associacdo negativa com a rendibilidade est&@mordancia com os resultados obtidos por Filafilkam
(2005) e Orenst al.(2009).
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numa analise individual, que sdo os bancos maisgmes que apresentam maiores valores de
rendibilidade (mesmo assim, com valores decresgemrtejue os bancos que sofreram maior
gueda neste indicador foram os bancos de maiomgifine essencialmente nos anos de 2008 e
2009, periodo em que a rendibilidade passou, narmparte deles, para valores negativos. A
gravissima crise financeira que se manifestou daganais acentuada nesses dois anos afetou
inevitavelmente os resultados e a rendibilidade idasituicbes. Esta verificagdo podera
justificar a associacdo negativa entre as variawdgslo que o indice (e subindices) de
divulgacédo pelo critério da divulgacdo geral auraento longo do periodo analisado (apenas
decaindo em 2009) (tabelas 2.6, 2.7, 2.8 e 28Jlote rendibilidade sofrido quebras acentuadas
(tabela 2.24). Na consideragdo da divulgacdo petério dositens aplicaveis verifica-se a
situagéo oposta, ao associar-se positivamentedébi@ade com a divulgacado por este critério,
ou seja, serdo os bancos com menores decréscimendihilidade que divulgam mais os seus
ativos intangiveis. De destacar a significAnciatéstica da varidvel rendibilidade no subindice
de intangiveis gerados internamente (R)VEsta diferenciacéo significa que serdo os bancos
mais rentaveis que terdo nas suas DFC intangiveiadgs internameritd tendo estes
elementos uma relevancia acentuada nessas DF, fazjaoem que sejam divulgados de forma

mais significativa®

O nivel deeficiéncia na atividade corrente revelou um impacto significanos subindices de
divulgacao de intangiveis gerados e adquiridos (RIMIV 1,). Pelo critério detensdivulgados
sobre ositens totais, 0s resultados demonstram que serdo o®gHiigncarios que revelam
menor eficiéncia de gastos que divulgam mais acdecantangiveis adquiridos (D). No
critério dositensdivulgados sobre o#ens apliciveis, serdo os bancos menos eficientes que
divulgam mais intangiveis gerados internamente gpI\sendo estes bancos que os possuem.
Ressalvamos uma vez mais que a eficiéncia operatinadisada pelas racios consideradas neste
estudo, é medida pelos gastos operacionais emnpageen dos rendimentos operacionais, 0
que significa que maior eficiéncia operativa esgoaiada a um menor valor de récio, ou seja,
um valor negativo no indicador significa maior &fwia. Uma constatacdo geral obtida nos
resultados da estimacao apresentados € que a dmaidgacdo esta associada a uma menor
eficiéncia operativa, e assim é porque, uma an#@deidualizada permite verificar que sdo os
bancos de pequena e média dimensao o0s que serapnes®m maior eficiéncia operativa, ndo
sendo estes os que divulgam mais (pois sdo os $anamres os que o fazem). A anadlise
temporal efetuada através da tabela 2.29 pernstiificar que a eficiéncia bancaria aumentou

ao longo do periodo analisado, apenas com uma @iigdim em 2008, ano de acentuada crise

157 Tal como referido anteriormente, estes intangirefisrem-se a despesas de desenvolvimento interpoodutos
desoftware plataformas informaticas ou sistemas de trataon@miomatico de dados.

1%8 Este resultado estd em consonancia com o resul@slestudos de Garcia-Meca e Martinez (2005); Qirbi
Parbonetti (2007); Garcia-Meca e Martinez (200Zpsta (2010).
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nos mercados financeiros. Ou seja, verificou-seaumento na eficiéncia operativa dos bancos
e, na generalidade, a divulgacédo de intangiveibdamaumentou. No entanto, esta situacéo
revela a existéncia de sinais contrarios, o qudewasa concluir que os resultados apresentados
com sinal positivo revelam que séo os bancos cononeficiéncia operativa (maior racio) que
divulgam mais acerca de intangiveis, refutando-spétese formulada (H3) de que seriam os

bancos com maior eficiéncia os que divulgam md@nmacédo dos seus intangiveis.

Tal como a variavel rendibilidade, os resultado®fitzéncia operativa contrariam o postulado
na teoria da sinalizagdo, pois, seria de esperarf@gsem os bancos mais eficientes os que
emitiram mais informacg&o sobre os seus intanga@isiercado. No entanto, a existéncia custos
de propriedade e a ponderagdo dos custos e besefiesta divulgacdo pode desincentivar a
gue a mesma seja divulgada pelos bancos maisrtéisiePor outro lado, a existéncia de custos
de agéncia podera promover incentivos aos bancassreficientes para que divulguem mais
informacéo, no sentido de que essa baixa efici&wgjm justificada. Uma analise a associacéo
entre as variaveis rendibilidade e eficiéncia dpeaano mapa de correlacdes apresentado na
tabela A.2 do apéndice V, permite-nos verificar gae/ariaveis se encontram correlacionadas e
com o mesmo sentido, dado que, embora o sinalcegi@ario, tal significa que uma maior
eficiéncia operativa (menor racio de eficiénciajaeassociada a uma maior rendibilidade,
revelando a obtencdo de ganhos de eficiéncia atrdeéracionalidade dos recursos e da
melhoria dos processos, incrementando, por est@winiveis de rendibilidade. No entanto, os
resultados que se apresentam estatisticamentdicgitjuos conjuntamente nas duas variaveis
referem-se aos indices de divulgacdo dos intargggeriados internamente. No que respeita ao
subindice de intangiveis gerados internamente @#kério dositens totais (DIVy;), serdo os
bancos menos rentaveis e mais eficientes que divulgstes intangiveis e, nos intangiveis
gerados internamente pelo critério dtens aplicaveis (DIW;) resulta, contrariamente ao
anterior, que serdo os bancos mais rentaveis esmdinientes que os divulgam (porque serdo

estes bancos que possuem intangiveis geradosaimente).

A variavel diversidade de classes de intangivesofreu, ao longo do periodo analisado, uma
guebra acentuada por forga da restricdo normatabelg 2.31), ou seja, dadas as reservas que a
IAS 38 coloca no reconhecimento de intangiveisgmero de classes reduziram-se a cerca de
metade depois da sua aplicacdo nas DF. No entaesta, varidvel apresenta-se com uma
associacao positiva com todos os indices de digatgasendo esta associacao significativa no
indice DIV; e subindice DIY; (intangiveis gerados internamente). Assim, dad@ficativa
diminuicdo do numero de classes de intangiveisoglost os bancos ao longo dos nove anos
analisados, serdo os bancos que tém maior nUmectaskes de intangiveis os que divulgam
mais informacdo, o que corresponde, na quase dieglael® aos bancos com maior dimensao

(ver mapa de correlacfes na tabela A.2 do apéndae trabalho). Apelando aos pressupostos
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da teoria dostakeholderse de legitimidade obtemos confirmacdo da hipotééede que a
divulgacéo sera maior nos bancos com maior numedagdses de intangiveis. Estes resultados

néo estdo confirmados em outros estudos. Vejaitdade exemplo Ollier (2006).

A intensidade de investimento em intangiveisnensurada pela proporc¢éo do valor dos ativos
intangiveis no total do ativo liquido, apresentaesen uma associagdo negativa com a
divulgacdo de intangiveis. Esta associagéo é gigtiifa no indice e subindices de divulgagéo
pelo critério dositens aplicaveis/relevantes. Os resultados revelam @ueos bancos com
menor intensidade de valor de ativos intangiveisp® quais se verificou maior diminui¢éo
desse valor, os que divulgam mais acerca dos iiv@isgjue possuem. Este resultado, embora
contrario ao que se esperou, justifica que ndo segoporcdo que o investimento em
intangiveis tem nos ativos da entidade que afetaiar divulgacdo dos mesmos, o que, tendo
em atenc¢do os resultados da variavel diversidadelena a concluir que é a diversidade e ndo a
intensidade de intangiveis que faz com que se glieumais informacéo acerca dos mesmos.
Esta constatacdo faz todo o sentido se pensarneossgindices estdo elaborados para medir a
extensdo da divulgacdo de intangiveis e ndo asickate ou profundidade dessa divulgacéo,

facto que justifica a relevancia da diversidadedetmimento da intensidade.

Nos resultados obtidos por Whiting e Miller (20@8Dllier et al. (2010), néo foi confirmada a
associacao positiva entre a intensidade de investorem ativos intangiveis e a sua divulgacao
nos relatérios anuais. Gandia (2003), ndo s6 cinecerca de uma maior divulgacdo de
intangiveis pelas sociedades que os tenham em rmdé@nsidade, como reconhece nestas
sociedades uma maior utilidade ou utilizacdo dtstdeos financeiros para os investidores.
Monclus Guitartet al. (2005) encontraram uma associagdo negativa eiséstahente
significativa da variavel que mede a proporcaoti®si fixos sobre o valor do ativo, ou seja, as
entidades que possuem maior peso de ativos fixgévieis na estrutura do seu ativo divulgam
menos acerca de intangiveis. No mesmo estudo h&oadontrada significancia estatistica para
os resultados da associagao da variavel que mpesoodos ativos intangiveis sobre o total dos

investimentos.

A dimensé&o do conselho de administraca®m um elevado poder explicativo na variancia de
praticamente todos os indices e subindices degdigab de intangiveis sendo, nesta analise, a
variavel que mais influéncia tem sobre as variaw@pendentes. Pela teoria da agéncia
argumenta-se que quanto maior a separacdo entmrepade e a gestdo, maior a propensao
para a divulgacdo de forma a legitimar a posica&dtgaos de gestdo no seio da organizacgao.
Deste modo, um maior numero de administradoresonsetho de administracdo dos bancos

analisados estard associado a uma maior divulgdedatangiveis, o que significa que, na

generalidade, os bancos com mais administradoesa@adeles que apresentam, no periodo

analisado, e em relacdo aos restantes bancos, @ioa divulgacdo de intangiveis na sua
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globalidade. Com um nivel de significAncia estiatisdentro dos parametros previamente
definidos, confirmamos a hipdtese H6 para os isdil®/+ e DIV, e para os subindices Dl
DIV, e DIVa,. A associagdo positiva e estatisticamente sigttifia estd em conformidade

com o estudo de Abeysekera (2010).

A varidvel dummyestrutura de propriedade tem como referéncia a andlise a uma estrutura
privada de capitais (1 — “privada”; 0 — “publica”sta variavel apresenta-se com uma
associagdo negativa com todos os indices e subindie divulgacdo de intangiveis, o que
claramente significa que os bancos de controloigmibpresentam maior nivel de divulgacéo de
intangiveis relativamente aos bancos com estrutlracapital privado. Assim, para 0s
subindices de divulgacédo Dj)¥e DIVa; encontra-se confirmada a hipotese H7. Este relulta
esta em consonancia com os resultados obtidostudoede Yatet al. (2009) e é contrario aos
obtidos por Leest al. (2007), os quais encontraram uma associacao\@osititre a divulgacéo
de intangiveis e o controlo de propriedade priv&aconsiderarmos os resultados de outros
estudos que analisaram a concentracdo ou dispesapropriedade e a divulgacado de
intangiveis, os resultados sdo mais consensuais ASBOCIacdo negativa da concentracao de
capital com a divulgacéo de intangiveis (Zhang52@liveiraet al, 2006 e, Liet al, 2007,
2008), revelando a existéncia de uma maior divédigale intangiveis quando a propriedade é
dispersa, 0 que poderd ser contrario ao revelato pesente estudo, dado que, sendo as
instituicdes publicas as que mais divulgam, a garéistas terdo maior concentracdo de capital.
Em consequéncia de um maior escrutinio existentstasieorganizacbes por parte dos
stakeholderse da sociedade em geral, as organizacdes “paiidinte sensiveis” tém, por forca
da pressdo em justificar a continuidade da sudéexis, maior preocupacao com a extensédo da
informacé&o constante das DF. Também a teoriaucgiital explica a existéncia de estruturas
formais nas organizacdes com o0 objetivo de legritims suas acdes e divulgacdes. Esta

constatagdo é especialmente valida em organizagtssis.

A existéncia deSIBA estd associada positivamente com a maior divulgaedintangiveis
gerados internamente (DAY, tal significa que as instituicdes de crédito tgra implementado
SIBA sé&o as que divulgam mais acerca de intanggesiados internamente, confirmando-se a
hipétese H8 no subindice de divulgacdo RIVTal resultado evidencia que a existéncia de
outras formas menos convencionais de remuneracéerddustificar a legitimidade e a
transparéncia na posicdo dos o6rgdos de gestdo gamizacao, refletindo-se na maior
divulgacéo. Tal resultado esta em consonancia ctaora da agéncia na qual estdo implicitas
motivacdes de divulgacéo, ou seja, condicionantespgpssam inibir ou facilitar a divulgacao,
as quais podem ser, e sdo, essencialmente a eiastiénformas de monitoramento. O resultado

apresentado esta em consonancia com o encontrad8imgh e van der Zahn (2009) ao
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concluir sobre a influéncia da existéncia de siagete incentivos numa maior divulgacédo de

intangiveis.

Tal como previsto, a divulgacéo de intangiveis antme significativamente apdsagplicacao

da IAS 38do IASB a partir de janeiro de 2005. A variavekguonsidera o periodo anterior e
posterior & sua adocao (H9) teve significancia @hog os indices e subindices de divulgacéo,
confirmando-se plenamente esta hipotese. Taligestie pela teoria institucional na vertente do

isomorfismo coercivo, como resultado de presséolaewentar externa para uma convergéncia

na divulgacgdo. A tabela 2.46 apresenta os resultda® hipdteses formuladas.

Tabela 2.46 — Confirmacao das hipoteses

Hindtese Formulacio Confirmagao estatistica
. s (0<0,01; a<0,05)
Os grupos bancérios com maior dimensao, que operam em Portugal, tendem a Confirmada
H1 divulgar mais informagdo sobre os seus ativos intangiveis que os grupos
vwes nagao us atv SIvels que os grup DIVr; DIVr; DIV
bancarios de menor dimensao.
indice de divulgagdo dos intangiveis varia com a rendibilidade do grupo
H2 O indice de divulgag angivers v : 1dad grup DIV (1); DIVal (+)
bancario, ainda que ndo se preveja com rigor o sentido dessa variagdo.
Os grupos bancarios que operam em Portugal e que apresentam uma melhor Refutada
H3 racio de eficiéncia operativa, apresentam uma maior divulgagdo de intangiveis
< : . DIVT12; DIVal
nas suas demonstragdes financeiras consolidadas.
A diversidade de classes de intangiveis estd associada positivamente a sua Confirmada
H4 divulgagdo, podendo inferir-se que os grupos bancarios com uma maior
. . . L ~ . . . DIVT; DIVTI
diversidade de classes de intangiveis divulgarao mais acerca desses intangiveis.
Uma maior intensidade de intangiveis, representada pela proporg¢do de ativos Refutada
H5 intangiveis no ativo total, influencia positivamente a divulgacdo acerca de
. ,o ~ . . DIVa; DIVai; DIVa2
intangiveis nas demonstragdes financeiras dos grupos bancarios em Portugal.
A divulgagdo acerca de intangiveis nas demonstragdes financeiras dos grupos Confirmada
H6 bancdrios em Portugal ¢ maior quanto maior for o niimero de administradores DIVT; DIVTI; DIVT2;
no conselho de administragdo. DIVa; DIVa2
A estrutura de propriedade dos grupos bancérios poderd influenciar a divulgagdo
H7 de intangiveis nas suas demonstra¢des financeiras consolidadas, sendo de prever Confirmada
que a detengdo de capital por entidades privadas resultara numa menor DIVt2; DIVai
divulgagdo dos ativos intangiveis.
Os grupos bancarios que aplicam sistemas de incentivos baseados em agdes Confirmada
H8 apresentam, nas suas demonstragdes financeiras consolidadas, uma maior DIVl
divulgagdo sobre os seus intangiveis.
A generalidade dos grupos bancérios em Portugal adotaram a IAS 38 nas suas
. . . . - Confirmada
H9 contas consolidadas no ano de 2005, podendo inferir-se que a divulgagdo de lenamente
intangiveis cresceu a partir do primeiro ano da adog@o dessa norma. p
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Julgamos pertinente salientar de seguidaoaslusdegnais relevantes deste capitulo.

Com base na ideia de que uma economia de senigosi rimazia aos aspetos intangiveis,
propusemo-nos analisar a divulgacdo dos ativorgitais nas DFC de 2001 a 2009 dos grupos
bancarios que nesses anos desenvolviam a suaadgvidm Portugal. Adotamos uma
abordagem longitudinal para explorar a extensaceeotugcéo da divulgagédo, assim como 0s
fatores que a determinam. Para tal, elaboramosdicei de divulgacdo dos ativos intangiveis
segundo as exigéncias constantes da IAS 38 do KA@Bavés da analise de contetdo as DFC,

extraimos os dados acerca da extenséo e da evolagheulgacdo dos indicadores em causa.

O indice de divulgacdo construido foi explorado dmas andlises: a analise a extensdo da
divulgacao calculada pela divisdo dos intangivaisldados (codificados com 1 que representa
a presenca ditem em causa) sobre @gnstotais que compdem o indice (que sdo quarenta e
sete) e, outra andlise, efetuada com o indice ddgdicdo a ter em consideracao itens
divulgados (codificados com 1) sobre itens que séo aplicaveis a cada grupo bancario em
concreto (que variam para cada entidade). A praneirtente analisa a divulgacdo de
intangiveis em relacdo a todos os indicadores aptest do indice e, a segunda vertente, a
divulgacdo de intangiveis apenas na consideracsiondicadores que a instituicdo possui ou
detém. Destes dois indices de divulgacdo resultasimda subindices que consideram,
separadamente, o0s intangiveis gerados internamestétangiveis adquiridos a terceiros e
outras informacBes de intangiveis ou informacdesioopis, resultantes das sugestbes

constantes na IAS 38.

Os resultados da andlise a extensédo e a evolucd@ivagacao de intangiveis nas DFC dos
grupos bancéarios em Portugal no periodo 2001-28@8aram que os bancos divulgaram, nos
nove anos considerados, informagéo de intangivesssoas DFC num valor médio de 0,24
(variando o valor do indice entre 0 e 1), quandsicerados no denominador da fracaderss
totais do indice (DIY). Esta divulgagéo passou de uma média de 0,194D6Mnpara um valor
medio de 0,2778 em 2009. Se for considerada ag#igéib dostensdivulgados em relagéo aos
itens que sd@o aplicaveis, ou seja, a ndo penalizacdmdioei com indicadores que ndo se
aplicam a cada banco em concreto (BI\a média de divulgacdo de informacao de intargive
no periodo analisado foi de 0,8286. A evolugdoedéslice representou-se num acréscimo na
média de divulgacdo de 0,7852 em 2001 para 0,8"8&8@09. Dos primeiros resultados
podemos constatar o baixo nivel de divulgacdo tangiveis nas DFC destas entidades, no
entanto, na consideracdo da divulgacdo apenas niasgiveis que cada uma possui, a
divulgacéo apresentou um nivel que podemos comsigepvar cumprirem-se pelas instituicées

de crédito as exigéncias de divulgacao (represemtacha média divulgacao de 0,8286).

Procuramos igualmente aferir da significAncia &dted da evolucdo na divulgacdo de

intangiveis no periodo considerado, assim comang@acto na divulgacédo de informacéo pela
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adocdo do novo normativo contabilistico dos integigiem 2005. Os resultados revelaram uma
alteracdo nos indices e subindices de divulgac@ion eaumento acentuado na divulgacao
realizada nos anos de 2005 e 2006. Os testessstatipermitiram-nos confirmar as hipoteses
formuladas sobre a existéncia de uma evolucdo\wndgdicdo de intangiveis, assim como um
impacto significativo no ano de aplicagdo pela pitan vez da IAS 38 na divulgacdo de
intangiveis nas DFC dos grupos bancarios analis&ogesultados corroboram o postulado nas
teorias dosstakeholders da legitimidade e na teoria institucional de s instituicdes
bancarias em matéria de divulgacdo de ativos intaiggdemonstram, genericamente, a sua
responsabilidade perante os interessados nessasi@gbes, procurando também legitimar as
suas melhores praticas perante a sociedade. A d&agio da aplicacdo da norma
internacional dos ativos intangiveis € consequédaiaexisténcia de isomorfismo coercivo,

como resultado da obediéncia no cumprimento deéagigs regulatérias de divulgacao.

De uma forma geral, os resultados parecem revelar 0o que respeita a divulgacdes de
intangiveis, os grupos bancarios em Portugal apliganericamente as recomendacdes da IAS
38 do IASB. Os valores obtidos fazem supor aindaagubancos tinham especial atencédo a uma
aproximacao da divulgacao aos padrbes internaci@maes da plena ado¢do da norma nas suas
contas consolidadas. Muito embora nao tenhamosqugral base teérica devidamente
fundamentada, podemos atribuir a este resultadgpel pla CMVM, a qual tem autoridade para
supervisionar a emissdo das DF das entidades tolostidmitidos & cotacdo em mercado
regulamentado, assim como, uma monitorizacdo dmltra dos auditores externos destas
sociedades no ambito do exercicio da atividadeegtess&o/auditoria (artigo 11° da CVM).
Também parece acontecer que, embora as entidadeériaa o tenham feito no ambito da
divulgacdo, no reconhecimento destes ativos ndwirs@g as orientacbes das normas
internacionais antes da sua adog¢éo em Portugadejay nesse periodo cumpriram as normas
contabilisticas a que estavam sujeitas (normasdiR).Bsto comprova-se, nomeadamente, pelo
elevado numero de classes de ativos intangiveecidas antes de 2005 e a sua drastica
reducéo com a adocdo do normativo apos 2005. O enesmverificou no reconhecimento do
goodwillem capitais proprios, critério adotado porque pedmpelas Instru¢des do BdP, sendo

a capitalizagdo dgoodwillapenas exercida a partir de 2005.

No que se refere aos fatores que determinaram ditaadepda divulgacdo de intangiveis,
confirmou-se estatisticamente a influéncia da apio, em 2005, do normativo contabilistico
do IASB nessa divulgacdo. Confirmou-se também cubamcos de maior dimenséo, porque
mais monitorizados pelas entidades supervisorssaifadoras, sdo 0s que mais se preocupam
com a emissdo de uma maior quantidade de informagialtando numa divulgacdo de
intangiveis significativamente superior nos maidrascos. Sao igualmente estas entidades que

tém um maior nimero de membros no seu conselhaloknistracdo. O resultado conjunto
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destas duas variaveis confirma o reconhecido pffdPf(1972) de que a dimensao do conselho
de administracdo esta diretamente relacionada calimansdo da organizacdo, por ambas
serem consequéncia da necessidade de lidar compasi¢cOes e diversidades do ambiente

externo da organizacao (confirmada a sua assoamctbela A.2 apresentada no apéndice V).

As variaveis econdmicas de rendibilidade e efig&@operativa apresentaram resultados pouco
consensuais. Tais resultados poder-se-do devand@lgoscilagdo que o setor bancario sentiu
nos ultimos anos nos indicadores econdmicos e d@eos e a grande discrepancia entre as
organizagdes nos resultados do seu desempenhejapmam sempre 0s maiores bancos séo os
mais eficientes e mais rentaveis, notando-se eistialém das oscilagbes verificadas ao longo
dos nove anos nestas variaveis, situacfes ecorgdrasticamente diferentes entre os bancos.
O desiquilibrio dos mercados financeiros agravada #stuacéo de resultados das instituicées,
essencialmente no seu indicador de rendibilidadeual sentiu mais acentuadamente as

perturbacBes causadas pela crise financeira e micaternacional.

De salientar que a maior intensidade de valorestides intangiveis nas DFC das instituicdes,
nao significa uma maior divulgacdo desses intaigiveas pelo contrario, os bancos com
maior intensidade de investimento em intangiveianfoos que divulgaram menos quantidade
dessa informacado. Este resultado revela que dslipdes com maiores valores de intangiveis
nos seus Balancos tém, provavelmente, esses vatomsentrados em mendgens de
divulgacédo, e, consequentemente, a quantidadevdiyaiido é menor. No entanto, a existéncia
de maior diversidade de intangiveis, ou seja, @maimero de classes de intangiveis conduz a

um maior nivel de divulgagdo nessa informacéao.

De um modo geral, as teorias da agéncia,stimseholdersda legitimidade e a institucional
justificam os resultados apresentados. As orgabézagde maior dimensdo, com maior
diversidade de classes de intangiveis e cuja déweds conselho de administragdo seja maior,
divulgam mais informag¢do de intangiveis nas sua€ Bm consequéncia da existéncia de
maiores responsabilidades econdmicas e socialstideé nas necessidades de minimizar os
custos de agéncia e de afirmacdo da sua posi@Espensabilidade perante stakeholdersA
teoria institucional confere uma maior divulgac@&oinformacdo em consequéncia da alteragédo

do normativo contabilistico do IASB a partir deeljdneiro de 2005.
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A importancia do capital intelectual é reconhegda investigadores, profissionais e decisores
politicos e a sua influéncia no desenvolvimentaoizacional e no plano macroeconémico €
um facto que ndo se contesta. O que falta €, seidajique essa importancia se concretize da
forma que o tema merece, ou seja, que haja tra@rspar rigor e uniformidade no seu
reconhecimento, na mensuragdo e na divulgacao fdemagéo, pois as limitagbes ao seu
reconhecimento e divulgagdo ndo se coadunam cowcoromia do conhecimento em que

vivemos.

Neste capitulo pretendemos analisar as praticdsvdigacéo de informacéo voluntéria sobre o
capital intelectual pelos bancos em Portugal. Aalisarmos a extensdo e a incidéncia da
divulgacao voluntaria do capital intelectual, pn@eamos aferir da forma como o setor bancario
portugués encara a transparéncia e a precisdova@ai}do desta informacao e, deste modo,
contribuir para uma maior consciencializacdo deoit@mcia da emissao de relatérios do capital
intelectual. Concluiremos sobre a transparéncidividgacao voluntaria do capital intelectual

através da construcdo de indicadores de divulgagc@o reflitam os relacionamentos e as
parcerias existentes nas organizacoes (Hwan-¥aiah, 2011), sendo, por isso, atributos que
contribuem para que as mesmas adquiram sustentadtegens competitivas. Deste modo,
associamos a transparéncia a maior quantidade fdemacdo voluntaria divulgada, assim

como, a sua incidéncia nos varios canais de infpfima apresentar ao mercado.

A construcdo do indice de divulgacdo baseado nadelm®intellectus e InCaS (made in
Europég, adaptado ao setor bancario, foi o ponto dedamdesta investigacdo, a qual procura
analisar a extensdo da divulgacdo do capital ictiedé assim como, de cada um dos seus
componentes ou categorias, concretamente, o cépitahno, o capital estrutural e o capital
relacional. A incidéncia da divulgacdo € obtidaawds de um exame particularizado aos
indicadores, as variaveis, aos elementos e aosarwnies do capital intelectual que constituem
o indice contruido, assim como a comparacao erdireuggacao realizada nos relatorios anuais
e nas pagina®/ebdas entidades bancarias. Por atendermos a eatagéhcia de indicadores e
de fontes de comunicac¢do na analise a divulgac@apital intelectual, e também porque estas
fontes de dados incluem informag¢des ndo obrigatodasignamos esta perspetiva de analise

como divulgacgéo voluntéria.

Procuramos igualmente os fatores que poderédo axr@iguantidade de informacéo voluntaria
do capital intelectual, divulgada pela populacdoesindo. A investigacdo a desenvolver para a
concretizacdo deste objetivo é conduzida separadammara a informacdo constante nos
relatérios anuais e nas paginadkeh assim como para cada um dos componentes do Icapita
intelectual. Com base em teorias econdémicas e ispadquadraremos cinco variaveis
independentes que potencialmente justificardo algh¢do de informacédo voluntaria do capital

intelectual neste setor em Portugal. A dimensdocdréay uma varidvel que representa
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carateristicas de governo da sociedade e as viari@gendmico-financeiras mais relevantes
deste setor: a eficiéncia operativa, a rendibikdael a solvabilidade bancéria, sdo as
carateristicas particulares das entidades que anmos como potencialmente determinantes da

divulgacéo de informacao sobre o capital inteldctua

1 — Enquadramento do estudo

Com base na populacdo dos bancos que em 2010 eogéfidvam em Portugal, pretendemos,
tal como Firer e Williams (2005), Striukoes al. (2008), Sousa (2009), Lee (2010) e Mention
(2011), analisar as suas praticas de divulgacamténia acerca do capital intelectual. Deste
modo, nesta parte da investigacdo que desenvolygpnosuramos analisar a extensao ou
amplitude, a incidéncia e os fatores que determinadivulgacdo do capital intelectual nos

relatorios anuais individuais e nas pagilésb das instituicbes de crédito em Portugal. Esta
analise atenderd a extensdo da divulgacdo de afdansobre o capital intelectual como

condicdo da quantidade e do significado que se exitlair dessa divulgacao (Gebal.,2004)

por parte dos bancos em Portdal

1.1 — Questdes de investigacao e objetivos do estud

As questdes de investigacao que nos propomos anadiste capitulo séo:

» qual a extensdo ou amplitude da divulgagéo volimt@do capital intelectual que os
bancos que operam em Portugal apresentam nos elaibdrios anuais e nas suas
paginaswely

e qual dessas fontes (relatérios anuais ou pagdial as entidades adotam para a
divulgacao de informacao voluntaria sobre o capitelectual?

» qual a incidéncia da divulgacao de informacéao sobrapital intelectual em funcdo dos
componentes do capital intelectual a que atendécapital humano, capital estrutural e
capital relacional)?

e quais os determinantes da divulgacdo de informagdlantaria sobre o capital
intelectual nos relatérios anuais e pagvéeh,efetuada pelos bancos que desenvolvem
a sua atividade em Portugal?

159 Uma anélise ao nivel, ao padrdo e aos determimadeteivulgacéo do capital intelectual foi efetupdaOliveira
et al (2010a). Zhang (2005) e Whiting e Miller (2008)alisaram a extensdo e o tipo de divulgacdo daatapi
intelectual. Abeysekera (2007) e Gutheieal. (2009) analisaram o padréo ou incidéncia da dagélg do capital
intelectual e Garcia-Meca e Martinez (2005) remizauma analise a extenséo e a especificidadevdiga¢do do
capital intelectual. Todas estas abordagens nes@ar atender aos mesmos objetivos, que sdo osegteeastudo
procuramos dar resposta.
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A extensdo da divulgacéo de informacdo sobre daldptelectual serd, tal como no estudo de
Guthrie et al. (2006), analisada de trés perspetivas distintas, n&multaneamente,
complementares:
1. aextensédo da divulgagdo em cada atributo (indigado
2. a extensdo da divulgagédo por componente (capitahha, capital estrutural e capital
relacional);

3. o nivel geral de divulgacéo.

A analise a incidéncia reflete o padrdo da dividga@u seja, o estudo da especificidade da
divulgacdo de cada um dos componentes, elementogveis e indicadores do capital
intelectual®, assim como a divulgacdo nas fontes de informag&oconsideramos (relatérios
anuais e paginaé/el). Esta analise pretende contribuir para o enteswliondo modo como
estas entidades alcancam reconhecimento publicgpgde dos agentes interessados e uma

legitimidade associada a sua existéncia na soa@eeladyeral.
1.2 — Descrigéo da populacéo e recolha de dados
1.2.1 — Descri¢ao da populacéo

Para levar a cabo o trabalho de investigacao, @ dadduzida dimensado da industria bancaria
em Portugal, identificamos o universo das instiiegbancarias a operar neste pais. A regra da
selecdo dos dados a analisar foi a apreciacdwdatda estruturacdo dos dados constantes da
paginaWebdo BdP®)) dos bancos que apresentaram CAl de 2010 e, danjente se verifique
gue possuem paginvdebativa e autbnoma em 2011. Tendo por base estésagite selecdo, a
nossa populagéo ficou constituida por trinta e baiscos que publicaram CAl de 2010, no
entanto, quatro dos bancos ndo dispunham/ebsiteativo ou 0 mesmo ndo era autbnomo, o
que resultou na sua exclusZoA populagido compde-se, assim, de trinta e dustiuigdes
bancérias. Compreende, por isso, todos os baneosnipam publicado CAIl do ano de 2010 e,

simultaneamente possuiaifebsiteativo e autbnomo em agosto de 2011.

A opcéo pela andlise aos relatérios anuais indarddos bancos (e ndo a consideracdo de
relatorios em base consolidada) deveu-se a pretedsad analisar comparativamente a
informagdo do capital intelectual que é divulgadss melatérios anuais com a divulgacao
realizada nas pagind¥eb O Websiteinstitucional destas entidades é um meio de dagég

dos bancos individualmente e ndo propriamente pagifebdos grupos bancarios, o que nos

180 Os componentes, elementos, variaveis e indicadsreslescritos no indice de divulgacdo detalhafierdge e
apresentado no apéndice VIII.

161 Selecionando na pesquisa o tipo de instituiciocda o tipo de publicacéo a pesquisar: CAl.

162 Foram excluidos o Banco de Investimento Imobiligiit)) por ter pAginaVebconjunta com o BCP; Banco Efisa
e Banco Madesant por ndo possuiMabsiteativo; Banco Portugués de Investimento (unidadedgsenvolve o
negocio de banca de investimento do grupo banch #RiWebsiteautbnomo.
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levou a considerar, para uma melhor comparabilidatforios anuaiss paginasweh que

deveriamos atender aos relatérios dos bancos emrzhgdual.

A opcado pela analise a relatorios anuais (e ndooaiffo de publicacdo, nomeadamente
relatorios trimestrais) justifica-se pela insergoinformacdes mais completas nos relatérios

publicados com informagdes anuais.

Quadro 3.1 - Populacdo em estudo

Bancos
1 Banco ActivoBank, SA 17 Banco Espirito Santo, SA
2 Banco BAI Europa, SA 18  Banco Espirito Santo dos Agores, SA
3 Banco BEST, SA 19  Banco Espirito Santo de Investimento, SA
4 Banco BIC Portugués, SA 20  Banco BPI, SA
5 Banco de Investimento Global, SA 21 BPN-—Banco Portugués de Negdcios, SA
6 Banco ITAU BBA International, SA 22 Caixa Banco de Investimento, SA
7 Banco L.J. Carregosa, SA 23 Banco BNP Paribas Personal Finance, SA
8 Banco Mais, SA 24 Caixa Geral de Depositos, SA
9  Banco Popular Portugal, SA 25  Banco Credibom, SA
10 Banco Portugués de gestdo, SA 26 Deutsch Bank (Portugal), SA
11 Banco Primus, SA 27  BANIF — Banco de Investimento, SA
12 Banco Privado Atlantico Europa, SA 28  Banco Finantia, SA
13 Banco Rural Europa, SA 29  Banco Invest, SA
14  BANIF — Banco Internacional do Funchal, SA 30  Banco Santander Consumer, SA
15  Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (Portugal), SA 31  Banco Santander Totta, SA
16  Banco Comercial Portugués, SA 32 Finibanco, SA

Fonte: elaboragao propria.

A caraterizac@o da populacdo é efetuada, na amdtip&ica, atraves de estatisticas descritivas
das variaveis a explicar (divulgacdo de informagébre o capital intelectual), bem como,
através das variaveis caraterizadoras da populagioausa, a fim de se concluir acerca dos

fatores que determinam essa divulgagéo.
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1.2.2 — Recolha de dados nos relatorios anuais imtluais

Os relatérios anuais individuais foram recolhidastd da pagin&/ebdo BdP como da pagina
Webde cada um dos bancos e, sempre que possivel¢cas gigulgadas foram confrontadas,
dado que, os relatérios publicados na paWliledde cada uma das instituicGes poderiam conter
outras pecas além das publicadasiedo BdP. Seria, assim, possivel, a entidade dispor d
relatorios nas suas pagindgbque ndo fosse obrigatoria a sua publicacad/ebsitedo BdP,
nomeadamente, o Relatorio de sustentabilidade, latdRie de governo da sociedade ou

Caddigos de conduta, quando publicados separadamente

A analise dos relatérios anuais foi conduzida delona avaliar a extensdo ou amplitude da
divulgacdo de informagdo sobre o capital inteldctuean base num indice pré-elaborado.
Procurou verificar-se a existéncia (ou ndo) darmégdo que se pretendia reunir (abordagem
mecanicista da analise de conteudo). Ao recolhenB®macdes relacionadas com cada
indicador constante do indice construido, erawitiéb codificacdo numérica como resultado da

existéncia de divulgacio nesse contéxto

As pecas constituintes dos relatérios anuais auzsforam o Relatério de gestdo; a mensagem
do presidente (do conselho de administracdo e/@sigante do conselho da comissao
executiva, presidente do conselho geral e de sig@ervou outros); o Anexo as DF; o Relatério
de sustentabilidade (quando existente) ou Relatigisesponsabilidade social corporativa; o
Relatério de governo da sociedade (exigido par@edades cotad®$) e Cédigos de conduta.
Todas as informacdes contidas nestes relatériagfftidas e confrontadas com a adequacgao aos
indicadores de divulgacdo que se pretendiam analf§aenas a leitura ao conteudo do
enquadramento macroecondmico, internacional e malciodo foi considerada para efeitos de
recolha de dados, visto ndo se tratar de informdg&tamente relacionada com a instituicao (e

com o seu capital intelectual) mas com a economigexal.

Na leitura e recolha de informacédo foi anotada a@g)ina(s) onde tal informacdo estava
inserida, assim como, algumas anotacbes que skaniawe pertinentes observar para que o
critério se mantivesse homogéneo na leitura destodaelatorios. Essencialmente nas situagdes
pontuais em que pudesse haver duvidas sobre aséoclde determinado conteddo nos
indicadores de divulgacao constantes do indiceueaquadramento era efetuado naquele que,
na nossa perspetiva, faria mais sentido, send@dma@ssa opcao para que o critério adotado
fosse 0 mesmo em todos os relatérios. Nos casaguera informagédo fosse repetida, ou seja,

guando acerca do mesmo facto se revelasse infoongggdnais do que um ponto do relatério

183Categorizagéo expressiva (categorias classificadierasn contexto) (Bardin, 1996).
184 Conforme esquema de Relatério sobre o governodiedsmle apresentado no anexo | do Regulamento da CMVM
n.° 1/2010 (matéria j& contemplada em recomendagtiesores).
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anual, essa informacéo era apenas consideradaem&l&o foi igualmente dada relevancia a

intensidade ou profundidade com que a informacaalsulgada, a ndo ser que a explanacao
dessa informagédo respondesse a outros indicaderds/ulgacéo. N&o se procedeu também a
codificacdo de figuras ou imagens que ndo contindados que expressassem determinado
acontecimento, no entanto, sempre que se mostelssante, o texto a acompanhar a imagem
ou a figura foi considerado para a analise. Osiggsifou quadros que continham valores

necessarios a apreciagdo foram considerados nos eas que tais valores correspondiam a

algum indicador a recolher.

O estudo analisa a divulgacdo de informacdo valianttompreendida nos relatérios anuais,
mesmo que a recolha de dados se tenha efetuadmexo As DF. Neste caso, poder-se-ia
considerar que tal informagao, por estar basead@@guisitos normativos para justificar valores
contidos nas DF, seria exigida pelo normativo daitistico (obrigatéria) e ndo informacao
voluntaria. Consideramos, no entanto, tal como B#t al. (1999), que uma analise conjunta
de divulgacéao voluntaria e divulgacdo obrigatéwagria obscurecer o foco desejado sobre as
iniciativas tomadas pelas instituices na divulgagdiuntaria do capital intelectual. Ao mesmo
tempo consideramos que, a exclusao da informagédudgdida no Anexo, por ser informacgéo
gue complementa a interpretacao de valores coestdats DF, nos impediria de considerar uma
analise abrangente e aprofundada aos relatéri@saaado o Anexo ser parte integrante desses
relatorios. Acrescente-se ainda a circunstancigdesxistirem normas de divulgacao do capital
intelectual na forma que o concebemos, mas simmamrde divulgacdo de elementos que,
porque as regras contabilisticas assim o permisé@im,reconhecidas nas DF das entidades e
consequentemente explicitados os seus valores mxoArConsideramos, por isso, que a
inclusdo na analise das informagfes constantes mexcAas DF ndo se revela inibidor ou
perturbador das conclusbes que possamos tiraraackrcdivulgacdo voluntaria do capital
intelectual, mas sim facilitador no sentido em tpaos os relatorios financeiros do banco que

estejam publicados seréo alvo de andlise.

No estudo dos fatores que consideramos serem paiteaote determinantes da divulgacéo
voluntéria do capital intelectual, foram coletadizglos das DF em base individual, sendo os
mesmos valores considerados para efeito da andétisedeterminantes da divulgagdo nos

relatérios anuais e aos determinantes da divulgags@aginagveb.

Para que fosse eliminada ao maximo possivel a taibggle na analise de contetdo, os
relatorios anuais foram lidos duas vezes com uaniato de tempo de cerca de um més. Tal
leitura permitiu confirmar a codificacdo efetuada em caso de duvidas ou erros, acertar a

codificacad®.

185 Requisito de “estabilidade” para a fiabilidade dalise de contetido, segundo Krippendorff (1990).
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Pretendemos, desta forma, analisar a extensado widgaljdo do capital intelectual como
revelador da quantidade ou extensdo da informa¢adgdda, através da codificacdo da
existéncia (ou ndo) de determinado atributo delgiagsio (unidade de medida resultante do

indice de divulgacao construido), ndo se procurangiealidade dessa mesma divulgacéo.
1.2.3 — Recolha de dados nas paginégb

A leitura das paginag/ebfoi realizada imediatamente apoés a leitura dadeabs anuais para
que se obtivesse o0 maximo possivel de homogeneidadgitério de codificacdo. Dada a
possibilidade de alteragdo da informacéo, a anaspagina®Vebfoi efetuada de uma unica
vez. Optamos por concretizar essa leitura no mégdsto, por ser, em Portugal, o més em que
tradicionalmente é gozado o principal periodo di@$é Por isso, uma leitura as pagikésbno
referido més pareceu-nos ser aquele em que sécagdf maior estabilidade na informagéo

contida nas pagina&’eb(ou menor possibilidade de as mesmas serem atgrad

Tal como nos relatérios anuais individuais, tamb@&s paginas daternetndo se codificou
como informacéo as figuras ou imagens que naovessttm dados objetivos. Os graficos ou
guadros que incluissem valores necessarios a efidlem considerados nos casos em que tais
valores correspondiam a algum indicador a recolNarandlise as pagind§eb foi tida em
consideracdo apenas a informacao contida no foroatoavegador, ndo sendo atendidas as
informaces em documentos incluidos na pagied (sob a forma devord, pdf, power point
etc.) (Striukovaet al, 2008). A procura de informacfes Websiteprocurou ser exaustiva e
abarcar todos 0s caminhos que a pagina contivAssin, ap0s a primeira verificacdo de toda a
paginaWeh foi procurado o mapa dsite (desenho da pagina) e, através deste, todvgeds

browsersforam de novo acedidos para uma confirmacéo deoglos tinham sido analisados.
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Quadro 3.2 - Periodo de analise as pagiMebdos bancos

‘ Banco ‘ Data acesso ‘ ‘ Banco ‘ Data acesso ‘ ‘ Banco Data acesso
1 ActivoBank 11/8/2011 12 B.Privado Atlantico 13/8/2011 23 Banco BNP Paribas 17/8/2011
2 BAI Europa 11/8/2011 13 Banco Rural 13/8/2011 24 CGD 17/8/2011
3 Banco BEST 11/8/2011 14 BANIF 13/8/2011 25 Banco Credibom 17/8/2011
4 Banco BIC 11/8/2011 15 BBVA (Portugal) 13/8/2011 26 Deutsch Bank (Pt)  18/8/2011
5 BIG 12/8/2011 16 BCP 13/8/2011 27  BANIF Investim. 18/8/2011
6 Banco ITAU 12/8/2011 17 BES 13/8/2011 28  Banco Finantia 18/8/2011
7 LJ Carregosa  12/8/2011 18 BES Agores 16/8/2011 29 Banco Invest 18/8/2011
8  Banco Mais 12/8/2011 19 BES Investimento  16/8/2011 30  Santander Consumer 18/8/2011
9  BancoPopular  12/8/2011 20 BPI 16/8/2011 31  Santander Totta 18/8/2011
10  BancoP. Gestdo  12/8/2011 21 BPN 17/8/2011 32 Finibanco 22/8/2011
11 BancoPrimus  13/8/2011 22 Caixabanco Invest.  17/8/2011

Fonte: elaboracgao propria.

1.3 — Modelo do estudo

O modelo sobre o qual definimos os parametros Bsangara aferir da divulgacéo voluntaria
do capital intelectual, foi construido com base maslelosintellectus,desenvolvido pelo CIC-
IADE, e InCaS(made in Europe A divulgacao voluntaria do capital intelectugigiu também

gue desenvolvéssemos um quadro adaptado a unespamifico: o setor bancério.

Conforme refere Cabrita (2009) o modelo de medigheulgacdo) devera ser escolhido em
funcdo da compreensdo dos elementos e do contexigue a organizacdo atua, ou seja, 0S
indicadores usados para andlise numa organizag@o)(180 sdo necessariamente os Uteis para
as outras organizacdes (setores), pelo que, esdesdores deverdo ser o mais especifico
possivel para avaliar o conhecimento critico dizaghio da estratégia de cada organizatao
Com base nesta premissa e na especificidade doesetoausa, encontramos na estrutura do
modelolintellectuse em alguns conceitos e elementos do moltelaS (made in Europeo
suporte para alicercar a nossa investigacdo. Ganasithbs que estes dois modelos apresentam
carateristicas de detalhe que poderdo adaptar-spi@@retendemos investigar. O modelo
Intellectussurge de um grupo de trabalho criado no seio dur@ale Investigacdo sobre a

Sociedade do Conhecimento do Parque Cientifico deritl (o Forum do Conhecimento

166 K rippendorff (1990) refere que a maior especifiae detalhe dos indicadores reduz a subjetividad®ocesso
de codificagao da analise de contetdo.
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Intellectu3. A origem dos seus membros (procedentes de @angaiesariais, institucionais e da
ciéncia e tecnologia) permitiu que fosse criada goraunidade de exceléncia no intercambio
de conhecimentos sobre a gestdo do capital intelleet os processos geradores de valor na
nova economia. Esta fusdo de saberes fez desenwlvedelo na realidade organizacional,
tendo sido realizados estudos em varias institaig@anholas. O CIC-IADE publicou entre
dezembro de 2001 e abril de 2005 um conjunto @edmtumentos (“Documentadstellectus)

no sentido de difundir as contribuicbes #mrum do Conhecimento Intellectus as
investigacdes do Centro de Investigacdo no “deseinvento de modelos e melhores praticas
na criacdo, medigdo e gestdo do conhecimento @eltd e, no desenho e desenvolvimento de

processos de aprendizagem organizaciotal”

Uma analise ao modelo de medicdo do capital irttedécle entidades financeiras, elaborado
pelo grupo de trabalho do modéfdellectuspara os bancos: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(2002); Banco Santander Central Hispano (2002)a @G&adrid (2002) e Bankinter (2001),
apresentados no Documentos Intellectus n.° 4 (20D8)IC-IADE, serviu de ponto de partida a
construcao do nosso indice de divulgacéao, pernoitita aferir das carateristicas mais comuns

dos indicadores aplicados ao setor bancério.

Em Portugal, o modeldnCas esta representado pela Associacdo Nacional daseRas) e
Médias Empresas para implementar uma orientac@oapatiacdo das empresas através de uma
“Declaracdo de capital intelectualhfellectual Capital Statement - IESPor se tratar de um
projeto europeu recente e que se pretende quenmapte no tecido empresarial portugués um
modelo de declaracdo do capital intelectual, cemardos que podera contribuir com os mais
recentes desenvolvimentos neste ambito. Além dfesam igualmente desenvolvidos a nivel
europeu estudos de caso com a aplicagdo desteanodetjuais poderdo acrescentar valiosos

contributos para a nossa investigacao.

Seguidamente sera apresentada uma visdo sumaralaeim dos modelos que constituiram a

base para a elaboragéo do indice de divulgacadretmitsespecificamente para o nosso estudo.

O modelointellectusfoi levado a cabo para se desenvolver uma propostadora, completa e
operacional a nivel internacional. Este modeloepdat revisdo de modelos do capital intelectual
anteriormente desenvolvidos, em especial o modiefelect (Euroforum§®® e o modelo
Intangible Assets Monitprsendo os mesmos aperfeicoados pelo CIC-IADE. Qleino
Intellectus tal como os modelos em que se baseou, distingeéire o capital intelectual como

0 conjunto de ativos de uma sociedade que, peseraralsua nao reflexdo nas DF tradicionais,

167 CIC-IADE, Documentos Intellectus n.° 1 (2001, p. 8)

188 £ o primeiro modelo espanhol de medigdo do cafitalectual. Este modelo associa o capital intelica
estratégia da organizacdo, sendo, por isso, umlmbleeivel e aberto com uma visdo sistémica datoda combina
varios elementos entre si com a utilizagdo de elifirs unidades de medida.
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geram ou gerardo valor para a organizacdo no fubraodelo considera que estes ativos
intangiveis, invisiveis ou ocultos, compreendens td@mponentes genéricos do capital
intelectual: capital humano, capital estrutural apit@l relacional. Genericamente, o capital
humano refere-se ao conhecimento (explicito otucd)ppdssuido pelas pessoas e equipas dentro
da organizacao. O capital estrutural € o conjueteahhecimentos estruturados sob a forma de
sistemas de informagdo e comunicacédo, tecnolog@cepsos e procedimentos. O capital
relacional € o conjunto de relagbes que a orgafiizagantém com 0s agentes que a rodeiam.
Partindo dessas premissas, o modatellectusintroduziu um efeito dindmico e flexivel ao
desagregar o capital estrutural em capital orgéinizae capital tecnologico e o capital
relacional em capital negécio e capital sd&lalo distinguir o capital organizativo do capital
tecnologico, o modelo pretende separar os aspeéimiatrativos internos dos relacionados
com o desenvolvimento de inovacgles tecnoldgicaerpacadas nos produtos e processos
produtivos. O capital relacional aparece dividido eapital negécio e capital social para a
separacdo das relagdes que a organizacdo mantérmscpnmcipais agentes do processo de
negocio (fornecedores, clientes, financiadoresyréstias, investidores, etc.), com os agentes
sociais (administracdes publicas, meios de comga@ainstituicbes de defesa do meio
ambiente, etc.) (Hormiga Péret al, 2006). A razdo desta decomposicdo € justifiqgaela
prépria evolucdo dos conceitos envolvidos e pefestatacdo da emergéncia de determinadas
préaticas, consideradas como relevantes e pionadsta matéria. Assim, mostra-se relevante em
organizacoes de determinada complexidade e dimenséparacdo dos aspetos administrativos
daqueles que s&o relacionados com inovacdo tedic@ig Dada a heterogeneidade e
complexidade do capital relacional, os criadoresnddelo entenderam fazer sentido separar os

agentes vinculados diretamente ao processo deinedés relacdes com agentes sotiais

Segundo especificado pelos mentores do modeloa astwutura parte de um desenvolvimento
em arvore para clarificar as inter-relagdes erdrdistintos ativos intangiveis da organizacdo. A

figura abaixo realc¢a a estrutura base do modeksaptado.

189 piferente da nogdo societéria/contabilistica, merando, no nosso entender, ser mais clara ardesig de
“capital sociedade”. Assim, na referéncia diretaramelo manteremos a designacao original de “dagot@al”, no
entanto, utilizaremos a designacao de “capitalestacie” sempre que entendamos ser mais clara zagéit para
explicitar o conceito.

10 cic-1ADE, Documentos Intellectus n.° 5 (2003).

"1 Este modelo tem sofrido contribuicBes no sentidoadrescentar o capital cultural ndo s6 como ummesieo
autébnomo, mas como elemento de coesédo interna estdiferentes conceitos de capital consideradéact{®z-
Cafizare®t al, 2007).
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Figura 3.1 - Modelantellectus

Capital Intelectual
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Categorias e niveis de agregagdo de indicadores ‘

E: Elemento intangivel do componente
V: Variavel intangivel a medir no elemento
I: Indicador de medida da variavel

Fonte: CIC-IADE, Documentos Intellectus n.° 5 (200334).

Pela esquematizacdo do modelo anteriormente apmdsenpodemos verificar que os
componentes do capital intelectual constituem aEanento dos ativos intangiveis em fungao
da sua natureza. Os elementos (E1...En) sdo gruposgémeos de ativos intangiveis de cada
um dos componentes do capital intelectual. As vai$a(V1...Vn) sdo ativos intangiveis
integrantes de um elemento do capital intelectued mdicadores (11...In) s&o instrumentos de
valorizagdo dos ativos intangiveis das organizagcégpressos em diferentes unidades de
medida. Estes indicadores apresentam diferentegaréds e niveis de agregac¢do informativa,
sendo necessario definir uma série de principiose@mmendacdes, a partir das suas
carateristicas e finalidades, para que se alcaneeutilidade eficiente dos mesmos, permitindo
gue a gestdo dos valores intelectuais seja a nuEguada a estratégia e interesses da
organizacdo globalmente considerada. Assim, aidé@indos indicadores apresenta-se como
uma tarefa fundamental para estabelecer a homatgeteeisimplicidade, objetividade e carater

estratégico dos mesntés

172 C|C-IADE, Documentos Intellectus n.° 5 (2003).
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Figura 3.2 - Estrutura do Modelotellectus
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Fonte: CIC-IADE, Documentos Intellectus n.° 5 (200336).

Este modelo apresenta-se cdffio

* sistémico (pela inter-relacdo entre os seus conmpesye

e aberto (contempla um conjunto relacdes de negéciusiais);

» dindmico (pelo aspeto multiplicador do conhecimemqe incorpora e que facilita a
sustentabilidade das vantagens competitivas);

» flexivel (porque pode ser adaptado a cada orgazapm niveis de agregacao
diferentes);

e adaptativo (porque flexivel e se pode adaptar B&m arganizacdes diferentes como a
diferentes setores e industrias); e,

e inovador (porque integra outros modelos e acreadeitiativas inovadoras).

O InCaS (made in Europe& um projeto financiado pelo 6° Quadro Comuratda UE EU 6th
Framework Programmecom o objetivo de, através do desenvolvimentama metodologia
de gestao e reporte do capital intelectual, aumentampetitividade e o potencial de inovacéo

das pequenas e médias empresas (PME) europein€aS(made in Europepretende ajudar

173 CIC-IADE, Documentos Intellectus n.° 5 (2003).
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as organizac0Oes a identificar os recursos imasegiae determinam 0 seu sucesso e, se possivel,
avalia-los e torna-los visiveis. Este projeto fomderramentas de gestdo do conhecimento e
técnicas que permitem as PME detetar o seu capigdéctual, para comunicar através de uma
declaracdo do capital intelectual (traducadCi® e implementar medidas que promovam a sua
melhoria e aplicagdo inovadora. Ou seja, permitéaa@s PME a identificar os pontos fortes e
fracos do capital intelectual para melhorar os segocios e prepara-los para inovagéo e
negocios futuros. Desta forma, esta metodologitéepde criar onomentunpara se refletir
sobre os fatores do capital intelectual que, atnamub processos de negocio, conduzem ao
desenvolvimento organizacional e a uma maior tésia, fruto de uma facil comunicagéo

dos valores organizacionais junto dtaskeholdergCabrita, 2009).

Figura 3.3 - Estrutura do moddimCaS(made in Europe

Ambiente de negdcio

CAPITAL INTELECTUAL
Organizagéo

Capital Capital Capital Outros
humano estrutural relacional TECUrsos

Impacto externo

Situaggo inicial

Sucesso do
negdcio

Processos de negocio

Estratégia
Medidas

Processos baseados em
conhecimento

Oportunidades e riscos

Fonte:InCaS(made in Europe200§*"

Este modelo contempla os seguintes objetivos {imgie tecnologicos:
« integracao e consolidacdo numa Unica abordagerpadete a nivel europeu;
* desenvolvimento de um quadro europeu consolidada pdCS adaptado para as
necessidades especiais das PME;
e facilitar a comparabilidade ddCS através do desenvolvimento de elementos
especificos;
« desenvolvimento de requisitos minimos paréa$(IC Benchmarking

» contribuigbes empiricas vélidas e representatie@a gue se proceda a normalizagao

dosICS

174 (European ICS GuidelindnCas - Intellectual capital Statemenfmade in Europe em: http://www.incas-
europe.org.
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e avaliacdes concetuais relevantes no impaci€8e

» simplificagdo de processos de implementacdoQ® ajustado as necessidades das
PME’s europeias;

« desenvolvimento de orienta¢gBes préaticas de implanaa;

» desenvolvimento de ferramentas digitais de supmterocesso de implementacdo do
ICS

» estabelecimento de uma base de dados central gragaa dados diCS das PME para

avaliacdo comparativa e cientifica (Merteisal., 2006).

O InCaS (made in Europdlistingue igualmente o capital intelectual em ttémponentes:

capital humano, capital estrutural e capital relaai. Segundo o modelo, o capital humano
refere-se a fatores que consideram os trabalhadiaesrganizacdo e a sua interacdo na
organizacao (qualificacdo de pessoal, conhecimenoeriéncia, competéncias de lideranca,
habilidades sociais e motivagao); o capital estalitavalia os fatores relacionados com as
estruturas organizacionais e processos, tais carutitaa corporativa, a comunicacao interna, o
desenvolvimento de novos produtos e processosievagao e, o capital relacional resulta de

(boas) relagbes com stakeholderscom parceiros de negdcio, com investidores, tegretc.

Com base em documentos recolhidos sobieCaS (made in Europg’, os componentes do

capital intelectual podem desagregar-se nos seguafiémentos:

v Elementos do capital humanoKluman Capital — HC)
* HC1: Qualificacdes e experiéncia dos colaboradores;
« HC2: Lideranca e competéncias sociais;

* HC3: Motivagéo dos colaboradores.

v Elementos do capital estrutural Structural Capital - SC)
e SC1: Cultura corporativa;

e SC2: Organizacéo e cooperacao interna;

¢ SC3: Inovacéo nos produtos;

e SC4: Otimizacédo e inovagao nos processos;

*+ SC5: Armazenamento e transferéncia do conhecimento.

v' Elementos do capital relacional Relational Capital - RC)
¢ RC1: Relagbes com clientes, fornecedores e investd
« RC2: Aguisi¢cdo de conhecimento e cooperacao externa

« RC3: Compromisso social e relagdes publicas.

178 http://www.incas-europe.org
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Com base nesta estruturaGS pretende reforcar a competitividade e o poteno@lador das
organizacdes europeias através da acao sisterdaticapital intelectual, instituir umCS como

uma importante e valiosa ferramenta de gestdo, ifpedm a comparabilidade entre
organizacoes e, integrar e consolidar a diversid@dexperiéncias das organiza¢des europeias
num reporte do capital intelectual a nivel euro@abrita, 2009). E, por isso, um instrumento
de gestdo estratégica focado na descricdo e dégemmato do capital intelectual de uma
organizacdo, onde se analisa a interdependéncia @nbbjetivos organizacionais, 0 processo
de negocio e o capital intelectual da organizaciscrevendo esses elementos através de

indicadores (Federal Ministry of Economics and LaboGermany Guideline2004).

1.4 — Construcao dos indicadores de divulgacéo

Em nenhum outro setor a construcdo de indicad@elvdlgacéo se devera aproximar mais das
carateristicas de transparéncia, confiabilidadeneparabilidade, definidas por Petty e Guthrie

(1999), como no setor bancario.

Na elaboracdo do indice de divulgagdo do capiteldatual baseamo-nos nos modelos
anteriormente apresentados, com adaptagéo a iladbamcaria em Portugal. Com base num
conjunto de indicadores gerais apresentados pelodelos e reunidos os indicadores
apresentados para os bancos que serviram de amdliseodelolntellectus em Espanha,
realizamos um teste piloto através da analise dée@do aos relatérios anuais dos quatro
maiores bancos portugueses no ano de 2000 objetivo desta andlise foi, além de uma
adaptacdo da linguagem a especificidade do setoPertugal (pela da procura de uma
linguagem comum), analisar, através dos relatédestes bancos, se existiriaibens ou
atributos que, apesar de considerados no modelopssn caso concreto ndo teriam qualquer
divulgacéo, para que os mesmos fossem excluidasdice inicialmente construido. Deste
modo, partimos do principio de que se 0s bancosragme mais expostos ndo divulgariam esses
itens em principio, 0s mais pequenos e menos visiwithém ndo o fariam, pelo que, a
inclusdo de indicadores que ndo obteriam qualdassificacdo iria prejudicar o indice global e

as conclusdes acerca da extensao da divulgacéo.

Apresentaremos uma andlise detalhada a cada uncodgsonentes, elementos, varidveis e
indicadores do capital intelectual, consideradosnodelo construido e adaptados dos modelos

Intellectuse InCaS(made in Europe

176 Os quais, em principio, seriam os que mais dividga no universo das indistrias mais intensivas em
conhecimento, ndo sé por ser aquela que mais €§uwostm perante os agentes interessados, mas persue
atividade afeta cada um dos individuos e a soceedatgeral.
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Capital Humano (CH)

Segundo os modelos, o capital humano €, na maide pas organizacdes, o0 ativo mais
importante, j& que gera o capital estrutural e ptalrelacional da organizacéo. Representa o
valor dos conhecimentos e do talento das pess@asogqupdem a organizacdo e que, gragas aos
contratos laborais existentes (formais e explifitopsicossociais (informais e implicitos), se
dinamizam para criar determinados intangiveis, wsisqpodem ser expressos por valores,

atitudes, aptiddes e capacidades.

O indice do capital humano € composto por tréseos: CH1 — competéncias profissionais;
CH2 — competéncias sociais e CH3 - motivagdo. Ae liestes elementos foi recolhida do
modelolnCaS(made in Europg 0os quais genericamente se identificam como:

» competéncias profissionais (CH1) séo as habilidatiisas dentro da organiza¢éo ou
na carreira do colaborador, nomeadamente a formagfiissional obtida, a educacéo
superior, cursos e seminarios de formacao, assimo eoexperiéncia obtida no trabalho.

e competéncias sociais (CH2) s@o as capacidadesndé/€ocom pessoas, comunicar e
discutir de forma construtiva, alimentando um tg® comportamento que enaltece a
confianga e que permite uma cooperacdo amena enteida. E também a capacidade
de aprender a gestdo autoconsciente de criticas, dmmo a criatividade e a
flexibilidade dos colaboradores individualmentesidarados.

« motivacdo (CH3) refere-se a sensacdo de se semtie pla organizacdo, assumir
responsabilidades, comprometer-se com a realizéearefas, assim como o desejo e a
vontade de trocar conhecimentos (satisfacdo comalmalho, identificagdo com a

organizacao, sentido de participacdo na concrétizda organizacao).

Dentro destes elementos, foram criadas varidveileriero destas foram definidos indicadores)

gue entendemos serem as que melhor definem oldayih@no no setor em estudo.

» CH1 — Competéncias profissionais

e CH1.1 - Colaboradores qualificados — com esta warigrocuramos analisar
indicadores de divulgacéo das qualificacdes daboohdores da organizacao.

e CH1.2 — Formacédo continua — esta variavel relnigdddres relacionados com as
acdes de formacao promovidas pela instituicao.

e CH1.3 — Contrato — esta varidvel pretende analisdicadores de divulgacdo da

situagdo contratual dos colaboradores da orgarmzaca

» CH2 — Competéncias sociais
» CH2.1 - Atividades socioculturais — uma Unica waid&erviu para analisar, no ambito
das competéncias sociais, indicadores de capasidadéoculturais dos colaboradores

da organizacao.
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» CH3 - Motivacao

e CH3.1 - Promocdes e incentivos — esta variavel ecoplia cinco indicadores
relacionados com o mérito e o desempenho dos caldt@s da organizagéo;

* CH3.2 — Estabilidade — variavel que pretende ifieati a situagédo de estabilidade ou

permanéncia na organizacao.

Os indicadores de capital humano devem contemplg@aresente e o futuro. O presente
representa a descricdo e tipologia de pessoal; tivagéo, satisfacdo, compromisso dos
colaboradores e as suas competéncias. O futurcenidasimento do capital humano)

representa as capacidades de aprendizagem da egaigapacidade de integracdo de novas

pessoas’.

Uma andlise aos elementos, variaveis e indicadt@esapital humano que foram considerados

no estudo € apresentado no quadro abaixo.

Quadro 3.3 — Elementos, variaveis e indicadoresaghital humano

Elementos CH (3) Variaveis (6) Indicadores de divulgagao (21):

CHI.1.1 = N.° de colaboradores por categoria de qualificagdo
CHI1.1.2 = N.° de colaboradores por habilitagao literaria
CHI.1.3 = N.° de colaboradores qualificados por escaldo salarial

CHI.1 - Colaboradores
qualificados

CHL.2.1 - N.° de horas de agdes de formagao
CH1.2.2 — Ambito das ag¢des de formagao realizadas
CH1.2.3 — N.° de colaboradores em agdes de formagao

CH1.2 - Formagao
CHI - Competéncias continua
profissionais

CH1.3.1 = N.° de admissdes por competéncias

CH1.3.2 = N.° de colaboradores com contrato de trabalho dependente
CH1.3.3 = N.° de colaboradores em regime de trabalho a tempo parcial
CH1.3.4 = N.° de colaboradores em regime de estagio

CHI.3 - Contrato

CH2 — Competéncias CH2.1 — Atividades CH2.1.1 - Atividades socioculturais internas
sociais socioculturais CH2.1.2 - Atividades socioculturais envolvendo a sociedade civil

CH3.1.1 — N.° de colaboradores promovidos no ambito regional, nacional, internacional
CH3.1.2 — Beneficios e recompensas assegurados aos colaboradores da instituigdo
CH3.1.3 — Planos de incentivo para atragdo e reten¢do de inovagéo e talento

CH3.1.4 - Planos de pagamento de remuneragéo variavel

CH3.1.5 — Planos de estudo da satisfagdo dos colaboradores (inquéritos de motivagdo)

CH3.1 — Promogdes e
incentivos

CH3 - Motivagdo

CH3.2.1 — Taxa de rotatividade na organizagdo

CH3.2.2 - Taxa de absentismo

CH3.2.3 — Idade média dos colaboradores

CH3.2.4 - Identificagéo dos colaboradores por faixa etaria

CH3.2 — Estabilidade

Fonte: elaboragéo propria a partir dos modeitsllectuse InCaS(made in Europe
Capital Estrutural (CE)

O capital estrutural representa o valor dos confeaios existentes, derivados do processo de
acdo, que sao propriedade da organizacdo e quen gerghecimento que se concretiza num
conjunto de valores organizacionais, rotinas, E®a®, desenvolvimentos tecnolégicos que

constituem o saber e o saber fazer coletivo.

177 CIC-IADE, Documentos Intellectus n.° 3 (2002).
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O capital estrutural é igualmente composto por ¢élémentos, 0s quais, baseados no modelo
InCaS(made in Europk se definem como se segue:

» cultura corporativa (CE1) compreende o cumprimetias normas e valores que
influenciam as interagbes coletivas, a transfeegmiti conhecimento e a forma de
trabalhar (conformidade com regras, codigos de wanadnelhores préticas, avaliacao
de desempenho).

e cooperacao interna e transferéncia do conhecin{@ig) refere-se a maneira como o0s
colaboradores, as unidades organizativas e osedits niveis hierarquicos trocam
informacao e cooperam entre eles.

« tecnologias da informacédo e conhecimento expligitB3) refere-se ao ambiente de
trabalho em termos de tecnologias, incluindo todsselementos e as formas de
conhecimento explicito (sistemas operativos e tésniredes, aplicacdes theernete

softwaresincluindo o seu contelido).

Dentro destes elementos foram criadas variaveisrpligem os indicadores de divulgacéao do
capital estrutural. Desta forma, consideramos gsisgs variaveis e indicadores para medir a

extensao da divulgacdo do capital estrutural:
v Capital organizativo

» CEL1 - Cultura corporativa

e CEl.1 — Missdo e objetivos estratégicos — estaawaricontempla indicadores de
divulgacédo da estratégia e da sua composicao tiaiig&o.

* CEL.2 — Objetivos operacionais — variavel que inicidicadores relacionados com a
operacionalizacdo dos objetivos pré-estabelecidos.

« CEL1.3 - Investigacdo e desenvolvimento — estawariaclui indicadores especificos
da divulgacao de informacédo sobre dispéndios emé&iBtentes na instituicao.

« CE1.4 — Reconhecimento — varidvel que relne indiesdde reconhecimentos formais
assegurados a instituicao pelas diversas orgamiggyofissionais ou civis, assim como

a quota de mercado que a instituicdo detém no ardaisua atividade.

» Cooperacéo interna e transferéncia do conhecimento

e CE2.1 - Trabalho em equipa e cooperacdo intradeparitos — esta variavel redne
indicadores que analisam as capacidades de tralmthaequipa, a lideranca e a
flexibilidade laboral dentro da organizacgao.

e CE2.2 — Partilha de conhecimento tacito — os imftioes que se pretendem analisar
nesta variavel estédo associados com formas ludegartilhar e gerir o conhecimento

dentro da organizacgéo.
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v Capital tecnoldgico

» Tecnologias da informacédo e conhecimento explicito

» CE3.1 - Sistemas internos de comunicagdo e controlesta variavel analisa
indicadores relacionados com 0s sistemas que aipagdo possui para a comunicagao
e controlo interno.

 CE3.2 — Sistemas internos de armazenamento — wagtwel pretende-se analisar
indicadores relacionados com as tecnologias de zamamento da informacao
existente.

e CE3.3 — Avaliacdo da qualidade — esta variavel gegiadicadores de qualidade do

produto/servigo da organizagao.

O capital tecnoldgico é aquele em virtude do quakganizacdo adquire, gera, desenvolve,
integra, transfere e conserva (ou abandona) ossece capacidades tecnoldgicas que, segundo
as carateristicas da industria e da propria orgeéi@, se consideram (ou ndo) necessarios a
criacdo de valor no tempo. E, por isso, um fluxmaarater dinamico, continuo e cumulativo
de conhecimento tecnolégiéd O capital tecnoldgico representa o futuro atragésforte
componente de inovacdo que integra. O quadro apeske abaixo redne os elementos,

variaveis e indicadores do capital estrutural quarh considerados no presente estudo.

Quadro 3.4 — Elementos, variaveis e indicadoresaghital estrutural

Elementos CE (3) Variaveis (9) Indicadores de divulgagdo (24):
c CE1.1.1 - Divulgagdo da missao e objetivos estratégicos
2 CELl.1 - Missdo e CE1.1.2 — Descrigdo da estrutura funcional da organizagdo
p objetivos estratégicos CE1.1.3 — Processos das melhores praticas existentes
i CE1.1.4 — Existéncia de codigos de conduta, declaragdes de principios ou de missdo
t B - x - N -
a CE1.2 - Objetivos CE1.2.1 Deﬁnicaq de sistemas de gestdo por objetivos
CEI - Cultura Lo CE1.2.2 — Existéncia de sistemas de avaliagdo de desempenho

I ; operacionais CE1.2.3 - Informagdo acerca dos indicadores de desempenho

corporativa o ¢ P
o CE1.3 — Investigagdo e CE1.3.1 — Despesas com Investigagdo e Desenvolvimento
r desenvolvimento CE1.3.2 — Projetos existentes de Investigagdo e Desenvolvimento
9
a © s A1 o . . .
a CE1.4— Reconhecimento CE1.4.1 - Descrigdo do ambito dos prémios recebidos e reconhecimentos formais
i CE1.4.2 — Quota de mercado
2 CE2.1— Trabalho em CE2.1.1 —N.° de projetos que foram realizados em equipa
? s equipa e cooperagao CE2.1.2 — Programas e taxa de mobilidade interna e flexibilidade laboral
t | CE2-Cooperagdo intradepartamentos CE2.1.3 - Planos de gestdo de competéncias e desenvolvimento de lideranga
I | interna e transferéncia
U de conhecimento CE2.2 — Partilha de CE2.2.1 — Atividades informais de partilha de conhecimento
o conhecimento tacito CE2.2.2 — Projetos ludicos relacionados com a gestdo do conhecimento
T . . CE3.1.1 — Canais de comunicagdo interna existentes

CE3.1 — Sistemas internos o . L A

e de comunicagdo e controlo CE3.1.2 — Canais de comunicagdo externa existentes
¢ CE3.1.3 - Sistemas de auditoria e controlo interno
N | CE3 - Tecnologias da
T informagéo e CE3.2 - Sistemas internos | CE3.2.1 — Tecnologias de informagdo e comunicagdo existentes
6 conhecimento de armazenamento CE3.2.2 — TIC a ser aplicadas ou em desenvolvimento
g explicito
i CE3.3 - Avaliaciio da CE3.3.1 — Certificagdes obtidas
@ o alida deQ CE3.3.2 — Metodologias e resultados de avaliagdo interna da qualidade do produto / servigo
o b CE3.3.3 — Resultados da avaliagdo externa da qualidade do produto / servigo

Fonte: elaboracéo proépria a partir dos modgitadlectuse InCaS(made in Europe

178 C|C-IADE, Documentos Intellectus n.° 1 (2001).
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Capital Relacional (CR)

O capital relacional representa o valor dos comhexios que se incorporam nas pessoas e na

organizacdo através de relacionamentos com osesgeet mercado e com a sociedade em

geral. Estes conhecimentos manifestam-se numadegadivos intelectuais de grande valor na

economia atual e numa sociedade em rede.

Os elementos do capital relacional definem-se coma série de relagdes com agentes de

negdcio e sociai§*

relagdes com clientes (CR1) referem-se a atividddagndas earketingcom clientes
antigos, atuais e potenciais que representem opdailes para que a organizacao atinja
0s seus objetivos estratégicos.

relacbes com investidores (CR2) refletem as relag@tabelecidas com as entidades
interessadas em aplicar recursos.

relagbes com outrostakeholders(CR3) referem-se a relacdes com associagdes

profissionais, associacdes ambientais e sociais.

Estes elementos contemplam variaveis que relUneimadates que servem para medir a

extensao da divulgacdo de capital relacional.

v Capital de negécio

CR1 - Relac6es com clientes

CR1.1 — Acessibilidade e apoio ao cliente — estéwal com quatro indicadores de
medicao da extensao de divulgacdo, analisa adaddi de acesso aos produtos/servigos
da organizacao por parte dos clientes.

CR1.2 — Relagbes do Grupo — variavel que incluicadbres ligados as rela¢des dos
clientes com outras entidades que compdem o grapcanio.

CR1.3 — Satisfacdo do cliente — esta variavel sadlidicadores que evidenciam a

satisfacao do cliente com a instituicao.

CR2 - Relac¢bes com os investidores

CR2.1 - Informagéo voltada para o futuro — variagek analisa indicadores de
informacéo acerca de atividades e possibilidadesas.

CR2.2 — Relevo do investidor — esta variavel destadicadores associados as ligacoes

que a instituicdo mantém com os investidores.

1790 agente é um conceito cuja finalidade é integeserminados elementos intangiveis dentro de unmmesupo
de interesse para a empresa na relacdo com aslaesre (CIC-IADE, Documentos Intellectus n.° 202
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v Capital sociedade

» CR3 - Relagbes com outrostakeholders

* CR3.1 - Acdes de ambito social e ambiental — vati@ue analisa indicadores de
atividades no ambito da responsabilidade sociail@ental.

* CR3.2 — Protocolos e parcerias com outros orgarsismovariavel que analisa
indicadores de parcerias que a instituicdo mantém.

* CR3.3 - Outrostakeholders esta variavel contempla relacdes com oudtakeholders

que ndo os contemplados nas variaveis anteriores.

O quadro apresentado abaixo descreve detalhadamentelementos, as variaveis e 0s

indicadores do capital relacional que foram utdzsino estudo.

Quadro 3.5 — Elementos, variaveis e indicadoresaghital relacional

Elementos CR (3) Variaveis (8) Indicadores de divulgagdo (21):
c CR1.1.1 — N.° de balcdes / agéncias e sua localizagdo
a CRI1.1— Acessibilidade e | CR1.1.2 — Canais de atendimento online
p apoio ao cliente CR1.1.3 — Outros canais de comunicagdo e atendimento
; CRI1.1.4 - Solugdes de produtos / servigos ao cliente
a | CR1-Relagdes com CR1.2 - Relacses do CR1.2.1 - Paises onde opera o Grupo
| clientes ’ Gru OQ CR1.2.2 - Oferta de produtos de empresas do Grupo
P CR1.2.3 - Aliangas estratégicas do Grupo
d o :
P CR1.3.1 = N.° de clientes
© CR13 —c]Si::tsefacao do CR1.3.2 — Informagao acerca de sistemas de tratamento de sugestdes e reclamagdes
n CR1.3.3 — Processos de medigdo da satisfagdo do cliente
€ CR2.1 - Informagdo CR 2.1.1 - Informagdo sobre crescimento da organizagao
9 CR2- Relacs voltada para o futuro CR 2.1.2 - Informagao acerca de projetos futuros
6 — Relagdes com
c investidores X X .
i CR2.2 —Relevo do CR2.2.1 - Informagdo acerca de redes de apoio ao investidor
o investidor CR2.2.2 - Informagao acerca da relagdo com o investidor
S AR - CR3.1.1- Ideptﬁﬁcacéo das organiz.a‘c(‘)es e fonma de relacionan}mw
CR3.1 . Agdes c!e ambito CR3.1.2 — Atividades de responsabilidade social e defesa dos direitos humanos
o social e ambiental . . " Co .
s CR3.1.3 — Compromissos assumidos com boas praticas ambientais e energéticas
é CR3 — Relagdes com Cgi'ezl_i;::g:scool:gi: CR3.2.1 - Descrigdo dos organismos com quem ém parcerias
outros stakeholders p . CR3.2.2 — Forma de parceria desenvolvida ou a desenvolver
d organismos
a
d CR3.3 — Outros CR3.3.1 - Identificagdo dos stakeholders
e stakeholders CR3.3.2 - Formas de comunicagdo e relacionamento

Fonte: elaboracéo propria a partir dos modgitadlectuse InCaS(made in Europe

O indice geral de divulgacao do capital intelecualpresentado no apéndice VIl e agrega os
indices de divulgacdo de cada um dos componentesapital intelectual: capital humano,

capital estrutural e capital relacional.

1.5 — Variaveis

Apresentam-se de seguida as variaveis dependestiegleradas neste estudo, assim como a
descricdo das variaveis independentes que considsrserem as que mais poderao relevar no

estudo a divulgacao voluntaria do capital intelecho setor bancario em Portugal.
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1.5.1 — Variaveis dependentes

Com base nos objetivos definidos para a presentstigacdo, definimos como variaveis a
explicar a extensdo da divulgacdo voluntaria datalaimtelectual, assim como a extensdo da
divulgacdo de cada um dos seus componentes. Comssruim indice de divulgacdo geral do
capital intelectual (apéndice VIII), o qual agregalices de divulgacdo de cada um dos
componentes do capital intelectual: indice de daghio do capital humano, indice de

divulgacéo do capital estrutural e indice de disg&p do capital relacional.

Quadro 3.6 — Indices de divulgacéo do capital éutelal, do capital humano, do capital estruturdbe

capital relacional

Proxy Descric¢ao Mensuracao
fndice de divulgagio do In({ll;e df: dlvulggc%af) 091np9st9 pf)r 66 {ndlgadoreé. ]
CI Canital Inteloctual Utilizagdo do critério dicotomico: 0 - ndo divulga; 1 — divulga.
aprtal Intelectua O indice de divulgagdo do capital intelectual ¢ resultado da equagdo: } itens divulgados (1) / 66
indice de divulgagdo do lndnf:e d? dlvulgggap cqmpc,)slcl) pf)r 21 1~ndlcladore.s. .
CH Capital Humano Utilizagéo do critério dicotomico: 0 - ndo divulga; 1 — divulga.
p O indice de divulgagéo do capital humano ¢ resultado da equagéo: Y itens divulgados (1) /21
indice de divulgagdo do lndnf:e d? dlvulgggap cqmpc,)slcl) pf)r 24 1~ndlcladore.s. .
CE Caital Estrutural Utilizagéo do critério dicotomico: 0 - ndo divulga; 1 — divulga.
apia utura O indice de divulgagdo do capital estrutural ¢ resultado da equagdo: Y itens divulgados (1) / 24
fndice de divulgagio do In({ll;e df: dlvulggc%af) 091np9st9 pf)r 21 {ndlgadoreé. ]
CR Capital Relacional Utilizagdo do critério dicotomico: 0 - ndo divulga; 1 — divulga.
apital Relaciona O indice de divulgagdo do capital relacional ¢ resultado da equagdo: ) itens divulgados (1) /21

Fonte: elaboragao propria.

Cada uma das variaveis em estudo é medida atravésidndice de divulgagdo que resulta da
utilizacdo do critério dicotomico em que é atrilmuidm ponto no caso de ser apresentada
informagé&o acerca do indicador em estudo e zewisdicador ndo for divulgado. O indice é
resultado da soma daens divulgados (pontuagéo 1) sobre a totalidade ddEadores que
compdem esse indice. Optamos por ndo atribuir pagdes a cada um dos indicadores porque
essa opgao significaria uma atribuicdo de diferenportancia aos atributos, o que provocaria

uma analise subjetiva.
1.5.2 - Variaveis independentes

Para analisarmos quais os fatores que potencianaeterminardo a divulgacao voluntaria do
capital intelectual, definimos um conjunto de wveeid explicativas. Consideramos que a
incluséo de carateristicas econdmicas especificaetdr enriquece a investigagdo quando esta
em analise uma reduzida dimensdo da populagdo ppoissta ser reduzida, as carateristicas
econdmicas subjacentes poderdo ajudar a conhedigornoecomportamento da popula¢do em

estudo. Com base nesta premissa e a luz das tdaragencia, dostakeholdersda sinalizagéo
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e da legitimidade, consideramos as varidveis inudg@es (ou carateristicas especificas)
constantes do quadro abaixo como geradoras daséxteta divulgacdo voluntéria do capital

intelectual. Salientamos que as variaveis desantasnquadramento da pesquisa realizada no
capitulo anterior e que se aplicam igualmente nbitAndeste estudo, ndo serdo detalhadas

neste capitulo, reportando-nos ao seu enquadrameteormente efetuado.

Quadro 3.7 — Variaveis independentes

Variaveis / Atributos Proxy e forma de determinacio

ATV = Logaritmo do valor do ativo liquido da entidade

Fator: COL = Logaritmo do numero de colaboradores
Dimensio PUB = Logaritmo do valor dos gastos em publicidade
DIM ACS = Logaritmo do niimero de agdes que compdem o capital social da entidade

ANT - Idade da institui¢do em 2011

Fator: . DCON - Numero de administradores no conselho de administra¢do
Governo da sociedade . - .. N
GSOC REM - Logaritmo do valor das remunerag¢des pagas aos membros do conselho de administragdo e
fiscalizag@o em 2010
Fator. = ROA — Resultado liquido / ativo x100
Rendibilidade ROE - Resultado liquido / capitais proprios x100
REND u qu pials proprios x
Fa]?;’::ciéncia operativa CTI - Gastos de estrutura / produto bancario x 100
EFlp GCP — Gastos com o pessoal / produto bancario x 100
Solvabilidade TIER1 = Fundos proprios de base / (requisitos de fundos proprios x 12,5) x 100
TIER 1 (segundo o Aviso n.° 16/2004 do BdP)

Fonte: elaboragao propria.
Dimensé&o

A variavel dimens&o contempla cinco variaveis alioente considerad4s
* ATV - Logaritmo do valor do ativo liquido da entitig
* COL - Logaritmo do numero de colaboradores;
e PUB - Logaritmo do valor dos gastos em publicidade;
* ACS - Logaritmo do numero de a¢bes que compderpitataocial da entidade;

+ ANT - Idade da instituicio em 20%1

180 As variaveis ATV, COL e ACS foram desenvolvidas apitulo anterior.
181 Foi considerado o ano de 2011 na determinagadaiie ida instituicdo por ser o ano mais recentesnme (ano
de andlise das paginageh).
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A varidvel de gastos em publicidade foi incluidar ponsiderarmos que, tratando-se da
divulgacéo voluntaria do capital intelectual ndst@ios anuais e nas pagindgbdos bancos,

tal divulgacdo pode estar associada a uma maio¢d@tedada a imagem que a instituicdo tem
no mercado, podendo ser representada pelo investneen publicidade. Davest al. (2009)
consideram que a existéncia de fatores intangiecapital denarketingse reflete na extenséo

e natureza das divulgacdes do capital intelecReimesma forma, consideramos que sendo as
instituicbes bancarias demasiado expostas ao Esordb mercado e sendo a confianga nessas
instituicGes um dos fatores de avaliacdo na imefes¢a financeira existente, a publicidade sera

a forma mais comum de atrair clientes e manteragém de credibilidade e confianca.

A antiguidade das organizagdes financeiras foi idensda como fator de estabilidade e
seguranca. As organizagOes existentes ha maissan@s potencialmente as mais solidas e as
gue mais estaveis relacdes mantém com os seutesliemparceiros de negocio (Zhang, 2005).
Em estudos de divulgacdo do capital intelectualaréavel antiguidade foi considerada como
proxy do risco da organizacdo, assumindo que as empnegigsantigas sdo mais solidas e
menos vulneraveis ao risco pela maior experiérngiaomfrontacdo com adversidades (Bekh
al., 2005; Cordazzo, 2007; Whigt al, 2007 e Rimmekt al., 2009). No entanto, ao ser
considerado o fator idade da organizacdo em estlelalivulgacdo do capital intelectual em
prospetos IPO, constatou-se que as organizacOesnmeas sdo, geralmente, as que efetuam
maior divulgacao de informacéo nao financeira exttemacao sobre perspetivas futuras como
forma de sinalizar ao mercado o seu real valorhanel a percecéo dos investidores e reduzir o
seu custo de capital (Bulét al, 2005; Cordazzo, 2007; Sonnigr al. 2009 e Rashie@t al,
2012).

Segundo Buklet al. (2005) as variaveis idade e dimenséo poderdo &staciadas, pois ambas
sdoproxiespara a possibilidade da empresa ndo sobrevivesepy a idade prende-se com a
historia da organizagdo e a dimensdo com o factoodgrovar a sua massa critica para a

sobrevivéncia num ambiente de concorréncia ferdaragp do tempo.
Governo da sociedade

Além da dimensdo do conselho de administragéo teséstica ja desenvolvida no capitulo
anterior), consideramos como componente do goveansociedade a remuneracido paga aos
orgaos de gestéo e fiscalizacdo. Segundo os poaadda Organizacdo para a Cooperacéo e o
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) sobre o governs daciedades (2004), para 0s
acionistas, as informacdes sobre a remuneracameiodros do 6rgdo de administracdo e dos

gestores sdo de extrema relevancia, consideram®ia que se reveste de especial interesse a
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ligacdo entre remuneracdo e desempenho da orgadiZafNo mesmo documento (p. 54) é
sugerido também que “as empresas divulguem infdiesagobre a remuneracdo dos membros
do 6rgédo de administragéo e dos principais exexsjtivara que os investidores possam avaliar,
em func@o do desempenho da empresa, os custoekcliEndos planos de remuneragéo e as
contribuicbes para regimes de incentivos, tais c@iamos de atribuicAo de opcdes para a
aquisicdo de agdestéck options A divulgacao a titulo individual (incluindo assposicGes
sobre rescisdo de contratos e reforma) é cada aez encarada como boa prética, tendo-se
tornado obrigatéria em varios paises. Nestes cakpanas jurisdigcbes apelam a divulgacéo da
remuneragdo de um determinado nimero de executrmos salarios mais elevados, ao passo
que, em outras, essa divulgagdo restringe-se ac@agpecificos”. A importancia atribuida a
medidas de governo da sociedade requer, num corgdextrise economica e financeira, atengédo
por parte de organismos de regulamentacdo ao assuiebate sobre o contributo de praticas

de governo empresarial como causa da crise (Regatarda CMVM n.° 1/2010).

Fama e Jensen (1983) e Bathala e Rao (1995) defemdelocdo de varios e ndo apenas de um
dos mecanismos organizacionais para minimizar ocstosude agéncia, pois diferentes
mecanismos controlam diversos aspetos e melhorgest@o do alinhamento dos interesses,
minimizando os conflitos de agéncia. A existénoadiversos mecanismos de governo da
sociedade é uma maneira de entender melhor o hamiento interno de uma organizacao,
reduzindo a assimetria da informacdo e permitinga maior transparéncia nos processos de

decisao e de controlo.

Em estudos de divulgacdo voluntéria do capitalentaal, diferentes medidas de governo da
sociedade manifestaram-se significativas, nomeadi@meas pesquisas de Firer e Williams
(2005) que concluiram que as empresas com altarapidiretivos (diretores executivos) tém
menor propensdo a divulgagdo voluntaria do capitalectual. Cerbioni e Parbonetti (2007)
confirmaram a existéncia de uma associagdo posiiNee a existéncia de uma maioria de
membros independentes nas comissdes e a quangdqdelidade da divulgacdo do capital
intelectual. Taliyang e Jusop (2011) analisaramflaéncia de quatro variaveis de governo da
sociedade na divulgacdo do capital intelectual metestérios anuais, tendo encontrado uma

significativa influéncia apenas da frequéncia dmi@es de auditoria.
Solvabilidade'®

A crise financeira iniciada nos EUA em 2007, congegia da crise dos créditos hipotecarios,

chegou rapidamente a Portugal sob a forma de deltéquidez na economia e dificuldades de

182 5obre a obrigatoriedade de divulgacdo da politiceemuneracéo dos membros dos 6rgdos de adngéiisteade
fiscalizacdo nas sociedades do setor financeird,&ien.® 28/2009 de 19 de Junho.

183 As variaveis econémicas de rendibilidade e efi@operativa foram enquadradas no ambito do esealizado
no capitulo anterior, pelo que néo se realizatéasegposi¢do neste ponto.

183



Capitulo 11l — Divulgagéo de informagao sobre oitntelectual nos relatérios anuais e nas p&jiviebdos bancos em Portugal

acesso ao mercado interbancéario (agravado pelo dggais). Os testes de resiliéncia a que
foram sujeitos os bancos portugueses resultarana rialta de solvabilidade, refletida numa
diminuicdo de fundos propritd As imposicdes colocadas & banca portuguesa, bicada
ajuda externa concedida pelo FMI, BCE e'Bmelo programa de assisténcia financeira
EU/FMI (2011-2014), séo a de estabilidade do irdbcale solvabilidade e a desalavancagem
financeira. Estas medidas tém-se traduzido numacgiv de restricdo na concesséo de crédito,
restricdo na distribuicio de dividentf8se reducéo da récio de transformdf&oAssim, o
objetivo € o aumento da racio de solvabilidade pefor¢co dos fundos proprios de modo a

recuperar a confianga dos mercados internacionais.

A récio Tier 1 é uma forma encontrada pelo Comité de Basileialll gara medir a saude
financeira de um banco, através da categorizacel@mentos de capital proprio dos bancos
de acordo com a qualidade e capacidade de absiegéerdas de capital imprevistas (tal como
desenvolvido no capitulo | da presente investigagasta racio é igualmente uma das medidas
de solvabilidade imposta pelo BdP as instituic@iesniceiras que supervisidfia Basicamente,

a racioTier 1 mede a estabilidade financeira e sustentabilideedam banco. Esta racio, que
indica se o capital esta adequado a atividade doohaexpressa-se pela fracdo dos fundos
proprios de base (que integram elementos com catétmaior permanéncfd) e os requisitos

de fundos préprios para risco de crédito (ou atposderados pelo risco). A adequacédo de
capital reflete-se na verificacdo de que uma ed¢idiispde de fundos préprios num montante
12,5 superior aos requisitos de fundos propriogldessta racio que alcancar um montante igual
ou superior ao requisito minimo regulamentar depd% 2010; 9% para 2011 e 10% para 2012
e anos seguintes, conforme Aviso n.° 3/2011 do“u%dExige-se, desta forma, que os bancos
reforcem progressivamente os seus niveis de dapiab, adequando as racios de capital ao
nivel de risco dos Balancos, possibilitando-lhessd forma, exercer a sua atividade. A racio de
solvabilidade permite igualmente reduzir a proporgé prémio de risco, assim como evitar o

recurso continuado ao mercado monetario.

1840 Aviso n.° 12/92 do BdP define o ambito do comcei¢ fundos préprios e estipula os elementos posite
negativos do mesmo.

185 Fundo Monetério Internacional, Banco Central Eurapélnido Europeia.

186 |ncitando-se & transformagcéo de dividendos emsacgée

187 Relacdo entre créditos concedidos e dep6sitosdmpta

188 O Aviso n.° 16/2004 do BdP estipula a divulgacédndecadores de referéncia, de entre os quaisaddies de
solvabilidade, nomeadamente o calculo do indicdécrdequacéo de fundos proprios de base 1), que resulta da
fracdo dos fundos préprios de base (calculados qq@leacdo do Aviso n.° 12/92 do BdP) sobre os sigsi de
fundos proprios, os quais decorrem da aplica¢gmodto 1 do artigo 7° do Decreto-lei n.° 104/2003 die abril.

189 Como sejam o capital realizado e os prémios desdmisas reservas e resultados retidos, instruméftidos,
entre outros, conforme Aviso n.° 6/2010 do BdP.

190 valores a aplicar a entidades em base consolioia@an base individual para entidades que n&o Evegenhum
grupo financeiro sujeito a supervisdo em base diolasta pelo BdP. O Aviso n.° 8/2011 do BdP altera%4 do
Aviso n.° 3/2011 e Aviso n.° 6/2010, acerca do afimpla raciaore tier 1,segundo as regras de Basileia lll.
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Estudos aplicados ao setor bancério utilizam algdasavariaveis prudenciais, ou indicadores
de risco, nomeadamente a racio de adequacédo dmlcapivabilidade e liquidéZ. Outros
estudos integram cinco perspetivas financeiras paabar aperformancebancaria: Adequacao
de capital, qualidade dos ativos, gestdo, gantiosidez (CAMEL)"* *°. Wanget al (2011)
complementou a medida CAMEL (financeira) com meslio&@o financeiras (capital intelectual),
demonstrando a importancia do capital intelectaah @tingir elevados niveis de eficiéncia do
banco. Uma analise a préticas de divulgacéo de&addres de risco foi elaborada em Portugal
através do estudo de Oliveraal. (2011) o qual concluiu sobre os baixos niveisidelgacao

de indicadores de risco nos bancos portuguesesrisdg mecanismos denforcemenimais

eficazes por parte das entidades reguladoras.

1.6 — Hipoteses de investigacao

Tal como proposto, a presente investigacdo contenhphs fases de pesquisa: a primeira em
gue se analisa a extensdo da divulgacdo volurdar@apital intelectual, assim como das suas
categorias: capital humano, capital estrutural @talarelacional. Uma andlise a incidéncia de
divulgacdo € obtida pela exploracdo da divulgagd® nelatdrios anuais e nas paginsish
assim como pela profundidade que se pretende eiteesultado da exploragéo dos elementos,
das variaveis e dos indicadores de divulgagéo ditatantelectual na banca em Portugal. Esta

analise parte das seguintes hipoteses de inveitigac

191 Gersbach e Wenzelburger (2003); Kantawala (20@d3jourast al. (2006); Kosmidou (2008); Abuzayesd al
(2009); Karimet al. (2010); Shaet al. (2010); Alper e Anbar (2011) e Ahmad e Abbas (301

192 0 acrénimo CAMEL Capital Adequacy, Asset Quality, Management, Easindquidity é um sistema de
avaliacdo bancéria usado nos EUA na década de ¥97Qjue cada componente é avaliado numa escala de 1
(melhor) a 5 (pior) (Wangt al, 2011).

193 Ravichandran e Alkhathlan (2010); Sangmi e Nafii() e Sarwar e Asif (2011).
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Quadro 3.8 - Hipdteses de investigacéo para aghgéo de informacao voluntaria do capital intelgictu

Associagdo prevista

Hipotese Formulagao .
p ¢ com o indice

Por se tratar de um setor intensivo em conhecimento, os bancos que operam em

HI Portugal apresentam um elevado nivel de divulgagdo do seu capital intelectual. Positiva
A divulgagdo do capital intelectual é superior nas paginas Web relativamente a ..
H2 . N . . . L. Positiva
divulgagdo efetuada nos relatdrios anuais das entidades bancarias em Portugal.
A divulgagdo de cada um dos componentes do capital intelectual ¢ superior nas paginas "
H2y) . 1 I - . Positiva
a Web relativamente a divulgac@o efetuada nos relatorios anuais.

A divulga¢@o de cada um dos elementos que integram os componentes do capital
H2y, intelectual ¢ superior nas paginas Web relativamente a divulgagdo efetuada nos Positiva
relatdrios anuais.

A divulgagdo de informagdo voluntaria, tanto nos relatorios anuais como nas paginas

H3 . . . . Positiva
Web dos bancos, € superior no componente capital relacional.
Os bancos que operam em Portugal ddo maior relevo a divulgagdo do seu capital "

H3y) o Lo Positiva
negocio do que aos restantes componentes do capital intelectual.

HA4 Os bancos que operam em Portugal apresentam a divulgag@o voluntaria de capital Positiva

intelectual nos relatorios anuais e nas paginas Web de forma complementar.

Fonte: elaboracéo propria.

A segunda fase da pesquisa incide sobre a andisatates que poderdo apresentar-se como
determinantes na divulgacdo de informacdo volumtdi capital intelectual nos relatérios
anuais e nas paginsi¢ebdos bancos em Portugal. Para os objetivos quemopsmpos analisar

nesta fase de investigacao, formulamos as hipOtgmese seguem:
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Quadro 3.9 - Hipoteses de investigagdo dos detarmes da divulgacéo de informagdo voluntaria do

capital intelectual

., - Associagdo prevista
Hipdtese Formulagao g4o pr
com o indice
Os bancos de maior dimensdo divulgam mais informag@o voluntaria do capital .
HI . X - Positiva
intelectual do que os bancos de menor dimensao.
mn As medidas de governo da sociedade influenciam a divulgacdo de informagdo Positiva
voluntaria sobre o capital intelectual nos bancos que operam em Portugal.
A divulgagdo de informagdo voluntaria sobre o capital intelectual varia com a
H3 rendibilidade do banco, ainda que ndo se preveja com rigor o sentido dessa Nio prevista
variago.
Os bancos que apresentam melhor racio de eficiéncia operativa divulgam mais .
H4 . - . oo Negativa
informagdo voluntaria do capital intelectual.
Os bancos que apresentam melhor racio de solvabilidade (medida pelo indicador o
H5 ) . L N iy o Positiva
Tier 1), divulgam mais informagdo voluntaria do capital intelectual.

Fonte: elaboracéo propria.

As hipoteses acima formuladas para se aferir dimsefa que determinam a divulgacédo de
informacédo voluntaria do capital intelectual, sediminciadas para cada uma das fontes de
divulgacdo de informacdo consideradas na presemtestigacdo. Ou seja, procuramos 0S
determinantes da divulgacdo do capital inteleataal relatérios anuais e os determinantes da
divulgacdo do capital intelectual nas paginseb dos bancos. Também para cada um dos
componentes que constituem o capital intelectugif@ humano, capital estrutural e capital
relacional) serdo formuladas hipéteses de invesimgara a anélise dos determinantes da sua
divulgacdo em cada uma dessas fontes (relatoricssaimdividuais e paginadeb) (hipéteses

desenvolvidas no apéndice X ao trabalho).

1.7 — Tratamento dos dados e procedimentos estaitsts

Para que se cumpram os objetivos propostos nocedaudxtenséo, incidéncia e determinantes
da divulgacdo de informacdo voluntaria do capitéélectual, socorremo-nos do programa
SPSSNa primeira fase do estudo, procede-se a uma artdicritiva das variaveis, através das
distribui¢cdes de frequéncia e medidas de localzag® particular medidas de tendéncia central
e de dispersdo, nomeadamente através da médiaD& dBara essa analise atendemos aos
outliers na medida em que estes valores podem afetasokados estatisticos ao aumentar a

dispersdo dos dados. Em consequénciautifers serdo extraidos da analise descritiva e da
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analise univariada, apresentando-se os resultato® sem a exclusdo dessas observacdes. Por
estarmos a tratar de um estudo do universo dosobamoperar em Portugal, a interpretacdo
geral dos dados far-se-a com a nado exclusdoodtiers pois a sua eliminagdo, embora
podendo melhorar alguns indicadores de andliserefBatiria 0 seu universo. A ndo existéncia
de alteragbes significativas nos resultados comctugfio dessas observagbes aberrantes na
andlise univariada, e pela circunstancia de a difieenla populacdo em estudo ser reduzida,
resultard na ndo exclusado desses dados na andliseanada. Além do mais, osutliers, ao
serem excluidos poderiam, por um lado, melhorauaidpde da analise, mas, por outro,

limitariam as conclusdes a extrair (dada a nossalesle em estudo corresponder a populagéo).

Procedemos,para cada variavel, ao estudo da normalidade ddesdatravés do teste
Kolmogorov-Smirno{K-S) (resultados apresentados no apéndice IX). Ostadss dos testes
paramétricos serdo revelados sempre que os dadgesentem com distribuicdo normal e,
caso ndo se cumpra a normalidade da distribuigiép sapresentados os resultados de testes
paramétricos e nao paramétricos. Neste caso, apretecdo dos resultados resultard
essencialmente dos testes paramétricos, pelo dectstes apresentarem resultados de maior
poténcia, ou seja, a probabilidade de se rejeitaetamente a hipdtese nula é maior num teste
paramétrico do que num ndo paramétfitdNo entanto, existindo diferencas acentuadas nos

resultados de ambos os testes, as mesmas difesmmgasanalisadas.

Foram realizados testes, nomeadamente o teststagentpara dados emparelhadb o teste
Wilcoxon (ndo paramétrico) correspondente, para compardedmédias de divulgacdo da
informacgéo do capital intelectual nos relatoriosiaas e nas paginad/eb.Foram igualmente
realizados os testes e Wilcoxon na comparacdo dos resultados do presente estudo co
resultados de outros trabalhos desenvolvidos sabdivulgacdo de informacédo do capital

intelectual.

O estudo da complementaridade de utilizacdo desoreds anuais e das pagind&bpara a
divulgacdo de informacdo do capital intelectuali &fetuado através da utilizacdo de
coeficientes de correlagdo. Os resultados do pesmeétricaR de Pearso® ndo paramétrico
RO de Spearmaserdo apresentados, sendo, tal como para ousolados, a interpretacao

realizada, sempre que possivel, sobre testes paicoaé

Utilizamos igualmente a técnica de AF, a qual dsalisar uma estrutura de fatores latentes
(ndo diretamente observaveis) responsaveis pelaslagbes observadas entre as variaveis
originais e, desta forma, construir uma escala eldisia para esses fatores (intrinsecos). Através

da AF reduzir-se-d0 0 numero de variaveis, pelastcogdo de novas variaveis mediante

194 segundo Maroco (2007), os testes ndo paramétimamm apenas utilizar-se quando néo existe alteanat
1% O testet-studentpara dados emparelhados tem como pressuposto dic@onde normalidade na variavel
dependente nas duas populagbes.
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combinacdes lineares das variaveis iniciais. Estdandicdo e simplificacdo dos dados séo
justificadas através do estudo de correlacfes wirevariaveis. Os coeficientes de correlacéo
de Pearsone Spearmarindicam o grau de correlagdo entre as variavetsaisi as quais foram

sujeitas a reducao (tabela A.7 do apéndice XI).

No ambito da andlise multivariada (que visa veaifise as variaveis independentes explicam
conjuntamente o nivel de divulgacdo de informagdlontaria do capital intelectual), foram
elaborados modelos de regressdo linear multipla LIMRque utilizam, como variavel
dependente, cada um dos indices de divulgacaotacaptielectual; capital humano; capital
estrutural e capital relacional, tomando por refei@ as informacdes divulgadas nos relatorios
anuais e nas pagindi¢éeb Daqui resultam oito modelos de regresséo, caddeles utilizando
como variaveis independentes os potenciais fatpregleterminam a extensao da divulgacao de

informacéo do capital intelectual referidos anteniente.

Os resultados dos testes estatisticos tém porupasdvel de significancia igual a 1%; 5% e
10%, a que se encontra uma probabilidade de ociaréob a hipétese nula de 99%; 95% e
90%, sendo os resultados apresentados em cadaasmabelas para os diferentes niveis de

significancia estatistica.

2 — Extenséo e incidéncia da divulgacdo de informag sobre o capital intelectual nos

relatérios anuais e nas paginag/eb

As questbes de investigacao na presente analimngesn aferir da extensao da divulgacéo e do

modo como 0s bancos que operam em Portugal divubgsen capital intelectual.

No ambito desta analise, atenderemos ao estudiveloenda extenséo da divulgagdo do capital
intelectual, considerando a aplicacao do termoelhivara verificacdo de uma elevada ou baixa
divulgacao (baixo nivel ou elevado nivel) e o tefextensdo” ou “amplitude” como revelador
de medidas de divulgacdo resultantes de um in@ioe.consideramos que o0s bancos séo
representativos dos setores intensivos em conhetmmalvo de interesse por diversos
stakeholderse dependentes da confianga e aceitagdo perantesoomdade globalizada,

comecamos por formular a primeira hipotese de tigasio:

H1: Por se tratar de um setor intensivo em conhecimesgdancos que operam em Portugal

apresentam um elevado nivel de divulgacéo do sgitatatelectual.

Para responder a primeira hipétese de investigigémilada, procederemos a uma analise as
medidas estatisticas que nos permitirdo aferirxtiensedo da divulgacdo do capital intelectual

nos relatorios anuais dos bancos analisados.
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Tabela 3.1 - Divulgagéo do capital intelectual redatérios anuais

RELATORIOS N Meédia Min. Max. DpP

CI — Capital Intelectual 32 0,4342 0,0909 0,9848 0,2212

Cl - Capital Intelectual | 37 | 04164 | 00909 | 08636 | 0.2003

(Sem outliers)

Da mesma forma, uma analise as medidas estatisfimasevelam a divulgacdo do capital

intelectual nas pagindfebé apresentada na tabela abaixo.

Tabela 3.2 — Divulgacao do capital intelectual péginaswWeb

WEB N Média Min. Max. DP

CI — Capital Intelectual 32 0,2907 0,1061 0,7424 0,1386

CI - Capital Intelectual | »9 | (5549 | 0.1061 | 04697 | 0.0806

Ssem outliers)

Nas tabelas anteriores podemos verificar que aarsalidivulgacdo do capital intelectual nos
relatorios anuais é de 0,4342, com um DP de 0,221Rie representa a grande variabilidade
dos valores em relacdo a média, dispersando-se @emtrvalor minimo de 0,0909 e um valor

méaximo de 0,9848. A divulgacdo nas pagilésbé de 0,2907 com um DP de 0,1386, que
representa uma maior aproximacdo dos valores daamédi valores minimo e maximo de

divulgacéo s&o 0,1061 e 0,7424, respetivamiénte

Para testarmos a primeira hipétese relacionadacoivel de divulgacdo, procedemos a sua
comparagdo com dois estudos de divulgacdo do tapiedectual que consideramos terem
objetivos préximos do que pretendemos aferir nestastigacdo. Analisaremos os resultados
dos estudos de Branet al. (2011) e Khan e Ali (2010) e apresentaremos a eoagdo das

meédias encontradas no presente estudo com as niédigstudos referidos, apurando o nivel

de divulgacdo em funcéo dos resultados e conclusEs=es estudos.

A opcao de comparagcdo com a investigacédo de Bretnab(2011) deveu-se a procura de uma
andlise comparativa da divulgacdo do capital inteld nos relatorios anuais e nas pagivabd
em organizacoes portuguesas. Nesse estudo a difialgaanalisada separadamente tendo em

conta organizacdes de setores tradicionais e deeseahtensivos em conhecimento (selos

19% A exclusdo de uma observacéo aberrante moderatia aas restantes observacdes na divulgacdo dtalcapi
intelectual nos relatérios anuais (que correspamaleBCP), faz baixar a média de divulgacdo para 4%64@,
baixando igualmente o DP para 0,2003, apresents@dis valores méaximos de divulgagdo nos 0,8636quéo
respeita a divulgacéo do capital intelectual nagrnag\Weh a exclusédo de trés observacdes aberrantes, wei@ se
(BCP) e duas moderadas (BES e BPI) acima das restdrgtevacdes faz com que a média de divulgacéo paree
os 0,2549, reduzindo-se drasticamente o DP pa8&®®,8endo o valor maximo apresentado de 0,4697.
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medig bancos e tecnologia). Muito embora os indicadareslisados sejam diferentes, pela
construcao do indice de divulgacdo estar baseadpremissas diferentes, consideramos este
estudo, nomeadamente os resultados da divulgacdo oeyanizagbes intensivas em

conhecimento, valido para compardcéo

Tabela 3.3 - Comparagdo da média de divulgacacagiiat intelectual com o estudo de Brarataal.
(2011}

Capital Intelectual N Média t Wilcoxon
Pres"’é‘te 32| 04342
Relatorios estudo 7,012 B
. B p=0,000
anuais Branco et al. 2 0.16 p=0,000
(2011) ’
Presente 3 0.2907
estudo 2234
Péginas Web _’0 033 p=0,082
Branco et al. 2 0.236 p=Y
(2011) ’

O resultado do estudo de Braneal. (2011) apresenta uma média de divulgacdo do capital
intelectual nos relatorios anuais de empresassivas em conhecimento de 0,16 e nas paginas
Web de 0,236. As médias de divulgagdo do nosso esipdesentam-se significativamente
diferentes das médias apresentadas no estudo deoBraal. (2011). Ou seja, a média de
divulgacao do capital intelectual é significativarieesuperior a 0,16 nos relatérios anuais (com
p=0,000) e a 0,236 nas paginageb (p=0,033), confirmando-se a significAncia estatstla

diferenca tanto na divulgacao efetuada nos retet@muais como nas pagindeh

O estudo de Khan e Ali (2010) analisa a divulgag@ccapital intelectual no setor bancério.
Muito embora a metodologia adotada seja diferetEsideramos que o0s resultados
apresentados por este autor poderdo ser um indicd®ocomparacdo no setor. Assim,
salvaguardadas as respetivas diferencas, nomeaapwnter sido aplicado em outro pais e
com a construcdo de um indice de divulgacao difer@onsideramos pertinente a sua analise

pela aplicacdo ao mesmo setor de atividade. O @stu@isa a divulgacdo do capital intelectual

197 A anéalise a normalidade da distribuicdio dos dadpsesentada na tabela A.4 do apéndice IX, pemise-
verificar que o indice de divulgacdo do capitatlieattual nos relatrios anuais segue a distribuiggimal (p-0,05),
enquanto o indice de divulgacédo do capital intakchas pagina¥Vebndo segue a distribuicdo normal (p<0,05).
Estes resultados permitem-nos deduzir que devesiaplar o teste paramétricstudent(para testar se uma média
populacional é ou nao igual a um determinado vadog dados dos relatdrios anuais e o teste namn@@ico
Wilcoxonpara uma mediana populacional para os dados dasapilveb No entanto, apresentaremos os resultados
quer para os relatérios anuais quer para as pagveisdo teste paramétricbstudente também o resultado da
significancia do teste ndo paramétrico correspamgen seja, o teste dféilcoxon.

1% porque os estudos de Brareioal (2011) e Khan e Ali (2010) n&o revelam valordementes ao DP, optamos
igualmente por ndo incluir esses dados do nosad@sbmparativo.
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apenas nos relatérios anuais, pelo que, sera evadal para efeitos comparativos, apenas 0s

valores de divulgacao nessa fonte de informacéao.

Tabela 3.4 - Comparacéo da média de divulgacaapitet intelectual com o estudo Khan e Ali (2010)

Capital Intelectual N Média t Wilcoxon
Presente 3 0.4342
estudo 3.616
Relatdrios anuais _’0 001 p=0,002
Khan e Ali 2 0.2928 =Y,
(2010) ’

A média de divulgacéo do capital intelectual, apnésda no estudo de Khan e Ali (2010) é de
0,2928, valor inferior ao capital intelectual digatio nos relatérios anuais dos bancos
portugueses, cujo indice atinge o valor de 0,48l2estet apresenta-se com significancia

estatistica de p<0,01 a qual permite provar a alifga nas médias, ou seja, a divulgacdo do
capital intelectual nos relatorios anuais dos bamee atuam em Portugal é significativamente

superior aos bancos do Bangladesh estudados parekih (2010).

Como referido anteriormente, embora os métodosaddst para apurar os resultados que
comparamos sejam diferentes, o contetdo do quengienos analisar é basicamente o mesmo.
Nessa comparacdo, a divulgacdo do capital intelectw presente estudo € superior,
nomeadamente no que diz respeito a divulgacdoata®nos anuais. No entanto, Khan e Al
(2010) concluem existir uma falta de preocupacadinalgacdo de informac&o voluntaria do
capital intelectual por parte das instituicbes Baias analisadas, referindo questekeholders
tém maiores expetativas na divulgacéo do que égealmente divulgado, ou seja, consideram
gue o nivel de divulgacdo do capital intelectuadomtrado é baixo. Muito embora a expresséao
“elevado nivel de divulgacéo” seja muito genéricaubjetiva, consideramos que a divulgacao
encontrada tanto nos relatérios anuais como nasgsidy/ebndo representa o que este setor
deveria divulgar nas suas fontes formais (audijagdsformais para responder as expetativas
dos stakeholdersAssim mesmo, a op¢ao que tomamos de comparagioa$sos resultados
com os dois estudos anteriormente apresentadost@erms confirmar que os bancos que
operam em Portugal apresentam um elevado nivelivddgacdo do seu capital intelectual,
confirmando-se hip6tese HPor se tratar de um setor intensivo em conhecimeyddancos

gue operam em Portugal apresentam um elevado evdivulgacdo do seu capital intelectual

O estudo de Brancet al. (2011) apresenta, como resultado, uma divulgac@er®r nas
paginasWeb relativamente a divulgacéo realizada nos relat6anuais. Tal como referido,
apesar das diferencas na constru¢do dos indicaderdsulgacéo e das sociedades analisadas,

a semelhanca na andlise a setores intensivos eheaprento e a incidéncia do estudo em
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relatorios anuais's paginasWeb, permite-nos discorrer acerca de uma comparacaoesben
estudo sobre a divulgacdo do capital intelectussae fontes de dadd@ambém Striukovat al.
(2008) encontraram maior divulgacdo de informagéicapital intelectual nas pagindgebem
relacdo a que consta nos relatorios anuais. Comtestes resultados, formulamos a seguinte
hipotese de investigacgao:

H2: A divulgacéo do capital intelectual é superior meEginas Web relativamente a divulgagao

efetuada nos relatorios anuais das entidades baas&@m Portugal.

Ao pretendemos comparar a divulgacéo realizadaelatrios anuais com a das pagikésb
dos bancos estamos a analisar a divulgagdo veldfigeelas mesmas entidades em duas
situagOes distintas, 0 que nos conduz a testariearpente a comparagdo de médias em dados

emparelhados.

Tabela 3.5 - Comparacao da média de divulgacaapitat intelectual nos relatérios e pagiiisb

CI g Meédia da
Capital Intelectual N e bP diferenca bP ! z
Relatorios anuais 32 0,4342 0,2212
6,632 4,433
0,1434 0,1224 p=0.000 p=0.000

Paginas Web 32 0,2907 0,0245

A média de divulgacdo nos relatorios anuais é d842 e nas paginad/eb de 0,2907. O
resultado do testé-student confirma estatisticamente a superioridade de gdagdo nos
relatorios anuais em relacéo a divulgacéo efetnadgpégina¥Veh pois a diferenga revela-se
estatisticamente significativa (p=0,000). Esse ltada permite refutar a hipotese H2 sobre a
existéncia de maior divulgacao do capital intelachas paginag/ebem relacdo a divulgacéo
efetuada nos relatérios anuais das entidades hasicare atuam em Portugal, a qual estd em
consonancia com o resultado do estudo de Gudirial. (2008), o qual encontrou maior
divulgacéo do capital intelectual nos relatériosaas do que a divulgacao realizada nas paginas
Web

Dada a abrangéncia do conceito de capital intedgctuma andlise genérica a sua divulgacéo
pode resultar em conclusdes menos rigorosas. Ess@i® por isso, uma pesquisa mais
aprofundada e incisiva através da consideracd@ada om dos componentes que integram o
conceito genérico de capital intelectual, os qugiederdo apresentar resultados
significativamente diferentes entre si e que, qoasd analisa a divulgacdo do capital
intelectual, os resultados se apresentam em tamadgs. Assim, torna-se premente analisar a

divulgacdo do capital humano, do capital estrutaeralo capital relacional em cada uma das
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fontes de informacao: relatérios anuais e pagifieb Para alcancar esse objetivo formulamos a

seguinte hipétese de investigacao:

H2,. A divulgacédo de cada um dos componentes do capttdectual é superior nas paginas

Web relativamente a divulgacéo efetuada nos relasdnuais.

Uma analise descritiva a cada componente ou c@sgbo capital intelectual é necesséria para
aferirmos, em primeiro lugar, da extensdo da dagdg do capital humano, do capital estrutural

e do capital relacional, quer nos relatérios angaér nas paginad/ebdos bancos.

Tabela 3.6 - Divulgacédo dos componentes do captilectual nos relatérios anuais

RELATORIOS N Média Min. Max. DP
Capital Humano 32 0,3036 0,0476 1 0,2304
Capital Humano Yy

(Som outliers) 31 | 02811 | 0,0476 | 0,7619 | 0,1953

Capital Estrutural 32 0,4753 0,0833 0,9583 0,2184

Capital Relacional 32 0,5178 0,1429 1 0,2773

A divulgacdo docapital humancapresenta-se, na®latérios anuais com uma média de
divulgacéo de 0,3036. O DP é de 0,2304 com um valoimo de divulgacdo de 0,0476 e um
méaximo de 1. O capital estrutural apresenta uma média de ghedlo de 0,4753 nos
relatérios anuais, com um DP de 0,2184 e os valmiagmo e maximo de 0,0833 e 0,9583,
respetivamente. A divulgacéo de capital relacioal relatérios anuais € a que apresenta maior
média de divulgacdo, com o valor de 0,5178, tendogntanto, o maior DP (com o valor de
0,2773), o que significa que ha uma grande dispaisd valores desta variavel em relacdo a

média. A divulgacdo minima é de 0,1429 e a méxiena.d

A divulgacéo dos componentes do capital intelectfieluada nas pagindgebdos bancos é

apresentada na tabela abaixo.

199 A exclusdo de umutlier moderado acima das restantes observacdes faz hamédia de divulgacdo do capital
humano para 0,2811 e o DP para 0,1953, apresersandovalor maximo em 0,7619 resultante da exclds@sa
observagdo, a qual corresponde ao BCP que divulgatusrlamente mais informacdo do capital humano nos
relatérios anuais do que a divulgacgao realizadaspelstantes bancos.
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Tabela 3.7 — Divulgacao dos componentes do captiéctual nas paginaseb

WEB N | Média | Min Max. DP
Capital Humano 32 | 00342 0 03810 | 0,0866
Gl 29 | 0,0082 0 0,0476 | 00183

(Sem outliers)

Capital Estrutural 32 0,2487 0,0417 0,9583 0,1737

Capital Estrutural

@amerit) 31 0,2258 0,0417 0,5000 0,1177

Capital Relacional 32 0,5952 0,2381 1 0,2017

A divulgacéo do capital humano np&ginasWeb apresenta-se com uma média de 0,0342. O
seu DP é de 0,0866, sendo a média divulgacdo miténfee a maxima de 0,330 O capital
estrutural apresenta uma média de divulgacao rgiagsWebde 0,2487. O DP é de 0,1737,
fruto do distanciamento dos valores em relagcéo @ian® valor minimo da média encontrada
neste componente é de 0,0417 e a maxima de 3°4583Jivulgacéo do capital relacional nas
paginasWebdos bancos que operam em Portugal € de 0,595 @piesentado é de 0,2017,
com a média de divulgacdo minima de 0,2381 e amzéde 1. A divulgacdo deste componente
nas paginad¥Vebdestaca-se em relagdo aos restantes, o que sagnifecos bancos utilizam de
forma mais significa esta ferramenta como meio dendir a sua posi¢cdo nas relagbes

estabelecidas com terceiros.

Para testarmos as diferencas nas médias de difinlgkxs componentes do capital intelectual
nos relatérios anuais relativamente as divulgadaspagina®Veh procedemos primeiramente
ao teste da normalidade na distribuicAo dos dadosada componente, através do té&st®
(tabela A.4 do apéndice I%.

200 A existéncia de trés observagbes aberrantes seaeima das restantes observagdes determina qumédia de
divulgacéo, sendo ja baixa, diminui para um valer divulgacdo de capital humano nas pagiweb quase
insignificante: 0,0082. Tal significa que, prati@rte s6 os bancos BCP, BES e BPI divulgam algumasriafdes
do capital humano nas pagindehb

201 A exclusdo de unoutlier severo acima das restantes observacbes (BCP) fear laaimédia de divulgacédo do
capital estrutural em cerca de dois pontos pere&ntpara 0,2258, sendo a maior média de divulgdeacapital
estrutural apresentada pelos bancos de 0,500Gapddusédo da observacao extrema.

202 Os resultados ao teste & normalidgd®apresentado na tabela A.4 do apéndice IX resuimaplicacéo de testes
ndo paramétricos na comparacéo do capital humalwocapital estrutural e testes paramétricos na amaggo dos
dados do capital relacional. No entanto, tal coeferido anteriormente, dada a aproximacao de anslsagsultados
dos testes paramétricos e ndo paramétricos semdseafados.
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Tabela 3.8 - Comparacédo da média de divulgacaapibat humano nos relatérios anuais e nas paginas

Web

CH

Média da

Capital Humano N M bP diferenca bP ! z
Relatdrios anuais 32 0,3036 0,2304
8,331 4,942
0,2693 0,1830 p=0.000 p=0.000
Paginas Web 32 0,0342 0,0866

A andlise aos resultados da tabela anterior pemoitetatar a superioridade de divulgacdo do
capital humano nos relatérios anuais dos bancos relativamenfeudgdcéo efetuada nas suas
paginasWeh com uma média da diferenca de 0,2693 e um DR1B30. O teste para dados
emparelhados apresenta-se estatisticamente sigivific(p=0,000), 0 que permite rejeitar a

hipétese HZ no componente capital humano.

Tabela 3.9 - Comparagdo da média de divulgacaapliitat estrutural nos relatdrios anuais e nas jp&gin
Web

CE &R Meédia da
Capital Estrutural N M bP diferenca bP ! z
Relatdrios anuais 32 0,4753 0,2184
8,075 4,658
0,2266 0,1587 p=0.000 p=0.000
Paginas Web 32 0,2487 0,1737

O capital estrutural apresenta uma meédia de divulgacdo de 0,4753 hatdries anuais e
0,2487 nas pagina#/eb A média da diferenca é de 0,2266 com um DP d&8@,ltendo a
diferenca de médias revelado significancia esizdigtara um nivel de significancia de 0,000.
Este resultado permite igualmente refutar a higotiesque a divulgagdo do componente capital

estrutural € superior nas paginvasbrelativamente a divulgacéo efetuada nos relat@mnosis

Uma andlise realizada a divulgagéo dos componelatesipital intelectual baseado no modelo
Intellectus comparando o mesmo componente divulgado nogrestanuais e nas paginas

Web, revela que o componentapital organizativo apresenta uma meédia de divulgacéo de
0,4375 nos relatorios anuais e de 0,2578 nas padhWeb Essa diferenca de médias é

estatisticamente significativa para o nivel de ificincia estatistica de p<0,01, o que permite
rejeitar a hipétese de uma maior divulgacdo do takamrganizativo nas paginag/eb

relativamente a divulgacéo que € efetuada nosrelatanuais.
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Tabela 3.10 - Comparacéo da diferenga de médiabvdigacao do capital organizativo nos relatdrios

anuais e nas pagindgéeb

CO &R Média da
Capital Organizativo N M bP diferenca bP ! z
Relatdrios anuais 32 0,4375 0,2106
6,003 4,471
0,1797 0,1693 p=0.000 p=0.000
Paginas Web 32 0,2578 0,1537

No que diz respeito a divulgacao clapital tecnoldgicoapresentado na tabela abaixo, a média
de divulgacdo nos relatérios anuais € de 0,5508a% paginasWeb de 0,2305, ambas
apresentando elevados valores de DP, o que dem@ngtande dispersdo de dados em relacdo
a meédia. A diferenca nas médias de divulgacdo epi@se estatisticamente significativa
(p=0,000), rejeitando-se igualmente a hipétese wke @ divulgacdo do componente capital
tecnoldgico é superior nas pagindgbrelativamente a divulgacdo deste componente efetuad

nos relatorios anuais.

Tabela 3.11 - Comparacdo da diferenca de médiativdigacao do capital tecnoldgico nos relatérios

anuais e nas paginsi¢eb

CT g Meédia da
Capital Tecnologico N e bP diferenca bP ! z
Relatérios anuais 32 0,5508 0,2873
7,194 4,318
0,3203 0,2519 p=0.000 p=0.000
Paginas Web 32 0,2305 0,2639

Quanto accapital relacional, é possivel verificar nos resultados apresentadosbela 3.12,
uma meédia de divulgagdo superior nas pagiabrelativamente a divulgagéo realizada nos
relatorios anuais, com uma média de divulgacdo B885@ nas paginag/ebe 0,5179 nos
relatorios anuais. Esta diferenga de médias apeeserestatisticamente significativa (p=0,007)
para confirmar a hipotese formulada de que a dagilg do capital relacional € superior nas

paginashebrelativamente a divulgagéo efetuada nos relat@mosis.

Tabela 3.12 - Comparagdo da média de divulgacdcagital relacional nos relatérios anuais e nas

paginasieb
CR Cq Meédia da
Capital Relacional N e bP diferenca bP ! z
Relatérios anuais 32 0,5179 0,2773
-2,891 -2,726
-0,0774 | 0,1514 p=0.007 p=0.006
Paginas Web 32 0,5952 0,2017
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Analisando os resultados em funcdo dos componesggando o modeldntellectus nos
componentes integrantes do capital relacionalfivarse que aapital negdcioapresenta uma
média de divulgacdo nas paginakeb superior a média de divulgacdo nos relatorios ianua
(0,6183 e 0,5536, respetivamente). Os resultadedacos confirmam, através de um nivel de
significancia estatistica (p<0,05), a diferenca d#lias de divulgacéo, provando a maior
divulgacdo nas pagindeb Confirma-se, desta forma, a hipétese de que @onente capital

negocio € mais exposto nas pagiéebrelativamente a sua exposigao nos relatérios anuai

Tabela 3.13 - Comparagédo da diferenca de médids/digacéo do capital negdcio nos relatérios anuais

e nas paginad/eb

CN &R Meédia da
Capital Negocio N M bP diferenca bP ! z
Relatorios anuais 32 0,5536 0,2454
-2,373 -2,077
-0,0647 | 0,1543 p=0.024 p=0.038

Paginas Web 32 0,6183 0,1755

O capital sociedadeapresenta também uma média de divulgacdo nas paffisiasuperior a

divulgacdo nos relatérios anuais (0,5491 e 0,4464petivamente), sendo essa diferenca
estatisticamente significativa para o nivel de ificincia de 0,05. Tal como no componente
capital negdcio, confirma-se a hipétese formulaglajoe a divulgacdo do capital sociedade é

superior nas pagina¥ebrelativamente a divulgacao realizada nos relad@iniais.

Tabela 3.14 — Comparacao da diferenca de médiativdigacdo do capital sociedade nos relatérios
anuais e nas paginsi¢eb

CS g Meédia da
Capital Sociedade N e bP diferenca bP ! z
Relatérios anuais 32 0,4464 0,3766
-2,305 -2,106
-0,1027 | 0,2520 p=0.028 p=0.035

Paginas Web 32 0,5491 0,3186

A tabela apresentada abaixo sintetiza os resuliza@iesa hipotese Hgormulada.
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Tabela 3.15 — Resultados da hip6tesg H2

Componentes do capital Hipdtese Confirmagao
intelectual P estatistica
CH - Capital Humano Refutada
CE - Capital Estrutural Refutada
CO — Capital Organizativo Refutada
H2,: A divulgacdo de cada um dos componentes do
CT - Capital Tecnolégico capital intelectual é superior nas pdginas Web Refutada
relativamente a divulgagdo efetuada nos relatorios
anuais.
CR - Capital relacional Confirmada
CN - Capital negocio Confirmada
CS — Capital Sociedade Confirmada

O componente capital humano apresenta um resultsttisticamente significativo (p=0,000)
para rejeitar a hipotese de que a sua divulgacdpérior nas paginad/ebrelativamente a
divulgacédo efetuada nos relatorios anuais. Tambéongponente capital estrutural (tal como o
capital organizativo e o capital tecnologico) seeapnta com significancia estatistica para
rejeitar a hipétese de uma maior divulgacdo destegponentes nas pagind&ebrelativamente

a divulgacdo ocorrida nos relatorios anuais. Coatreente aos componentes anteriores, 0
capital relacional apresenta uma divulgacdo supeds pagina¥Veb A meédia da diferenca
entre a divulgacdo nos relatérios anuais e nasipagiebé de apenas (0,0774), mostrando-se,
no entanto, esta diferenca estatisticamente sigtifa (p=0,007). Este resultado permite-nos
rejeitar a hipétese de igualdade nas médias ddgdigdio e confirmar a maior divulgacédo deste
componente nas pagin&geb relativamente a divulgacdo efetuada nos relat@ingis. Os
componentes capital negécio e capital sociedadsseptam 0 mesmo resultado, confirmando-
se estatisticamente (com p<0,05) que a sua div@ibgagsuperior nas pagindebem relacdo a

divulgacéo efetuada nos relatérios anuais.

Uma andlise detalhada aos elementos que integraongsonentes do capital intelectual torna-
se relevante para que se aprofunde a andlise tisaprde divulgacédo do capital intelectual, ou
seja, para que se avalie a incidéncia da divulgdedmada um desses elementos em cada uma
das fontes de divulgacéo consideradas. Para taufamos a hipotese H2Zcomo a seguir se

descreve:

H2,: A divulgacdo de cada um dos elementos que integrantomponentes do capital
intelectual é superior nas paginas Web relativamentdivulgacdo efetuada nos relatérios

anuais.
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Para concluirmos acerca hipotese formulada, proesaes em primeiro lugar a uma analise
descritiva dos elementos e varidveis de cada untamponentes, a qual se torna fundamental

para que os mesmos sejam conhecidos mais detalbatiam

Tabela 3.16 — Elementos do capital humano nosréatanuais

RELATORIOS | Média | Min. | Max. | DP RELATORIOS | \jeqia | Min., | Max. | DP

(Sem outliers)

CHI - Competéncias 0.3000 0 | 0.2540 CHI - Competéncias

o O 0,2774 0 0,8 0,2232
profissionais profissionais

CH2 - Competéncias 0.1719 0 | 0.3265 CH2 - Competéncias

.. - 0,1452 0 1 0,2942
sociais sociais ’ ’

CH3 - Motivacao 0,3368 0 1 0,2624 CH3 - Motivagao 0,3154 0 1 0,2367

No que diz respeito aoglementos do capital humanp verifica-se, pelos resultados
apresentados na tabela anterior, que a motivacBi8)(€e apresenta com a maior média de
divulgacdo noselatérios anuais com 0,3368, seguida das competéncias profissigid)

com 0,3000 e das competéncias soci@ld2) com 0,1719. Os valores apresentados para o DP
apresentam-se elevados, o que revela a grandesdispge dados na populacdo, mostrando-se

néo haver homogeneidade quanto a divulgacdo destesntos pelos bancos em Porttfgal

Ainda que napaginasWeb dos bancos a média de divulgacacocdpital humano seja muito

fraca, analisaremos de seguida essa divulgacadestgn aos elementos que o constituem.

Tabela 3.17 — Elementos do capital humano nas asigieb

e Média | Min. | Max. DP

(Sem outliers)

WEB Média | Min. Max. Dp

CH1 - Competéncias 0.0219 0 0.3000 0,0751 CHI - Competéncias 0,0034 0 0,1000 0,0185

profissionais profissionais

CH2 - Competéncias | 193, | 1 0,2675 CH2 - Competéncias | 345 | | 05000 | 0,1289

sociais sociais

CH3 - Motivagio 00347 | 0 | 03333 | 0,0912 CH3 - Motivagio 0,0077 | 0 | 01111 | 0,2865
N=32 N=29

203 A exclusdo de uroutlier moderado acima das restantes observagdes (cqumnalreferido corresponde ao BCP)
ndo altera de forma acentuada as médias, descemdd 3154 a divulgacdo de informagdo acerca déevagédb
(CH3); 0,2774 a média de divulgagao de competépeaissionais (CH1) e 0,1452 de competéncias so@4ik?).
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A divulgacao de informacao do elemento CH2 — codmpeés sociais nas pagindgebé a que

se apresenta com maior média (com o valor de 0)p88 intervalo minimo de 0 e maximo
de 1. O DP é de 0,2675, o que revela uma grangerd&o dos dados em relacdo a niétlia
Estes dados justificar-se-80 por serem as aptisi@@sculturais que os bancos mais desejem

revelar a sociedade atravésiatzrnet

Tal como no estudo de Vergauwenh al. (2007) confirma-se que a intensidade em capital
humano ndo esta associada a maiores niveis deyapad de capital humano. Muito embora
ndo estejamos a comparar setores de atividadgastoe significar que, sendo o setor bancéario
intensivo em capital humano, o mesmo néo tem assmgrande divulgacdo deste componente.
Também Guthriet al (1999) parecem confirmar o exposto, ao constatapge a inddstria dos

servicos financeiros divulga mais capital estrdteraelacional do que as outras industrias e

também divulgam menos capital humano do que asiaagdes de outros setdf8s

Nos resultados que se seguem pretendemos detdfitr mais a analise a divulgacdo de
informacédo voluntaria do capital intelectual, pdiecomposicdo do indice de divulgacdo as
variaveis de cada um dos elementos que constitsesaroponentes do capital intelectual. Estas
variaveis agrupam indicadores de divulgacdo, ossgeerao particularizados sempre que se

revelar conveniente para esclarecer sobre a subydgao.

Tabela 3.18 - Variaveis do capital humano nosdelzg anuais

RELATORIOS Média | Min. | Max. | DP e Média | Min. | Max. DP
(Sem outliers)
CH]'.l - Colaboradores 04167 0 1 02540 CH]'.l - Colaboradores 03978 0 0.6667 02344
qualificados qualificados
D 3551 | O 1 04326 R (656 | o 1 04247
continua continua
CHI1.3 - Contrato 0,1484 0 1 0,2758 CHI1.3 - Contrato 0,1209 0 0,7500 0,2316
CH?.] - Actividades 01719 0 1 0.3265 CH?.] - Actividades 0.1452 0 1 02442
socioculturais socioculturais
CEB.1 = Promogoes €| (10,5 | 1| 02685 CEB.A = Promogoes €| ..., | 1 02482
incentivos incentivos
CH3.2 - Estabilidade 0,2734 0 1 0,3321 CH3.2 - Estabilidade 0,2500 0 1 0,3096
N=32 N=31

204 A excluséio das trés observaces aberrantes seimas das restantes (BCP, BES e BPI) faz baixar amaimas
médias de divulgacdo dos elementos do capital homas paginag/ebpara valores quase irrelevantes.

205 Rodrigues (2003) concluiu que as carateristicascimiadas com os recursos humanos de uma sociedade
adquirida s@o das que os grupos néo financeirdaguases atribuem menor importéncia no ambito desdles de
compra de uma participagéao.
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No que respeita agriaveis do capital humang os valores apresentados na tabela anterior
revelam que a variavel colaboradores qualificadiid1(1) é a que se apresenta com a maior
média de divulgag&o nos relatérios anuais: 0,4168ta variavel, o indicador que se apresenta
mais divulgado é o numero de colaboradores pogosge dequalificagdo (CH1.1.1), o qual
apresenta uma média de divulgacdo de 0,8100, senthalicador CH1.1.3 - numero de
colaboradores qualificados por escaldo salar@al menos divulgado com uma média
insignificante de 0,036%. Informac&o acerca de promogdes e incentivos (DHfrresenta-se
como a segunda variavel do capital humano maidgiida nos relatorios anuais. Nesta variavel
destaca-se a maior divulgacéo nos indicadoresast®plde pagamento de remuneracéo variavel
(CH3.1.4), com uma média de divulgacdo de 0,720@resficios e recompensas asseguradas
aos colaboradores da instituicdo (CH3.1.2), comianéé divulgacdo de 0,5900. A menor
divulgacdo nesta variavel é do indicador numerocd@boradores promovidos no ambito
regional, nacional e internacional (CH3.1°1)e, planos de estudo da satisfacdo dos

colaboradores (inquéritos de motivacéo) (CH3%#5)

Esta andlise permite verificar que, dentro dasavars mais divulgadas, os indicadores do
capital humano que se apresentam nos relatéricGisanma maior média de divulgacdo séo os
gue normalmente se divulgam no Relatério de ge@&tésencialmente informacdo sobre as
gualificacbes dos colaboradores). Sdo também osnguémbito da norma dos beneficios dos
empregados sao divulgados no Anexo as DF, nomeadameerca de planos de pagamento de
remuneracfes variaveis e beneficios e recompessagumados aos colaboradores (tal como
constatado no estudo de Hush al., 2011). Os indicadores menos divulgados sdo os que
poderemos considerar os “mais voluntarios” porreeraioritariamente informacdes de carater
mais confidencial, nomeadamente os indicadores LBI% n.° de colaboradores qualificados
por escaldo salarial; CH3.1.1 — n.° de colaboradpremovidos no ambito regional, nacional e
internacional e CH3.1.5 — planos de estudo dafagdis dos colaboradores (inquéritos de

motivacao).

As variaveis do capital humano, divulgadas nasnaégiVeb dos bancos, apresentam uma
meédia de divulgagdo bastante irrelevante. As et¢islgue o fazem divulgam mais informagéo
acerca de atividades socioculturais (CH2.1) (infop@io de aAmbito mais 10dié8) Também a

comunicacao sobre a formacéo concedidada aos cathives (CH1.2) é divulgada nas paginas

Wel3*°, assim como informac&o de promocdes e incenti@6t8(1f*". Estes resultados sobre a

206 pjyulgado apenas pelo BCP.

207 pjyulgado pelos bancos Santander, CGD, BES e BCP.

208 pjyulgado pelos bancos BNP Paribas, BPI, BES liwestto, BES, BCP e Banif.

209 Os bancos BCP e BES divulgaram na paghebinformacdes referentes a todos os indicadoreserstes a
atividades socioculturais.

219 panco BES divulgou na sua pagiiabinformac&o dos trés indicadores da formagcéo coatin

202



Capitulo 11l — Divulgagéo de informagao sobre oitntelectual nos relatérios anuais e nas p&jiviebdos bancos em Portugal

divulgacéo do capital humano confirmam que a vezuladlivulgacéo de informacéo voluntaria
sobre o capital humano (a que é apresentada nazap&yeb) é insignificante, sendo nos
relatorios anuais realizada, a maioria das vezess mpor sugestdo normativa do que por

iniciativa propria.

Tabela 3.19 - Variaveis do capital humano nas pé&jieb

WEB Média | Min. | Max. DP AL Média | Min. | Max. DP
(Sem outliers)
CH1..1 - Colaboradores 0 0 0 0 CH1..1 - Colaboradores 0 0 0 0
qualificados qualificados
CHI2 - Formagdo| 7y | | 0,2502 CH12 - Formagdo | o114 | o | 03333 | 00618
continua continua
CHI1.3 - Contrato 0 0 0 0 CH1.3 - Contrato 0 0 0 0
B 00937 | 0 1 0,2675 CH21 - Atividades | 500 | o | (5000 | 01289
socioculturais socioculturais
CH3.1 - Promogdes €|  ncs | o | 06000 | 01641 CH3.1 - Promogdes €| 139 | o | 02000 | 00516
mcentivos incentivos
CH3.2 - Estabilidade 0 0 0 0 CH3.2 - Estabilidade 0 0 0 0
N=32 N=29

No que respeita aedementos do capital estruturalverifica-se, pelos valores apresentados na
tabela abaixo, que a cultura corporativa (CE1ljjgeaapresenta uma maior média de divulgacao
nos relatérios anuais, com um valor de 0,5596, idagde informacdes sobre tecnologias da
informagé@o e conhecimento explicito (CE3), a quaksenta uma média de divulgacdo de
0,5508. Informacdes de cooperacéo interna e tn@msfia do conhecimento (CE2) séo as que se
apresentam com menor média de divulgacdo nos nekténuais: 0,1687. Também na

divulgacdo dos elementos de capital estrutural netetorios anuais se verificam elevados

desvios em relacdo a média, confirmados atravésaloses de DP apresentados.

211 A divulgagsio de informagéo nas pagiisbacerca de promogdes e incentivos foi efetuadaspielacos BCP e
BES, os quais divulgaram trés dos cinco indicaderg®elos bancos Caixa Banco de Investimento e Samtande
Consumer os quais divulgaram um de cinco indicadores
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Tabela 3.20 - Elementos do capital estrutural @ drios anuais

RELATORIOS N Média Min. Max. DP
CELl - Cultura corporativa 32 0,5596 0,0909 1 0,2180
CE2 - quperagﬁo interna e transferéncia 1 0.1687 0 i 0.2645
do conhecimento
CE3 - Tecnologias da informagdo e 3 0.5508 0 1 02873

conhecimento explicito

A divulgacdo nas paginadebdos bancos dos elementos do capital estruturaesegnesma
ordem da divulgacdo apresentada nos relatériosisanelmbora com médias de divulgacao
inferiores. Informacdo acerca da cultura corpoaa(€E1l) apresenta-se com uma média de
divulgacédo de 0,3494, seguida de informacdo damlmgias dainformacdo e conhecimento
explicito (CE3), com 0,2305 e, por fim, a informagbre a cooperacgao interna e transferéncia

do conhecimento (CE2) com apenas 0,3562

Tabela 3.21 — Elementos do capital estrutural agempsWweb

WEB Média | Min, | Max. DP 75 Média | Min, | Max. DP
(Sem outliers)
CEl - Cultura | 3404 | 0,0009 | 09091 | 0,1551 CEl - Cultura | 3314 | 00009 | 06364 | 0.1186
corporativa corporativa
CE2 -  Cooperagdo CE2 -  Cooperagdo
interna e transferéncia do | 0,0562 0 1 0,1917 interna e transferéncia do | 0,0258 0 0,4000 0,0855
conhecimento conhecimento
CE3 - Tecnologias da CE3 - Tecnologias da
informacgao e| 02305 0 1 0,2639 informagao e| 02056 0 0,7500 0,2272
conhecimento explicito conhecimento explicito
N=32 N=31

No que respeita a divulgacdo deariaveis do capital estrutural nos relatérios anuais, a

informacédo sobre a missao e objetivos estratégi@tvel CEL1.1) destaca-se com uma média
de divulgacao de 0,8828, seguida da divulgacadgstEnsas internos de comunicacéo e controlo
(CE3.1) com o valor de 0,6562. Informacdo acercatrdbalho em equipa e cooperacao
intradepartamentos (CE2.1) e partilha de conhedonérito (CE2.2) sdo as variaveis que se
apresentam com menor média de divulgacdo nos nemténuais. De destacar que 0s
indicadores de divulgacdo da misséo e objetivostégicos (CE1.1) apresentam médias de
divulgacédo entre os 0,84 e 0,91, o que demonstreelenado interesse das instituicbes na

divulgacdo da missdo e objetivos estratégicos (CE)J.na descricdo da estrutura funcional da

212 A existéncia de uma observagéo aberrante seviena das restantes faz baixar as médias de divulgaeén que,
no entanto, essa diferenca seja muito acentuatlmoBservagdo aberrante corresponde ao BCP queajoesima
divulgacéo do capital estrutural nas pagvébmarcadamente acima dos restantes bancos.
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organizacao (CE1.1.2); na divulgacdo dos procesdstentes de melhores préaticas (CEL1.1.3) e
na existéncia de coédigos de conduta e de declaal®egrincipios ou de missdo (CE1.1.4).

Também a informagdo acerca de sistemas internosoninicagdo e controlo (CE3.1) é

bastante divulgada nos relatérios anuais das uitgiés bancarias, apresentando seus
indicadores médias de divulgacdo de informacdoeens 0,56 (CE3.1.1 — canais de

comunicagao interna existentes) e os 0,72 (patenss de auditoria e controlo interno -

CE3.1.3).

Tabela 3.22 - Variaveis do capital estrutural redatérios anuais

RELATORIOS Média Min. Max. DP

CEl.1 - Missdo e objectivos estratégicos 0,8828 0,2500 1 0,2198
CE1.2 - Objectivos operacionais 0,4479 0 1 0,3844
CEL.3 - Investigagdo e desenvolvimento 0,2187 0 1 0,2822
CE1.4 - Reconhecimento 0,4219 0 | 0,4419
CE2.] - Trabalho em equipa e cooperagdo 0.1562 0 1 02675
intradepartamentos ’ 7

CE2.2 - Partilha de conhecimento tacito 0,1875 0 1 0,3299
CE3.1 - Sistemas internos de comunicagdo e controlo 0,6562 0 | 0,4014
CE3.2 - Sistemas internos de armazenamento 0,5156 0 1 04112
CE3.3 -Avaliagdo qualidade 0,4687 0 1 0,3036

N=32

Também nas péaginad/eb a variavel CE1.1 — missdo e objetivos estratégi&eas que se
apresenta com maior média de divulgacéo pelos bawgom o valor de 0,7500, embora esta
seja ligeiramente inferior a divulgacdo da mesmaaval nos relatdrios anuais. Informacao
sobre os sistemas internos de comunicacao e coi{€&3.1) € a que se apresenta, nas paginas
Weh como segunda variavel mais divulgada, com 0,32&3im mesmo, verifica-se uma
grande diferenca na média de divulgacdo das duas/es mais divulgadas nas pagiivish

De destacar como divergéncia de divulgacdo nasasijiebem relacéo aos relatérios anuais,
a variavel reconhecimento (CE1.4), que se apresemtagrande destaque na divulgacdo nas
paginasWebcom o valor de 0,3281, tendo nos relatérios anuiissexto lugar na escala das
variaveis mais divulgadas (embora a média de diagalg seja superior & efetuada nas péaginas
Web. Nesta variavel, a divulgacdo nos relatorios enapresenta uma meédia de 0,34 para o

indicador de descricdo do ambito dos prémios redosbé reconhecimento formais (CE1.4.1) e
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0,50 para o indicador quota de mercado (CEl.4@uanto na divulgacdo realizada nas
paginasWeb se destaca a divulgacdo do indicador CElphfla uma média de 0,56 de
divulgacdo. A informacéo acerca daota de mercado (CE1.4.2) apenas apresenta unia méd
de divulgacdio de 0,68. A divulgacdo das restantes variaveis do capiliiral nas paginas
Web é meramente residual, nomeadamente divulgacdofdeniacio de 1&D (CE1.8Y, de
trabalho em equipa e cooperacdo intradepartamémB.1f", de objetivos operacionais
(CE1.2§*® e partilha do conhecimento técito (CE2'2)

Tabela 3.23 - Variaveis do capital estrutural régimaswWeb

WEB Média | Min, Max. DP 205 Média | Min. Max. DP
(Sem outliers)
CELL = Missdo e 7500 | 02500 1 0,2459 CELL = Missdo e 7419 | 02500 1 02457
objetivos estratégicos objetivos estratégicos
CEL2 - Objetivos | 55, 0 1 0,1914 CEL2 - Objetivos| 5 0 0,3333 | 0,0832
operacionais operacionais
CEL3 - anestlgagao E 0.0156 0 0.5000 0.0884 CEl3 - !nvestlgaqao © 0 0 0 0
desenvolvimento desenvolvimento
CEl.4 - Reconhecimento | 00,3281 0 1 0,3265 CEl.4 - Reconhecimento | 0,3064 0 1 0,3076
CE2.1 - Trabalho em CE2.1 - Trabalho em
equipa e cooperagdo | 0,0312 0 1 0,1768 equipa e cooperagdo 0 0 0 0
intradepartamentos intradepartamentos
CE22 - Parilha) ., 0 1 02675 e 0065 0 1 02138
conhecimento tacito conhecimento tacito
CE3.1 - Sistemas CE3.1 - Sistemas
internos de comunicag¢do | 0,3333 0 1 0,3387 internos de comunicagdo | 0,3118 0 1 0,3213
e controlo e controlo
CE3.2 - Sistemas CE3.2 - Sistemas
internos de | 0,1406 0 1 0,2613 internos de | 0,1129 0 0,5000 0,2125
armazenamento armazenamento
R (55 0 1 0,2800 CiEBS Avaliagao | | ¢\ 3 0 0,6667 | 0,2415
qualidade qualidade
N=32 N=31

Estes dados revelam a utilizacdo das pagivelspara a informacao de ambito mais estratégico,
nomeadamente informa¢édo da missdo e do reconhdoiregterno da instituicdo, reservando
guase exclusivamente para os relatérios anuaifoamiacdo de ambito mais funcional ou de
execucdo pratica da instituicdo, essencialmenteferente a objetivos operacionais, de

informacéo de 1&D e de partilha do conhecimentitdac

213 bivulgada nas pagina¥ebpelos bancos Best, BCP e BPI.

214 Tendo apenas o BCP divulgado nas padidabinformacdes acerca de projetos existentes de I&D.

21% bivulgacéo apenas efetuada pelo BCP.

218 Divugacdo de todos os indicadores efetuada pelo, Bi&RIgacdo de um indicador pelo Banco Mais e um
indicador divulgado pelo BPI.

217 Foram divugados pelo BCP e pelo banco Best toddsdisadores de informagéo de partilha de conhedionen
tacito, tendo o BBVA e o BES divulgado um indicadesta variavel.
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Quanto a divulgacdo delementos do capital relacionalnos relatérios anuais os dados

apresentam-se na tabela seguinte.

Tabela 3.24 - Elementos do capital relacional etatdrios anuais

RELATORIOS N Média | Min. | Max. DP
CRI1 - Relagdes com clientes 32 0,5531 0,1 1 0,2700
CR2 - Relagdes com investidores 32 0,5547 0 1 0,2598
CR3 - Relagdes com outros 1 0.4464 0 | 0.3766
stakeholders

Verifica-se uma média de divulgacao de informagiuethante nas rela¢cdes com investidores
(CR2): 0,5547 e nas relacbes com clientes (CR3%301, ndo se afastando muito destas médias
a divulgacéo de informacéo das relacées outrosstakeholdergCR3): 0,4464. De ressalvar
gue apesar das médias nestes trés elementos estaienproximas, os valores do DP de cada
uma delas apresenta-se com valores considerad@eteem todos eles. Tal significa que a
informacdo do capital relacional nos relatériosasmulos bancos néo difere muito entre os
elementos que o constituem, no entanto, em caddesses elementos os valores de divulgacéo
pelos bancos analisados encontram-se muito disperso que revela uma grande

heterogeneidade na divulgacéo de informacao valardgatre entidades.

Tabela 3.25 - Elementos de capital relacional dagnaswWeb

WEB N Média Min. Max. DP
CRI1 - Relagdes com clientes 32 0,7000 0,4000 1 0,1437
CR2 - Relagdes com investidores 32 0,4141 0 1 0,3455
CR3 - Relagdes com outros
stakeholders 32 0,5491 0 1 0,3186

A divulgagéo dos elementos do capital relacional peginasVebdos bancos apresenta uma
superioridade de divulgagdo na informagéo dasdekagom clientes (CR1): 0,7000, seguida da
divulgacéo de informacéo das relagbes com owdta@iseholderCR3), a qual apresenta uma
média de divulgacdo de 0,5491 e, por fim, informadads relagdes com investidores (CR2) com
0,4141 de média. De salientar que a divulgacdopagmasWeb do elemento rela¢cdes com
clientes (CR1) apresenta um DP bastante inferia ores apresentados pelos outros
elementos do capital relacional, o que denota ameaincentracdo de observacdes em torno da

média de divulgacdo, ou seja, 0,7000. J& no quefeee ao elemento CR2 — relacbes com
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investidores, o DP é bastante superior, 0o que feigngue os bancos ndo apresentam uma
divulgacdo de informacdo deste elemento de forr@atich, o mesmo acontecendo com o

elemento CR3 — relagbes com outstekeholders.

Os resultados apresentados W&eb acerca da divulgagcdo das relacbes que os bancos
estabelecem com os seus clientes (CR1) parecenercatianimidade na preferéncia das
instituicbes sobre a informagé&o a divulgar nestalcde comunicagdo. A analise as médias de
divulgacdo da informacéo sobre os elementos ddatapiacional nos relatérios anuais e nas
paginas Web demonstra que, nos relatérios anuais, a divulgad@oinformacdo estara
sensivelmente mais direcionada para as relacbesma@stidores (provavelmente os principais
interessados nos relatérios anuais da organizagasep informacéo mais fiavel) e nas paginas
Weba informag&o sera mais centrada nas relacdes lgamtes, com parceiros e com entidades

com quem mantém relacdes de responsabilidade .social

A divulgacéo powariaveis do capital relacionalnos relatorios anuais apresenta-se de seguida.

Tabela 3.26 - Variaveis do capital relacional relatdrios anuais

RELATORIOS Média | Min. | Max. DP

CR1.1 - Acessibilidade e apoio cliente 0,6797 0 1 0,3314
CR1.2 - Relagdes do Grupo 0,6250 0 1 0,3139
CR1.3 - Satisfa¢@o do Cliente 0,3125 0 1 0,3684
CR2.1 - Informagdo voltada para o futuro 0,8750 0 1 0,2540
CR2.2 - Relevo do investidor 0,2344 0 1 0,3807
CR3.1 - Agdes ambito social ¢ ambiental 0,4062 0 1 04211
CR3.2 - Protocolos e parcerias com outros 0.6406 0 1 0.4620
organismos

CR3.3 - Outros stakeholders 0,3125 0 1 0,4535

A informacado voltada para o futuro (CR2.1) é a &&l mais divulgada com um valor de
0,8750, seguida de informacdo acercaadessibilidade e apoio ao cliente (CR1.1), com uma
média de divulgacdo de 0,6797. As varidveis CR3.@retocolos e parcerias com outros
organismos e CR1.2 — relagbes do Grupo, foramngeratie varidveis com elevada média de

divulgacao nos relatérios anuais, com 0,6406 e50,62spetivamente.

De salientar que os indicadores de divulgacdoerfes a variavel: informacéo voltada para o
futuro (CR2.1), apresentam uma média de divulgacédo dend 9idicador de informacao sobre

0 crescimento da organizagdo (CR2.1.1) e 0,84 dwador de divulgacédo de informagéo
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acerca de projetos futuros (CR2.1.2). Sera conutmieferir que a informacéo recolhida para
estes indicadores foi essencialmente a que comsfaethtério de gestdo, no qual, todas as
organizacdes informam acerca de racios e indicadiws Ultimos anos, demonstrando dados
financeiros comparativos que evidenciam valoregesab crescimento da organizagdo. No
mesmo relatorio é divulgada informagdo acerca dgefms e atividades que a organizagdo
pretender iniciar ou dar continuidade. Esta vatjagae se apresenta com maior média de
divulgacdo, advém, em grande medida, das pratieadatboracdo dos Relatorios de gestdo na
informacédo de perspetivas para o(s) ano(s) segsjntesegunda varidvel que se apresenta com
maior média de divulgagdo € CR1.1 — acessibilidadgoio ao cliente. Nesta variavel, os
indicadores apresentam meédias de divulgacdo er® (CR1.1.2 — canais de atendimento
online) e 0,94 (CR1.1.4 — solugdes de produtos/servigadiente). Destaca-se, sem davida, o
interesse dos bancos em divulgar, 0 mais extensivaarpossivel, os produtos e servigos que

oferecem aos clientes.

As variaveis do capital relacional nas paginseb dos bancos seguem uma tendéncia de
divulgacédo diferente da verificada nos relatériosiads. A varidvel mais divulgada nos
relatérios anuais € a que se apresenta com mewggatdo nas paginad/eb (informacéo
voltada para o futuro — CR2.1) e uma das varianeisos divulgada nos relatérios anuais é das
mais divulgadas nas pagindgéeb (CR3.3 — outrostakeholders Os resultados apresentam-se

na tabela 3.27 e detalhados de seguida.

Tabela 3.27 - Variaveis do capital relacional nagipaswWeb

WEB Média Min. Max. DP

CR1.1 - Acessibilidade e apoio cliente 0,9687 0,7500 1 0,0840
CR1.2 - Relagdes do Grupo 0,6771 0 1 0,2869
CR1.3 - Satisfagdo do Cliente 0,3646 0 1 03424
CR2.1 - Informag@o voltada para o futuro 0,3125 0 | 0,3758
CR2.2 - Relevo do investidor 0,5156 0 | 0,4833
CR3.1 - Ag¢des ambito social e ambiental 0,4062 0 | 0,3855
CR3.2 - Protocolos e parcerias outros 0.5156 0 | 0.4997
organismos

CR3.3 - Outros stakeholders 0,7969 0 1 0,3780

N=32

A variavel que se destaca com maior média de digdlg € CR1.1 — acessibilidade e apoio ao

cliente com uma média de divulgacdo de 0,9687.rMdradores desta variavel apresentam
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niveis de divulgacdo bastante elevados. O DP ayieste por esta variavel € o que exibe, em
todas as variaveis analisadas, o menor valor, cigudica que os dados desta varidvel sdo os
menos dispersos relativamente a média. Assim, isutts CR1.1.3 — outros canais de
comunicagdo e atendimento e CR1.1.4 — solugdes rddutps/servicos ao cliente sao
divulgados por todos os bancos nas sMésb pages Informagdo sobre o numero de
balcdes/agéncias e sua localizagéo (indicador CRlapresenta uma média de divulgagéo de
0,91 e informagao acerca danais de atendimentmnline (CR1.1.2) apresenta-se com uma
meédia de divulgacdo de 0,97. A segunda variavetagstal relacional mais divulgada nas
paginasWebdos bancos é a CR3.3 — outsiakeholderscom uma média de divulgacdo de
0,7969. A identificagdo dostakeholdergindicador CR3.3.1) e as formas de comunicagao e
relacionamento (indicador CR3.3.2) apresentam-ge médias de divulgagéo de 0,78 e 0,81,
respetivamente. De destacar a baixa divulgacdaui@avel de outrostakeholdersos relatorios
anuais em relacdo a que é divulgada nas pagvedsisto deve-se a que nas pagikésbesta
acessivel umbrowser de acesso ao recrutamento de jovens a procuramgeego, de
informacédo acerca dos requisitos de recrutamerselezdo para a instituicdo e atividades de
recrutamento junto de universidades e escolasisoperTambém a variavel relacdes do Grupo
(CR1.2) se apresenta com uma divulgacdo acentuadapaginasWeb Neste ambito, o
indicador de informac@es da oferta de produtosnggresas do Grupo (CR1.2.2) apresenta uma
média de divulgacdo de 0,91 e informacdes acersgpdises onde opera 0 Grupo (CR1.2.1)
apresenta uma média de 0,81. Menos divulgacéo terdicador das aliancas estratégicas do

Grupo (CR1.2.3), com apenas 0,31 na divulgacdafdeniacdo nas paginigel™®.

Apos a analise exaustiva aos elementos, variavedie@adores de cada um dos componentes do
capital intelectual, e para que possamos conctgrca da hipotese gZXormulada de que a
divulgacdo dos elementos que compdem os compondateapital intelectual € superior nas
paginas Web relativamente a divulgacdo realizada nos relaor@muais, procedemos a
comparacdo da média de divulgacdo nos relatériogise nas paginddeh cujos resultados

para oelementos do capital human@stéo apresentados na tabela 3.28 abaixo.

218 |nformagéo divulgada por dez dos trinta e doiscbaranalisados.
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Tabela 3.28 - Comparacao da divulgacdo dos elemelttacapital humano nos relatérios anuais e nas

paginasieb
ELEMENTOS CAPITAL HUMANO N g/ilgdrieangz DP t V4
CHI1 - Competéncias profissionais (relatorios — Web) 32 0,2781 0,2406 pibS,?)?)o pigf)?)o
CH2 - Competéncias sociais (relatorios — Web) 32 0,0781 0,3617 pi’()zéi 1 pil)l,;ZS
CH3 - Motivagio (relatorios — Web) 32 0,3021 0,2059 pi’()z,(())ig)o pi’(i(l)(s)o

Os resultados permitem confirmar a relevancia ietitat da maior divulgacéo nos relatorios
anuais, essencialmente no que diz respeito a digétgdo elemento motivagdo (CH3) e de
competéncias profissionais (CH1). O elemento CH®mpeténcias sociais, embora apresente
maior divulgacéo nos relatdrios anuais, tal difeeendo se mostra estatisticamente significativa

para que se confirme a existéncia de uma difeneaganédias.

Os resultados apresentados da comparacéo das rmédiasllgacdo doslementos do capital
estrutural nos relatorios anuais e nas pagivdsb permitem-nos confirmar uma média de
divulgacao superior nos relatérios anuais em todaslementos do capital estrutural, sendo essa
diferenca estatisticamente significativa em todo®lementos. Estes resultados confirmam que
a divulgacdo dos elementos do capital estruturabsgmta-se maior nos relatérios anuais

relativamente a informacao divulgada nas pagidab

Tabela 3.29 — Comparacdo da divulgacédo dos elemelataapital estrutural nos relatérios anuais e nas

paginasieb
ELEMENTOS CAPITAL ESTRUTURAL N | Mediada ]y, ! z
diferenga

. - 6,681 4,526
CE1 - Cultura corporativa (relatorios — Web) 32 0,2103 0,1780 p=0,000 p=0.000
CE2 - Cooperagdo interna e transferéncia do 2,879 2,504
conhecimento (relatdrios — Web) 32 0.1125 0.2211 p=0,007 p=0,012
CE3 - Tecnologias da informagdo e 7,194 4,318
conhecimento explicito (relatorios — Web) 32 0,3203 0.2519 p=0,000 p=0,000

Os elementos do capital relacionaldivulgados nos relatorios anuais dos bancossaptam
médias de divulgagdo muito aproximadas entre glesmacao sobre as relacdes com clientes
(CR1) revela uma média de divulgacdo de 0,5531relagdes com investidores (CR2) com o
valor médio de 0,5547. As relagbes com oustakeholdergCR3) exibem uma média de
divulgacdo nos relatorios anuais de 0,4464. NamaaW/ebestes elementos apresentam uma

divulgacdo de 0,7000 para o elemento CR1 — relagbesclientes; 0,4141 para as relacbes
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com investidores (CR2) e 0,5491 nas relacBes canmoostakeholderfCR3). Pelas médias
apresentadas verifica-se que apenas a informagieldgdes com investidores € superior nos
relatorios anuais em relagdo a divulgacdoWweb A andlise a comparacdo das médias de
divulgacdo dos elementos do capital relacionalrelasorios anuais e nas pagindsbconfirma
existirem diferengas estatisticamente significativaa comparagdo entre o0s elementos,
confirmando-se a maior divulgacéo nas pagWwabdo elemento CR1 — relagdes com clientes
(p=0,000) e do elemento CR3 — relagbes com owtiadeeholdergp=0,028). Contrariamente a
estes, a divulgacdo de informacdo acerca das eslag@in investidores (CR3) é superior nos

relatorios anuais em relagéo as pag\Wwab(confirmacao estatistica para p<0,05).

Tabela 3.30 — Comparagéo da divulgagdo dos eleséot@apital relacional nos relatérios anuais e nas

paginasieb
Meédia da
ELEMENTOS CAPITAL RELACIONAL N . DP t Z
diferenga
N . - -4,296 -3,516
CRI - Relagdes com clientes (relatorios — Web) 32 -0,1469 0,1934 p=0,000 p=0.000
N . . L. 2,616 2,337
CR2 - Relagdes com investidores (relatorios — Web) 32 0,1406 0,3041 p=0.014 p=0.019
~ - -2,305 -2,106
CR3 - Relagdes com outros stakeholders (relatorios — Web) 32 -0,1027 0,2520 p=0.028 p=0.035

Os resultados apresentados anteriormente sadzadtes na tabela abaixo.

Tabela 3.31 — Resultados da hip6tesg H2

Elementos que iqtegl'"am [ et Conﬁryme'lciio
componentes do capital intelectual estatistica
CH1 - Competéncias profissionais Refutada
Capital Humano | CH2 - Competéncias sociais Nao confirmada
CH3 - Motivagao Refutada
CEIl - Cultura corporativa Refutada

H2y: A divulgagdo de cada um dos elementos que
integram os componentes do capital intelectual é Refutada
superior nas paginas Web relativamente a divulgag¢do
efetuada nos relatorios anuais.

CE2 - Cooperagao interna e
Capital estrutural | transferéncia do conhecimento

CE3 - Tecnologias da informagao e

. L Refutada
conhecimento explicito
CR1 - Relagdes com clientes Confirmada
Capital relacional | CR2 - Relagdes com investidores Nao confirmada
CR3 - Relagdes com outros Confirmada
stakeholders
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Estudos desenvolvidos sobre a divulgacdo de infgiimavoluntaria do capital intelectual
demonstraram uma maior divulgacdo do capital refedi em comparacdo com o capital
humano e o capital estruturdl Guthrieet al (1999) e Guthrie e Petty (2000) encontraram
evidéncia empirica sobre a maior divulgacdo dotabpelacional, essencialmente no setor
financeiro, pela crescente prioridade na procurgui#a de mercado, fruto da segmentacéo e
fragmentacdo dos mercados. Também Agrrihl. (2003) referem que a maior divulgacdo do
capital relacional se deve as pressBes da globabzacom o consequente aumento da
necessidade de as empresas se focarem nos sees é&ternos como os canais de distribui¢ao,
as cadeias de valor e as relagbes com clientezoBoet al (2003) encontraram igualmente
uma divulgacéo superior do capital relacional legaeno na maioria dos estudos, os indicadores
sobre clientes foram os mais divulgados. Striuketval (2008) obtiveram evidéncia empirica
de uma divulgacéo superior do capital relacionatiotanos relatérios anuais como nas péaginas
Weh enquanto no estudo de Braretoal. (2011) o capital relacional foi o0 mais divulgadasn

paginasWebe o capital humano o mais divulgado nos relat@ingis.

Outros estudos demonstraram uma divulgacao supdoiorapital estrutural relativamente a
divulgacéo do capital humano e do capital reladf6h@&Esta maior extensdo na divulgacéo do
capital estrutural nos relatérios anuais é efetyamtaempresas que acreditam numa melhor
reputacdo pela divulgacdo da sua estrutura inte@haras pesquisas apresentam maior
divulgacdo do capital humano face ao estruturatlacionaf?’. Xiao (2008) encontrou, nos

relatérios anuais de organizacdes chinesas, maioigecdo do capital humano e menor
divulgacdo do capital relacional. O estudo revele, gconsiderando apenas a divulgagao

voluntéria, ha menor divulgacéo do capital humanm@r divulgacédo do capital estrutural.

Numa sociedade marcadamente em rede em que a3eretagntidas com as entidades externas
sdo, muitas vezes, mais valiosas do que o valopdig®ios produtos, sera de esperar que 0
capital “relacdes” seja 0 que mais gera vantagengetitivas num setor intensivo em capital
intelectual. Tal como Mention (2011) esperamos gaebancos divulguem extensivamente

informacdes do seu capital relacional a fim degagabs esforgos empreendidos no seu fomento.

Face ao exposto, formulamos a terceira hipotesevedstigacdo como se segue.

219 Guthrieet al. (1999); Guthrie e Petty (2000); Brennan (2001)rilagt al. (2003); Bozzolaret al (2003); Goh e
Lim (2004); Abeysekera e Guthrie (2005); Vandemaelal. (2005); Zhang (2005); Shareef e Davey (2005); Weng
Gardner (2005); Flostrand (2006); Bozzokdral. (2006); Guthrieet al. (2006); Oliveiraet al (2006); Vergauweet

al. (2007); Abeysekera, (2007); Beattie e Thomson (208d@)an e Abeysekera (2007); Garcia-Meca e Martinez
(2007); Oliveraet al. (2008); Whiting e Miller (2008); Striukovet al. (2008); Ferreira (2008); Davest al. (2009);
Woodcock e Whiting (2009); Campbell e Rahman (20B®zhani (2010); Singh e Kansal (2011); Whiting e
Woodcock (2011); Aret al. (2011); Abhayawansa (2011), Mention (2011) e Hesial (2012).

220 Garcia-Mecaet al (2005); Liet al. (2006, 2008); Garet al (2008); Schneider e Samkin (2008); Gutteieal.
(2008); Bruggeret al. (2009); Yauet al (2009); Guthrieet al. (2009); Quinteiro (2009); Vafaait al. (2011) e
Taliyang e Jusop (2011).

221 Monclts Guitartet al (2005); Leeet al. (2007); Steenkamp (2007); Sousa (2009); Chandeelera (2010) e
Khan e Ali (2010).
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H3: A divulgacao de informacédo voluntéria, tanto noktérios anuais como nas paginas Web

dos bancos, é superior no componente de capitatiaal.

Para avaliarmos a hipotese formulada procedemosstest de comparacdo de dados
emparelhados, comparando os componentes do dapéiaictual entre si, ou seja, comparagao
da divulgagao do capital estrutural com o capitah&éino, do capital relacional com o capital
humano e do capital relacional com o capital estalit Esta analise permitir-nos-a aferir,
através do nivel de significancia estatistica riéevethcas de médias de divulgacéo entre os
componentes, se o capital relacional € o compomeai divulgado nos relatdrios anuais e nas

paginasihebdas instituicbes de crédito em Portugal.

Tabela 3.32 - Comparagao da diferenca de médiaévdigacdo nos componentes do capital intelectual

nos relatérios anuais

RELATORIOS N ﬁ?g;an‘éz DP t zZ
Capital Estrutural - Capital Humano 32 0,1717 0,1760 pi(f (I)Z)O piooggo
Capital Relacional - Capital Humano 32 0,2143 0,1905 pg()3(6)?)0 piozggo
Capital Relacional - Capital Estrutural 32 0,0426 0,1474 pl(?ﬁz pl(ﬁgo

Os resultados apresentados para a divulgacdo duopocentes do capital intelectual nos
relatérios anuais apresentam uma diferenca de divulgacdo signi¥maténte inferior do
capital humano em relagdo ao capital estruturah) oma média da diferenca entre o capital
estrutural e o capital humano de 0,1717, com umdBR),1760. A divulgacdo do capital
humano é também inferigr divulgacdo do capital relacional, com uma médiadiflerenca
altamente significativa de 0,2143, com um DP de9@1 Entre a divulgacdo do capital
relacional e a do capital estrutural nos relatéaimsais a média da diferenca € de 0,0426, ndo se
apresentando esta desigualdade na divulgacdo aprificincia estatistica para se provar a
hipétese de diferenca entre as médias (p=0,112&xPosto anteriormente concluimos que, nos
relatérios anuais, o capital relacional € o comptmemais divulgado, confirmando-se
estatisticamente a hipétese H3 na comparacdo didpdo do capital relacional com o capital
humano, ndo se revelando estatisticamente sigtivtica maior divulgacdo do capital relacional

em relacdo a divulgacao do capital estrutural.
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Tabela 3.33 - Comparagao da diferenca de médiaévdigacdo nos componentes do capital intelectual

nas paginasvVeb

wEs N e | PP ‘
Capital Estrutural - Capital Humano 32 0,2145 0,1337 pz(%f)o piog?)f)()
Capital Relacional - Capital Humano 32 0,5610 0,1612 p1:906(§010 pi(?g(l)o
Capital Relacional - Capital Estrutural 32 0,3465 0,1440 p1:30601020 piogggo

No que diz respeito as diferengas da divulgacdopdginas Web dos bancos, as mesmas
apresentam-se altamente significativas (p=0,000p gaovar a diferenca nas médias de
divulgacdo entre todos os componentes do capit@lectual. Assim, estd confirmada

estatisticamente a maior divulgacdo nas padiielsdo capital estrutural em relacdo ao capital
humano (média da diferenca de 0,2145, com p=0,608) capital relacional em relagdo ao
capital humano (média da diferenca de 0,5610, ce®d000) e ao capital estrutural (média da
diferenga de 0,3465, com p=0,000). Estes resultadnam, inequivocamente, a superioridade
da divulgacé@o nas paginsigebdo capital relacional relativamente aos restactesponentes

(capital estrutural e capital humano).

De notar que as médias da diferenca de divulgagfke es componentes apresentam valores
muito superiores nas pagindgebdo que as apresentadas nos relatorios anuaisedudtado
revela uma maior discrepancia na extensao da digétg entre 0s componentes nas paginas
Webrelativamente a divulgacdo efetuada entre essepamentes nos relatorios anuais, onde ha
menor heterogeneidade na divulgacédo entre o cdpitabno, o capital estrutural e o capital

relacional.

Confirmamos, desta forma, a hipdtese H3 de quewdgdicdo de informacado voluntéria, tanto
nos relatérios anuais como nas pagiwsebdos bancos, é superior no componente de capital
relacional. Os resultados obtidos permitem confirastendéncias de divulgacdo obtidas por
outros investigadoréS. No entanto, nos relatérios anuais, embora a gigdio do capital
relacional seja superior a divulgacdo do capitdtuagal, essa diferenca ndo se revela

estatisticamente significativa. Estes resultadae@o significar que a estratégia de divulgacéo

222 Guthrieet al. (1999); Guthrie e Petty (2000); Brennan (2001)rilagt al. (2003); Bozzolaret al (2003); Goh e
Lim (2004); Abeysekera e Guthrie (2005); Vandematla. (2005); Zhang (2005); Shareef e Davey (2005); Weng
Gardner (2005); Flostrand (2006); Bozzokdral. (2006); Guthrieet al. (2006); Oliveiraet al. (2006); Vergauweet

al. (2007); Abeysekera, (2007); Beattie e Thomson (208d)an e Abeysekera (2007); Garcia-Meca e Martinez
(2007); Oliveraget al. (2008); Whiting e Miller (2008); Striukovet al.(2008); Ferreira (2008); Davest al. (2009);
Woodcock e Whiting (2009); Campbell e Rahman (20B®zhani (2010); Singh e Kansal (2011); Whiting e
Woodcock (2011); Aret al (2011); Abhayawansa (2011); Mention (2011) e Hesial (2012).
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dos bancos se baseia nos fatores que consideramsser capital intelectual mais robusto ou,

por outro lado, aquele que os utilizadores dasfode informacdo o entenderdo como tal.

Tabela 3.34 - Resultados da hip6tese H3

Divulgagdo dos componentes nos _ Confirmagao
L . Hipotese .
relatorios anuais estatistica
Capital Estrutural > Capital Humano Confirmada
Relatérios Capital Relacional > Capital Humano Confirmada

Capital Relacional > Capital Estrutural H3: A divulgagdo de informagdo voluntdria, tanto nos Nao confirmada

relatdrios anuais como nas pdginas Web dos bancos, é

Capital Estrutural > Capital Humano superior no componente de capital relacional. Confirmada
Web Capital Relacional > Capital Humano Confirmada
Capital Relacional > Capital Estrutural Confirmada

Segundo o modelintellectus a desagregacéo do capital estrutural em capig@naativo e
capital tecnolégico e do capital relacional em &dpiegécio e capital sociedade, permite-nos
aferir de uma mais detalhada analise aos seus camigs. A distin¢cdo do capital relacional
resulta numa diferencia¢@o dos intangiveis relacos diretamente com os agentes vinculados
ao processo de negocio (as relagbes com clientesstidores, concorrentes, parceiros de
negdécios) daqueles que configuram a responsakélidadial da organizac&d Num setor de
servigos, o cliente, por ser uma importante forgevalor acrescentado, é o principal foco de
atencdo por parte da gestdo, sendo, por isso,axiB@Ccao ao cliente e a sua satisfacdo o
principal objetivo das organizacdes deste setqutaCa@ satisfazer os clientes com os produtos e
servicos que o banco tem para oferecer € a preg@opmais relevante nas instituicoes
bancarias, 0 que indica ser inevitavel uma maieulgacdo do componente capital negécio do
gue a divulgacao dos restantes componentes. NdoedéuSegui-mas e Server lzquierdo (2010)
0 capital negocio husiness capital é caraterizado e analisado no setor financeiraigm
concretamente em cooperativas de crédito). Nedselceslestacou-se a importancia deste
componente, especialmente no que diz respeito lasdes com os clientes e as aliancas

empresariais.

Das hipoteses formuladas anteriormente, os ressltatitidos permitiram-nos confirmar uma
superioridade na divulgagdo do capital relacionsdrqnos relatérios anuais quer nas paginas
Web Em consequéncia disso, procuramos, de seguiddisano destaque atribuido pelos

bancos ao capital negécio (componente do capladiomal) em ambas as fontes de divulgacéo

223 C|C-IADE, Documentos Intellectus n.° 2 (2002).
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de informac&o ao mercado. Deste modo, na sequéatigdtese H3 de que o capital relacional

€ 0 mais divulgado, formulamos a hipétesg)ld8mo se segue:

H3,: Os bancos que operam em Portugal dédo maior relewtivalgacdo do seu capital

negocio do que aos restantes componentes do capisdctual

As tabelas 3.35 e 3.36 permitem-nos analisar agdigéo do capital intelectual nos relatorios

anuais e nas pagindéeh segundo os componentes definidos no molakdtiectus

Tabela 3.35 - Divulgagéo nos relatorios anuaisadosponentes do capital intelectual segundo o modelo

Intellectus

RELATORIOS Meédia Min. Max. DpP

Capital Humano 0,3036 0,0476 1 0,2304

Capital Organizativo | 0,4375 0,0625 0,9375 0,2106

CAPITAL ESTRUTURAL {

Capital Técnoldgico 0,5508 0 1 0,2873

Capital Negdcio 0,5536 0,2143 1 0,2454
CAPITAL RELACIONAL {

Capital Sociedade 0,4464 0 1 0,3766

Pela analise aos resultados apresentados na tafkelaor verificamos que, nos relatorios
anuais, os valores médios de divulgagdo do cagstaltural e do capital relacional apresentam-
se muito proximos, no entanto, € o componente aapitgdcio que se apresenta como 0 mais
divulgado nos relatérios, com uma média de dividlgagle 0,5536, seguido do capital
tecnolégico, com uma média de 0,5508. O capitaledade é o terceiro componente mais
divulgado, apresentando uma divulgacdo de 0,4464capital organizativo surge com uma
média de divulgacéo de 0,4375. O capital humanaategjoria menos divulgada nos relatérios
anuais com uma média de divulgacdo de 0,303Bstes resultados revelam a procura de uma
maior transparéncia na divulgacdo do component#atapegdocio do que na divulgacdo dos
restantes componentes, revelando ser a categgua as bancos atribuem maior importancia

no ambito da divulgacao nos relatorios anuais.

224 De destacar o valor minimo na divulgacéo do chpégécio com uma média minima de 0,2143, que s=sapta
como o maior valor minimo em relagdo aos restariegponentes. Isto significa que no capital neghéigoor todos
os bancos, no minimo, 0,2143 dos indicadores qusees@ipre divulgados nos relatérios anuais.
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Tabela 3.36 — Divulgacdo nas pagindeb dos componentes do capital intelectual segundoetod

Intellectus

WEB Meédia Min. Max. DP

Capital Humano 0,0342 0 0,3810 0,0866

Capital Organizativo | 0,2578 0,0625 0,9375 0,1537

CAPITAL ESTRUTURAL {

Capital Tecnoldgico 0,2305 0 1 0,2639

Capital Negocio 0,6183 0,2857 1 0,1755
CAPITAL RELACIONAL {

Capital Sociedade 0,5491 0 1 0,3186

No que concerne a divulgagdo dos componentes dtalcagelectual nas paginas/eb dos
bancos, o capital negocio destaca-se mais acemteat® do que a sua divulgacdo nos
relatorios anuais (nos quais surge com uma meédivdacado de 0,5536), tendo, nas paginas
Web,uma média de 0,6183. O seu DP apresenta-se aglagite baixo, o que representa uma
pequena dispersdo dos dados relativamente a 7édma capital sociedade é a segunda
categoria mais divulgada riaternet com uma meédia de divulgacdo de 0,5491. Esta andlis
permite-nos confirmar uma preferéncia pela utifeadas paginag/ebpara a divulgacédo do
capital relacional, em detrimento dos restantes pooentes do capital intelectual,
essencialmente na informacédo do capital humanajab $¢ apresenta com uma divulgacao
insignificante nas paginad/eb As médias de divulgacdo do capital organizatiwoecapital
tecnoldgico (ambos do capital estrutural) baixasmentuadamente nas pagidsbem relacdo

a divulgacao realizada nos relatérios anuais, pdsspara valores na ordem dos 0,2578 e

0,2305, respetivamente.

Os resultados revelam qu&\&ebpage® o meio preferencial para a divulgacdo de infgénale
carater mais comercial e dearketing(destaque do capital relacional), ndo sendo umawe

0s bancos utilizem como importante para a divulgadads seus recursos operacionais,
nomeadamente os tecnoldgicos e organizativos &agsitrutural). Concretamente, informacoes
sobre as relagbes com clientes (CR1) e as relagBesnvestidores (CR2) sdo, claramente, as
gue encontram maior relevancia nas pagivabdos bancos, tendo também as comunicacfes
acerca do capital sociedade (CR3 - relacdes comsstbkeholdersdestaque na divulgagéo

realizada nas suas paginas idernet Os resultados apresentados revelam uma maior

225 £ jgualmente importante destacar que o valor minim divulgacdo deste componente nas pagielsé de
0,2857 e o maximo de 1.
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diversificacdo na divulgacdo de informacédo entremsponentes nos relatérios anuais e uma
maior concentracao na divulgacdo do capital refedinas paginad/eb Ou seja, ninternetha
uma grande centralizacdo na quantidade de infolmndgéilgada essencialmente no capital
negocio e capital sociedade, tendo a divulgacéafdemacéo do capital humano uma irriséria
apresentagdo neste meio de comunicagao de dadoseldtwrios anuais verifica-se uma maior
homogeneidade na quantidade de informagéo divulgatte componentes, variando entre a
divulgacdo do capital humano (com uma média de36)38 o capital negdcio (com média de
divulgacdo de 0,5536). Estes resultadagelam uma estratégia de divulgar nas pagiiab
algumas informagBes mais especificas e direcioraogprincipais utilizadores desse meio de
informacgéo (essencialmente clientes e publico emalgeatribuindo aos relatérios anuais a
aptiddo para divulgar informacdo a um grupo magrgaldo destakeholders(acionistas,

investidores, entidades reguladoras e fiscalizadamaestigadores, etc.).

Para confirmarmos estatisticamente a relevancidindgacdo do capital negdcio (tal como
proposto na formulagéo da hipotese,HBrocedemos a realizagdo de testes de comparagéo d
médias entre a divulgacdo dos componentes realimasleelatorios e nas paginaeh O teste

a normalidade (apresentado na tabela A.4 do apemdjcresulta na apresentacdo dos valores

dos testes paramétricos e ndo paramétfitos

226 Os dados revelam uma distribuicdo normal no dafEtnolégico apenas nos relatérios (p=0,159); apital
negdcio também nos relatérios (p=0,200) e no dagiisiedade apenas nas pagiwasb(p=0,116), apresentando-se
0s restantes com uma distribuicdo ndo normal.
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Tabela 3.37 - Comparagéo das diferengas de méelidvalgacdo nos componentes do capital intelectual

nos relatérios anuais, segundo o modetellectus

RELATORIOS Média da DP 1 z
diferenca
. . o -4,648 -3,787
Capital Humano - Capital Organizativo -0,1339 0,1630 p=0,000 p=0,000
. . - -5,365 -3,978
Capital Humano - Capital Tecnologico -0,2472 0,2607 p=0,000 p=0,000
. . - -8,237 -4,579
Capital Humano - Capital Negocio -0,2500 0,1717 =0,000 p=0,000
. . . -2,831 -2,392
Capital Humano - Capital Sociedade -0,1429 0,2855 =0,008 p=0.017
. L . - -3,120 -2,791
Capital Organizativo - Capital Tecnologico -0,1133 0,2054 =0.004 p=0.005
. L . L. -4,269 -3,414
Capital Organizativo - Capital Negocio -0,1161 0,1538 p=0,000 p=0.001
. L . . -0,205 -0,028
Capital Organizativo - Capital Sociedade -0,0089 0,2463 p=0.839 p=0,978
. . . L. -0,072 -0,103
Capital Tecnologico - Capital Negocio -0,0028 0,2207 p=0,944 p=0.918
. L. . . 2,380 2,313
Capital Tecnologico - Capital Sociedade 0,1043 0,2480 p=0,024 p=0.021
. L. . . 2,784 2,550
Capital Negécio - Capital Sociedade 0,1071 0,2177 =0,009 p=0.011

A andlise aos resultados apresentados na tabemioanpermitem-nos constatar que a

divulgacdo do capital humano nos relatérios an@édiderior a todos os outros componentes do
capital intelectual (com significancia estatiste0,01 em todas as diferengas). A divulgacéo
do capital organizativo nos relatorios anuais ériof (com um nivel de significancia estatistica
de p<0,01) a divulgacdo do capital tecnologico ecdpital negogio, ndo se apresentado
significativa a diferenca da divulgagéo do captgjanizativo e do capital sociedade (p=0,839).
A divulgacdo do capital sociedade apresenta-se sigmificAncia estatistica para provar a

diferenca de média de divugagdo com o capital tégimm e com o capital negécio. Deste

modo, conforme visivel nos resultados apresentaglanédia de divulgacdo nos relatorios
anuais do capital negdcio € superior a média delgli¢gdo dos componentes: capital humano
(com uma média da diferenca de 0,2500; p=0,00@jitateorganizativo (média da diferenca

entre ambas de 0,1161; p=0,000) e capital sociefhaédia da diferenca de 0,1071; p=0,009).
O resultado ndo se apresenta estatisticamenteficaginp para a diferenca de médias de
divulgacéo do capital negocio com a divulgacao aaital tecnologico, o que representa uma
aproximacao das médias de divulgacdo destes doigarwentes (média da diferenca de 0,0028;
p=0,944).
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Tabela 3.38 - Comparacgéo das diferengas de méelidvalgacdo nos componentes do capital intelectual

nas pagina%Veh segundo o modelmtellectus

ves e o ||
Capital Humano - Capital Organizativo -0,2236 0,1247 ];l:(()):;(l;(l) pjogg 3 0
Capital Humano - Capital Tecnologico -0,1962 0,2211 p_zsoog 8 0 p-jol g g 0
Capital Humano - Capital Negécio -0,5841 0,1371 I_)z:‘:)’f:)%% pjo()ggo
Capital Humano - Capital Sociedade -0,5149 0,2856 I;L%})%% pjo7g(;)0
Capital Organizativo - Capital Tecnologico 0,0273 0,1989 pg()7§l§l3 pg(;)ggz
Capital Organizativo - Capital Negocio -0,3605 0,1495 I-)E:)’j;:):) pjogggo
Capital Organizativo - Capital Sociedade -0,2913 0,2856 p-=507g(?0 pjolggo
Capital Tecnoldgico - Capital Negocio -0,3878 0,1502 I_)l:‘:)’j)%% pjosggo
Capital Tecnologico - Capital Sociedade -0,3186 0,3024 p-:soggolo pjooggo
Capital Negocio - Capital Sociedade 0,0692 0,2484 pl’(ﬂgs pi(f?;3

Confirma-se, pelos resultados apresentados natdt28, que o componente capital negocio €
0 que apresenta maior média de divulgacdo nas gEdileb, com significancia estatistica
p=0,000 nas diferengas deste componente com cacépinano, o capital organizativo e o
capital tecnoldgico. A néo significancia estatistita diferenca nas médias verifica-se entre o0s
componentes do capital relacional (capital negécitapital sociedade), os quais apresentam
médias de divulgacdo de 0,6183 e 0,5491, respetivine uma média da diferenca de 0,0692
com p=0,125. Certifica-se, desta forma, com umlrdgesignificancia estatistica p<0,01, que o
capital negocio se apresenta com uma meédia degdig@ de informacdo nas pagingdeb
significativamente maior do que a divulgacdo efdgduaeste meio de divulgacdo pelas

categorias de capital humano, capital organizatigapital tecnoldgico.

A tabela abaixo apresentada resume os resultadide®para a formulacéo da hipotese,H3
gual previa que ocorresse uma maior divulgacdo ajptal negécio do que dos restantes

componentes do capital intelectual.
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Tabela 3.39 - Resultados da hip6tesg)H3

Componentes do capital intelectual Hipotese Conﬁr'mggao
estatistica
Capital Negocio > Capital Humano Confirmada
Capital Negocio > Capital Organizativo Confirmada
Relatérios
Capital Negocio > Capital Tecnologico Nao confirmada
Capital Negocio > Capital Sociedade H3,: Os bancos que operam em Portugal ddo maior Confirmada
relevo a divulgagdo do seu capital negocio do que aos
Capital Negocio > Capital Humano restantes componentes do capital intelectual. Confirmada
Capital Negocio > Capital Organizativo Confirmada
Web

Capital Negocio > Capital Tecnoldgico Confirmada
Capital Negocio > Capital Sociedade Nao confirmada

Estudos como os de Gerpettal. (2008), Cormieret al (2009) e Sousa (2009) analisaram a
complementaridade da divulgacéo do capital inteldctos relatérios anuais e nas paghveh
Segundo Gerpotet al. (2008) a divulgagdo nas duas fontes podera séwaefe de forma
complementar ou de forma substitutiva. O seu egpuolcura analisar a qualidade da divulgagéo
e a associagdo dessa qualidade com a exposic@iadzfenos relatorios anuais e nas paginas
Web Embora tenham encontrado um baixo nivel de caddidde divulgacdo do capital
intelectual tanto nas paginad/eb como nos relatérios anuais, ainda assim, o0s autore
concluiram que a qualidade da divulgagéo é supeo®relatorios anuais. Partindo do principio
que a divulgacdo de informacdo nas pagWeeb devera ser adicional e ndo institucional, o
mesmo estudo analisou a correlacdo entre a divddgegalizada nos relatérios anuais e nas
paginasWeb para concluir sobre a complementaridade ou sulgstduda utilizacdo dessas
fontes na divulgacdo de informacdo sobre o capitalectual. Desse estudo resultou que a
divulgacdo é complementar e ndo substitutiva nodasorelatérios anuais e das pagiWésb
para a divulgacao do capital intelectual, enconlimaimma correlacéo positiva e estatisticamente
significativa, sugerindo o uso complementar. Corrateal (2009) analisaram a associacédo da
dimensdo com a divulgacdo nas pagindsb e concluiram que, as empresas maiores
complementam a divulgacéo kWéebcom outros canais e que, as pequenas empresasagem n
paginasWebum método eficaz e econdmico para prestar inforegmad mercado. Sousa (2009)
concluiu sobre um uso complementar dos relatériogia e das pagin&8ebpara a divulgacéo
do capital intelectual, constatando que nos casonsgee as empresas divulgam menos
informagé&o nos relatorios anuais, compensam esglydcdo nas pagin&¥ebe que nos casos
em que a informacéo divulgada nos relatérios arti@isnsiderada satisfatoria, as paginas

dainternetndo parecem acrescentar muita informacao, mantsmaonivel de divulgacao.
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Brancoet al (2011) embora ndo tenham testado a complemeatizido uso de relatérios
anuais e de pagina¥ebpara a divulgacédo do capital intelectual, conaluirrelativamente aos
resultados de divulgacdo nas duas fontes que, \@brante, as empresas fazem uso
complementar dos relatérios anuais e nas padiMab para fazer divulgacdo do capital
intelectual. Guthrieet al. (2008) concluiram nédo existirem discrepancias awlizacdo da
divulgacdo de informacéo do capital intelectualesints relatérios anuais e as pagiésh o

gue consideramos poder ser revelador de uma gélizaomplementar de ambas as fontes de

divulgacgéo.

As entidades bancarias poderado, assim, utilizapagsasWebpara divulgar determinado tipo
de informagdo que ndo divulgam nos relatorios @nwmi, poderdo usar as pagivisbpara

complementar e desenvolver informacdo que ja foiuldada nos relatérios anuais.
Consideramos, tal como Gerpett al. (2008), que a divulgacdo nos relatérios anuaiemdev
satisfazer primeiramente as solicitacbes instinaisy devendo as paginséeb apresentar-se
como um meio para complementar a informacdo e rmAnocforma de substituicdo da

divulgacéo de informacéao.

Para aferirmos do modo como os bancos em Porttiiahon as duas fontes de divulgacéo de

informacéo do capital intelectual, formulamos dgus#a a seguinte hipotese de investigacao:

H4: Os bancos que operam em Portugal apresentam agadigb de informacao voluntaria
sobre o capital intelectual (e seus componentes)seos relatérios anuais e nas suas paginas

Web de forma complementar.

Para testarmos a hipotese H4 formulada, comecarparosnalisar o resumo comparativo das
estatisticas descritivas resultantes da divulgagéoapital intelectual e seus componentes nos
relatorios anuais e nas pagindgeb De seguida procederemos a aplicacdo do teste do
coeficiente de correlacdo e a andlise da signifiédnestatistica para aferir da
complementaridade ou substituicdo (Germttal, 2008) na utilizagdo de relatérios anuais e
paginasWebpara a divulgacdo do capital intelectual. Para loiimeos que as duas fontes de
dados (relatérios anuais e nas pagiwed) ndo se apresentam de forma complementar na
divulgacao de informacao, partimos do pressupasigue, simultaneamente existird uma maior
divulgacdo em determinada fonte de dados e quesisca uma associacdo linear forte e
estatisticamente significativa da divulgacdo nésste de informac¢adOu seja, uma associacao
linear forte e estatisticamente significativa deutfjacdo de determinada informacéo realizada
nas paginagVeh significa que ha uma substituicdo dos relat@mingais pelas pagin&gebpara

se efetuar a divulgacdo dessa informacdo. Atraedsresultados da aplicacdo do teste do
coeficiente de correlacdo, procuraremos analisatiliaacdo dos relatérios anuais e dégb

pagespara divulgar o capital intelectual (e seus coreptes) pelos bancos em Portugal.
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Tabela 3.40 — Divulgag&o do capital intelectuabmponentes nos relatérios anuais e nas payieds

CI CH CE CR
Relatorios Web Relatorios Web Relatorios Web Relatorios Web
Média 0,4342 0,2907 0,3036 0,0342 0,4753 0,2487 0,5178 0,5952
Min. 0,0909 0,1061 0,0476 0 0,0833 0,0417 0,1429 0,2381
Max. 0,9848 0,7424 1 0,3810 0,9583 0,9583 1 1
DP 0,2212 0,1386 0,2304 0,0866 0,2184 0,1737 0,2773 0,2017
N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32

Os resultados apresentados na tabela anteriorameveina divulgagédo do capital intelectual
superior nos relatorios anuais. Também os compesetd capital humano e capital estrutural
apresentam maior média de divulgacdo nos relat@mogis, enquanto o componente capital
relacional apresenta uma divulgagéo superior ngg@&Weh Esta analise podera retratar a
preferéncia na utilizacdo dos relatorios anuaisccoemal de divulgacéo do capital intelectual,
funcionando as pagin&8ebcomo uma ferramenta complementar para a divulgat@avés do

coeficiente de correlagdo procuraremos concluir,m cdbase estatistica, sobre a
complementaridade ou substituicdo na utilizacdo disgss fontes de divulgagdo do capital

intelectual.

Tabela 3.41 - Coeficientes de correlacdo para acassio de divulgacdo do capital intelectual (e

componentes) nos relatdrios anuais

CI CH CE CR

Pearson 0,367 0,618 0,504 -0,160

p 0,003 0,000 0,000 0,201
Divulgacao
Relatérios

Spearman 0,366 0,788 0,542 -0,191

p 0,003 0,000 0,000 0,130

N=64 N=64 N=64 N=64

Os resultados apresentados evidenciam uma asswotilgedr positiva, baixaR dePearsonde
0,367) e estatisticamente significativa (p=0,008)utilizacdo dos relatérios anuais como fonte
de divulgacéo do capital intelectual. Este resoltapresenta uma maior divulgacéo do capital
intelectual nos relatérios anuais, verificando-seaucomplementaridade na utilizacdo das
paginasWebpara a sua divulgagéo. Conclui-se existir compigarelade pela ndo verificacao
de uma associacgdo linear alta na divulgacéo daatapielectual nos relatérios anuais. No que

respeita ao componente capital humano, a sua digéilgé também superior nos relatorios
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anuais em relagcdo as pagivssh apresentando uma associacao linear modeRada Pearson

de 0,618) e estatisticamente significativa paranivel de significancia estatistica de p<0,01
No entanto, os efeitos do teste a normalidade stahiiicdo dos dados (apresentados na tabela
A.4 do apéndice IX) revelam que a divulgacdo datahpumano ndo segue a distribuicdo
normal nem nos relatérios anuais nem nas padiel logo, e porque neste ambito os
resultados permitem conclus@es significativameifexahtes, € mais correto interpretarmos os
resultados do teste ndo paramétricécdgearmano qual revela uma associacao linear foré (
de 0,788) com a divulgagdo do capital humano nasoréos anuais. Com base neste resultado
verifica-se que o capital humano é divulgado néstdeos anuais de forma substitutiva e néo
complementar a divulgacdo efetuada nas padivies Com base na ideia de Gerpettal.
(2008) de que deverdo ser as pagilésb a complementar a informag¢édo divulgada nos
relatorios anuais e ndo o contrario, ndo considesararreto concluir que os relatérios anuais se
substituam as pagin&¥ebpara divulgar o capital humano, sendo que, tamb@mpoderemos
dizer que as pagind¥ebestardo a complementar a informacao divulgadaelasirios anuais,

0 que nos conduz a conclusédo de que, no caso @daldapmano, consideramos simplesmente
nao haver complementaridade nem substituibilidade utilizacdo das duas fontes de

informacéao.

O capital estrutural apresenta igualmente maioulgacdo nos relatérios anuais e uma
associacdo linear moderad? (le Pearsorde 0,504) e estatisticamente significativa com um
p<0,01, sendo este componente também divulgadoleamptarmente nos relatérios anuais e
paginasWeh O capital relacional encontra uma associaca@tdimegativa com a divulgacéo
nos relatérios anuais. Esta associacdo apresenaite baixa e a sua significancia estatistica
revela um valor superior aos niveis de significirmieviamente fixados (p>0,1). Tal significa
que o capital relacional, apesar de ter uma maioulghcdo nas paginasVeb e essa
superioridadendo se assumir numa associagdo estatisticameméicsitiva, concluimos
igualmente existir complementaridade nas duas $oa¢edivulgagéo de informacgdo no capital

relacional.

Tabela 3.42 - Coeficientes de correlacdo para mssox de divulgacdo dos componentes do capital

intelectual nos relatérios anuais, segundo o madédiectus

CI CcO CT CS
Capital Capi ?}I;l Capital Capital CN i Capital
Intelectual apital Humano Organizativo Tecnologico Clpiinll Neziem Sociedade
Pearson 0,367 0,618 0,444 0,508 -0,152 -0,148
P 0,003 0,000 0,000 0,000 0,230 0,244
Divulgaggo
Relatdrios
Spearman 0,366 0,788 0,518 0,516 -0,176 -0,149
P 0,003 0,000 0,000 0,000 0,165 0,241
N=64 N=64 N=64 N=64 N=64 N=64
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A analise aos resultados da associacdo da divadgaggrelatorios anuais com 0s componentes
capital organizativo e capital tecnolégico aprementuma associacdo linear moderada e
positiva, com um nivel de significancia estatistitza p<0,01. Estes resultados confirmam a
maior divulgacdo destes componentes nos relatérinais e a complementaridade das paginas
Webpara a sua divulgagdo. A associagdo da divulgagdaelatorios anuais dos componentes
capital negdécio e capital sociedade revelam umaonhaixa e negativa associacao linear com a
divulgacao nos relatérios anuais, ndo se apresgmemesma estatisticamente significativa. Os
resultados revelam que para estes componentesaatilizacdo complementar das duas fontes

de divulgagéo de informagé&o, embora a sua divutgaeg superior nad/eb pages

Tabela 3.43 - Resultados da hipotese H4

Capital Intelectual e . Confirmagdo
Hipotese L.
componentes estatistica
CI — Capital Intelectual Confirmada
CI — Capital Humano Refutada
CE - Capital Estrutural Confirmada

CO — Capital Organizativo H4: Os bancos que operam em Portugal apresentam a Confirmada

divulgagdo voluntdria do capital intelectual (e seus

. . componentes) nos seus relatorios anuais e nas suas
CT — Capital Tecnologico L Confirmada
paginas Web de forma complementar.

CR - Capital relacional Confirmada
CN - Capital negocio Confirmada
CS — Capital Sociedade Confirmada

Os resultados apresentados confirmam, genericarent#izacdo complementar das paginas
Webe dos relatorios anuais na divulgacéo realizattss fgancos em Portugal. Apenas o capital
humano néo se apresenta divulgado complementarmasitduas fontes de dados, estando a sua
divulgacdo fortemente associada a exposicao realires relatorios anuais. Confirmamos,
assim, a hipétese H4 formulada de uma divulgac@eptmentar nas fontes que analisamos
(relatorios anuais e paginsiéel) sobre a informacdo do capital intelectual e a@ms$oos seus
componentes, com excec¢ao do capital humano, ondesoftados obtidos sdo contrarios a

hipétese formulada, refutando-se, por isso, a bf@dH4 no componente capital humano.

Tal como Branccet al (2011), confirmamos que as organizaces escokénformacédo a
divulgar e a fonte de informac&o em funcéo dostivoje ou dos propdsitos do uso que terceiros
poderdo fazer dessa informacdo. As organizacOedaravter nocdo das vantagens e dos
inconvenientes na utilizacdo dos meios para a gigdlo de informacdo. Ao divulgar mais

informacdo do capital relacional nas pagind®&eh os bancos assumem uma maior
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acessibilidade, interatividade e tempestividaderglacdo com o0s seus clientes e outros
stakeholdersatribuindo aos relatérios anuais maior importama divulgacao de informacéo
para investidores (conforme resultado apresentadabela 3.31). A divulgagéo de informagé&o
sobre o capital estrutural ndo se apresenta colewvarge nas paginad/ebdos bancos. Este
componente, que representa a estrutura organizigivestituicdo, embora contenha indicadores
importantes para divulgacdo maternet (essencialmente informacdo da missao e objetivos
estratégicos da instituicdo), € um componente medtgalmente divulgado nos relatérios anuais
pela exposicdo que faz dos seus recursos mais copas. Também na divulgacdo de
informagé&o do capital humano, os bancos selecianarformacéo a divulgar nas pagindeh
expondo mais facilmente informacdes no ambito daspeténcias sociais dos seus
colaboradores do que informag0@es referentes aengseténcias profissionais ou informagées
sobre motivacdo (tabela 3.31). Mesmo assim, o alapitmano apresenta-se genericamente
como informacaotabu nas paginaswWeb A falta de transparéncia na divulgacdo deste
componente nadnternet poder-se-a justificar por trés razbes gerais: mevabilidade e
facilidade de manipulacbes associadas a este neidiviilgacdo; a ndo relevancia desta
informacdo para os principais utilizadores das mEgjiVeb (essencialmente os clientes); e,
embora ndo nos pareca ser a razdo mais provavalfgge de importancia atribuida aos

recursos humanos como fonte estratégica de vasandtituicdes.

3 — Determinantes da divulgacao de informacéo sobm capital intelectual nos relatérios

anuais e nas paginasveb

Segundo Buzby (1975) ha muita variabilidade naldagfo de informacdo corporativa entre
organizagdes e muitos fatores que contribuem pssa eariabilidade. Considera, no entanto,
que um dos problemas detetados na literatura éamdkecimento sobre a medida em que esses

fatores contribuem para a “adequacao” da divulgdedioformacao nos relatérios anuais.

A fim de analisarmos os fatores que influenciamtaresdo da divulgacdo voluntaria do capital
intelectualnos relatérios anuais e nas pagiWésbdos bancos a operar em Portugal, debrucar-
nos-emos sobre algumas carateristicas organizéciojp@ consideramos poderem afetar a
quantidade da informagéo divulgada. Para tal, der@mos como varidveis dependentes a
extensdo ou amplitude da divulgacdo do capitaldateal nos relatérios anuais e a extenséo
dessa divulgacdo nas paginsh Esta andlise sera igualmente concretizada pdeawa dos
componentes do capital intelectual (capital humaapital estrutural e capital relacional).

« extensdo da divulgacao do capital intelectual atzdrios anuais e nas paginseh

« extenséo da divulgacao do capital humano nos ridatanuais e nas paginageh

* extensdo da divulgacdo do capital estrutural rlasoréos anuais e nas pagindeb;e,

e extensédo da divulgacao do capital relacional nlasdrgos anuais e nas paginaeb.
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Tendo como principal objetivo identificar as cartiicas ou fatores que poderdo determinar a
guantidade da divulgacdo de informacdo voluntéoiares o capital intelectual nos relatérios
anuais e nas pagin&i¢ebdos bancos em Portugal, definimos como variaveiegandentes ou
explicativas:

* adimensao do banco (DIM);

» carateristicas de governo da sociedade (GSOC);

« arendibilidade (REND);

» a eficiéncia operativa (EFI); e,

e a solvabilidade bancaria (TIER1)

As variaveis independentes consideradas serdosadadi em cada indice de divulgacdo do
capital intelectual, que corresponde a extensaalidalgacdo em cada uma das fontes de
divulgacdo de informacéo, assim como para cada osnsdus componentes em cada uma

dessas fontes.

3.1 — Estudo dos determinantes através da analisaivariada
Dimensao

De acordo com as teorias da legitimidade, da agéndosstakeholdersas maiores empresas
estdo sujeitas a elevados custos de agéncia, sammEm nestas que se verifica maior
assimetria da informacdo. As organizacGes de nwiloensdo, porque sujeitas a um maior
escrutinio por um elevado numerosiakeholdersestdo mais preocupadas com a sua reputacao
e com as ameacas a sua legitimidade, o que asamotvuma maior divulgacédo voluntaria do

capital intelectual.

A dimensdo da organizacdo, sendo a variavel mdisdata na tematica da divulgagdo
voluntéria do capital intelectual, € também aquel@ maior consenso retne no impacto
retratado nessa divulgadib Baseados na relevancia demonstrada nos resuliadosstudos

anteriormente referidos, consideramos que a dimemk# bancos estara positivamente
associada a uma maior divulgacao voluntaria daalaptelectual. Para aferir da influéncia que
a dimensdo das instituicdes bancérias em Portegahta extensdo da divulgacéo voluntaria do
seu capital intelectual (efetuada nos relatériamene nas paginddel), formulamos a seguinte

hipétese de investigacgo

227 Bozzolanet al. (2003); Gémez Rodriguez (2003); Garcia-Metal (2005); Garcia-Meca e Martinez (2005);
Firer e Williams (2005); Zhang (2005); Shareef ev®a(2005); Bozzolaret al. (2006); Guthrieet al. (2006);
Oliveira et al (2006); Cordazzo (2007); lat al (2007, 2008); Whiteet al. (2007); Schneider e Samkin (2008);
Gerpottet al. (2008); Striukovaet al. (2008); Ferreira (2008); Gagt al. (2008); Singh e Van der Zahn (2009);
Briggenet al. (2009); Yauet al (2009); Cormieret al (2009); Whiteet al. (2010); Abeysekera (2010); Costa
(2010); Hidalgeet al (2011); Brancet al.(2011) e Branswijck e Everaert (2012).

228 No apéndice X encontra-se a formulacdo das hipsis investigacéo sobre a influéncia da varidnetusdo em
cada um dos componentes do capital intelectual eagia uma das fontes de divulgacédo de informag&o.
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H1: Os bancos de maior dimenséo divulgam mais informagéuntaria do capital intelectual

do que os bancos de menor dimenséao

O presente estudo considera cinco medptagy da dimenséo: o logaritmo do valor do ativo
liquido da entidade; o logaritmo do numero de amfatiores; o logaritmo do valor de gastos em
publicidade; o logaritmo do ndmero de agBes quepdemn o capital social da instituicdo e a
idade da instituicdo em 2071

* ATV = Logaritmo do valor do ativo liquido da entidade;

e« COL = Logaritmo do nimero de colaboradores;

e PUB = Logaritmo do valor dos gastos em publicidade;

* ACS = Logaritmo do numero de agbes que comp8em oatapitial da entidade;

e« ANT - Idade da instituicdo em 2011.

Na tabela abaixo sdo apresentados os resultadocadficientes de associacdo entre as
variaveis que medem a dimenséo da instituicdo igudgdcdo do capital intelectual e de cada
um dos seus componentes. Os valores a esquerdefséentes ao teste paramétrikode

Pearsore a direita os resultados do teste ndo paramédate Spearmaiy.

Tabela 3.44 - Coeficiente de correlagéo para veisade dimensao e a divulgagéo nos relatorios anuai

Pearson (Relatorios) Spearman (Relatorios)
CI CH CE CR CI CH CE CR
ATV 0,597 0,632 0,601 0,432 0,548 0,570 0,566 0,424
0,000 0,000 0,000 0,014 0,001 0,001 0,001 0,016
COL 0,753 0,726 0,716 0,640 0,608 0,598 0,579 0,527
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,002
PUB 0,658 0,539 0,664 0,603 0,693 0,528 0,722 0,646
0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000
ACS 0,748 0,693 0,718 0,652 0,675 0,572 0,643 0,610
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000
ANT 0,560 0,508 0,575 0,465 0,450 0,425 0,483 0,364
0,001 0,000 0,001 0,007 0,010 0,015 0,005 0,041
N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32

Os resultados apresentados referentes as medidessadeacdes revelam correlagdes lineares
positivas e estatisticamente significativas entaglac uma das varidveis e os indices de
divulgacéo do capital intelectual, do capital humado capital estrutural e do capital relacional

nos relatdrios anuais dos bancos. O coeficienteodelacdo d€earsonassume valores entre

0,432 e 0,753, provando existir uma moderada e calteelacdo positiva entre as variaveis

229 As variaveis ATV, COL e ACS foram também considesada andlise & divulgagdo normativa dos ativos
intangiveis efetuada no capitulo anterior, sendsten capitulo, os valores recolhidos nas informrmage base
individual (CAl).

20 A anélise & normalidade da distribuicéio dos dadssvariaveis esta apresentada na tabela A.5 doliapéX.
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independentes e os valores dos indices de dividfac&endo assim, a divulgac&o do capital
intelectual e dos seus componentes nos relatonigsisaestao associadas na populagdo com as
carateristicas consideradas (ATV, COL, PUB, ACS\T A permitindo o nivel de significancia

ou probabilidade associada ao teste sobre a agiieleoncluir que a correlagdo entre as

variaveis é estatisticamente significativa.

Tabela 3.45 - Coeficiente de correlagéo para veisade dimensao e a divulgacédo nas pagiviels

Pearson (Web) Spearman (Web)
CI CH CE CR CI CH CE CR
ATV 0,666 0,460 0,618 0,561 0,578 0,305 0,613 0,530
0,000 0,008 0,000 0,001 0,001 0,090 0,000 0,002
COL 0,772 0,552 0,710 0,733 0,663 0,421 0,647 0,619
0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,016 0,000 0,000
PUB 0,674 0,463 0,579 0,686 0,739 0,438 0,619 0,739
0,000 0,008 0,001 0,000 0,000 0,012 0,000 0,000
ACS 0,799 0,601 0,720 0,758 0,719 0,483 0,617 0,712
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000
ANT 0,450 0,420 0,372 0,425 0,485 0,271 0,588 0,474
0,010 0,017 0,036 0,015 0,005 0,134 0,000 0,006
N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32

Também a associacdo entre as variaveis ATV, COIB,FACS e ANT e a divulgacédo do

capital intelectual e dos seus componentes nasgslfiebdos bancos se apresenta moderada e
alta (valores de associacdo linear Hearson entre 0,372 e 0,799) e estatisticamente
significativa. Tais resultados permitem confirmaeas varidveis consideradas tém influéncia
significativa na variacdo da divulgacdo do capitatelectual e de cada um dos seus

componentes nas pagind&bdas instituicdes bancarias.

Para procedermos a andlise da dimensdo como desertimida divulgacéo voluntaria do capital
intelectual nos bancos em Portugal, comecamosvarigaar acerca da existéncia de variaveis
gue se apresentam correlacionadas entre si. Coaenpus verificar através dos resultados
apresentados na tabela A.7 do apéndice Xl, asvedsidATV, COL, PUB, ACS e ANT,
apresentam-se fortemente intercorrelacionadas. €@msequéncia destes resultados, a variavel
dimensao resultarq da utilizacdo da técnica exgdioeafatorial, a qual usa as correlagbes
observadas entre as variaveis originais para estméatores comuns que os ligam, atribuindo
um score(quantificacéo) a “constructos” ou fatores que sao diretamente observaveis. Este
score é uma representacdo parcimoniosa da informac&emee em muitas variaveis num

namero reduzido de fatores ndo diretamente obseis/@Maroco, 2007).

21 Tal como apresentado no capitulo anterior, cormides a seguinte escala da forca de associacZoRg&2 a
associacdo é muito fraca; 8R<0,4 a associacdo € fraca; {R&0,7 a associacdo € moderada;<BF0,9 a
associacao é elevada; 8f%1 a associacdo & muito elevada.
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Procura-se, assim, encontrar uma estrutura laterexplique, de uma forma mais reduzida, as

correlacbes observadas entre as variaveis originais

Tabela 3.46 — Técnica estatistica de AF para awelrdimensao

Comunalidades | Loadings

ATV Logammo do valor do ativo liquido da 0.736 0.858

entidade

KMO 0,817
COL Logaritmo do numero de colaboradores 0912 0,955
Eigenvalues = 3,611

Logaritmo do valor de gastos em

PUB publicidade 0,667 0.817 Variancia explicada x*=103,430
=72218% Bartlett Df=10

ACS | Logaritmo do nimero de agdes 0,742 0,861 p=0,000
ANT Idade da institui¢do em 2011 0,554 0,744

A medidaKMO é de 0,817, o que indica que a AF se revela perténa obtencdo de um fator

que represente a escafaO resultado da prova dartlettapresenta o elevado valor de 103,430
e com o nivel de significancia estatistica p=0,000@jue aponta para a existéncia de uma
elevada correlagéo entre os elementos que comstduescala. Desta forma, os valores indicam
que a aplicacdo da AF é adequada. Na tabela apeseigualmente a parte de cada variavel
que é explicada pelos fatores comuns (comunalijladesnimero de fatores a reter (variancia
explicada), assim como o peso de cada fdt@d{ngg. Podemos observar uma relagdo das
varidveis com o fator retido, os quais se apresemti@vados em todas as variaveis. No que
respeita a variacao total explicada, pelo critéagser apenas retemos um fator, tendo em conta
gue existe apenas um valor prépreagénvalues superior a 1. O componente retido explica
72,218% da variagdo das variaveis originais, péagem que representa a varidvel dimensdao.
A fim de comprovarmos a relagdo existente entreivalghcdo do capital intelectual e a

dimenséo da instituicdo, definimos uma nova vali&iemensao” através da utilizacao da AF.

A variavel dimensdo, encontrada pela utilizacd@Bando segue a distribuicdo norfialpelo
gue, apresentaremos o0s resultados do teste daieaddi de correlacdo deearsone de
Spearmarpara analisar a associacao desta variavel conulydgéo do capital intelectual e dos
seus componentes, capital humano, capital esth@uwapital relacional, com interpretacao do

teste ndo paramétrico sempre que se verifiquenmedifas nos resultados.

220 valor deKMO (0,817) apresenta-se com nivel “bom” na escaldaiser.
233 Resultado do testé-Sde 0,166, com p<0,05 (tabela A.5 apresentada éadige 1X).
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Tabela 3.47 — Coeficiente de correlacdo para ass@eida variavel dimensdo com a divulgacdo do

capital intelectual e dos seus componentes

Coeficiente de correlagdo de Pearson Coeficiente de correlagdo de Spearman
CI CH CE CR CI CH CE CR
Relatérios | /34 0,734 | 0,772 | 0,660 0,608 0,563 | 0614 | 0511
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001 0,000 0,003
DIM

Web 0,814 0,587 0,743 0,774 0,714 0,396 0,665 0,680

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,025 0,000 0,000

N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32

Da analise aos resultados do coeficiente de coé&eldeSpearmarnverificam-se associacdes
moderadas entre a dimensao e a divulgacéo do ldapiectual, do capital humano, do capital
estrutural e do capital relacional nos relatériogags. A divulgacdo do capital intelectual nas
paginasWebencontra-se fortemente associada a dimensao dosdyastando a divulgacao do
capital estrutural e do capital relacional assagathoderadamente com a divulgacdo nas
paginasWeb.A divulgacao do capital humano nas pagiwebencontra uma associacao linear
baixa com a dimensdo dos bancos. Desta forma, Is@a@dassociacdo da divulgacdo com a
dimensdo do banco permite-nos concluir, numa prangbordagem, que os maiores bancos
divulgam mais capital intelectual tanto nos relaganuais como nas pagind&b,tendo, no
entanto, a dimensdo maior influéncia na divulgagéocapital intelectual nas pagindgeb.
Quanto a divulgacdo do capital humano, a dimensainstituicdo apresenta-se com maior
associagdo com a divulgacdo deste componente latéri@s anuais, tendo a divulgacdo do
capital estrutural nestas duas fontes de divulgaigdica associacdo com a dimenséo bancaria.
Esta andlise é importante também ao nivel da digélg do capital relacional, comparando a
divulgacdo deste componente nos relatérios anuaés @aginasVeh o capital relacional € o
componente que apresenta menor correlacdo conulgap@o realizada nos relatérios anuais e
maior correlacdo com a divulgacdo nas pagivad Tal situacdo dever-se-a a que os bancos
maiores possuem uma mais eficaz pagirebpara divulgar o seu capital relacional, dirigindo

uma grande quantidade de informacédo deste compmopard esse canal de informacéo.
Governo da sociedade

Consideramos que um maior numero de administraduesonselho de administracdo e as
remuneracfes dos orgdos de administracdo e fiscatizimpulsionam atitudes de rigor e
transparéncia, reduzindo os conflitos de agéngi@oporcionando uma maior divulgacdo de

informac&o do capital intelectddl Ho e Wong (2001) referem que a transparénciahé&ee da

24 Embora a divulgagéo do montante anual das remgfiesdixas e variaveis auferidas pelos membrogtyfos
de administracéo e fiscalizacdo da sociedade bejgatoria no ambito do Relatdrio de governo daseslacles para
entidades cotadas (Regulamento da CMVM n.° 1/2050)ados dessas remuneracdes foram extraidos do Aaex
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divulgacéo voluntaria, sendo uma das principaimés de monitorizacdo. Considera-se assim,
gue uma variavel que contemple medidas de goveansodiedade na divulgacdo do capital
intelectual (a dimenséo do conselho de administracd remuneracao atribuida aos membros
de gestdo e fiscalizagédo) influencia positivamemtéivulgacdo do capital intelectual pelos
bancos que desenvolvem a sua atividade em Portbgal.base nestes principios, formulamos

a seguinte hipdtese de investigatao

H2: As medidas de governo da sociedade influencianviagdicdo de informacéo voluntaria

sobre o capital intelectual dos bancos que operamPertugal.

A analise a associacdo existente entre as varidD€®N (dimensdo do conselho de
administracdo) e REM (remuneragéo dos 6rgdos démediscalizacdo) com a divulgacdo do
capital intelectual e com todos 0s seus componemtegelatorios anuais revela, em todos os
resultados, uma associacdo linear moderada eséstatiente significativa. Esta associacéo
determina que a variacdo na divulgacdo do capitalectual (e dos seus componentes) nos

relatérios anuais é explicada em média pelas céstitas consideraddé

Tabela 3.48 — Coeficiente de correlacdo das vdsade governo da sociedade e a divulgacdo nos

relatérios anuais

Pearson (Relatorios) Spearman (Relatorios)
CI CH CE CR CI CH CE CR
DCON 0,556 0,411 0,569 0,540 0,569 0,307 0,616 0,638
0,001 0,019 0,001 0,001 0,001 0,088 0,000 0,000
REM 0,539 0,420 0,513 0,542 0,519 0,477 0,567 0,582
0,001 0,017 0,003 0,001 0,002 0,016 0,001 0,000
N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32

Também a associagdo entre as varidveis de goversodiedade e a divulgacdo efetuada nas
paginasWebse apresenta, na generalidade, moderada e éstatistte significativa, como é

visivel nos resultados apresentados na tabelaap48entada de seguida.

componente de gastos com o pessoal, dado que, otam As sociedades possuem Relatério de governo das
sociedades.

2% Tal como na variavel anterior, para cumprirmosbgetivo de analise a cada um dos componentes dtakap
intelectual em cada uma das fontes de divulgacaofdenacao, sdo formuladas hipéteses para a \wrgwerno da
sociedade em cada um desses componentes, as iéiaiggaalmente apresentadas no apéndice X.

236 A variavel DCON néo segue a distribuicdo normalo(pg0), tendo a varidvel REM um p=0,123 que indica a
distribuicdo normal nos dados desta varigtatiela A.6 apresentada no apéndice I1X).
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Tabela 3.49 - Coeficiente de correlagdo das vasae fator governo da sociedade e a divulgagéo nas

paginasieb
Pearson (Web) Spearman (Web)
CI CH CE CR CI CH CE CR

DCON 0,615 0,703 0,473 0,562 0,578 0,231 0,633 0,524
0,000 0,000 0,006 0,001 0,001 0,203 0,000 0,002

REM 0,561 0,423 0,472 0,565 0,619 0,341 0,574 0,627
0,000 0,016 0,006 0,001 0,000 0,056 0,001 0,000

N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32

Deveremos salientar a influéncia da variavel “dig@&ndo conselho de administracdo” na
divulgacdo do capital humano nas paginsdeh a qual se apresenta, pelo coeficiente de
Pearson com elevada associagado para explicar a variagatvalgacdo deste componente na
internet ndo tendo forte associacdo com a divulgacdo dammecomponente nos relatorios
anuais. Estes resultados evidenciam uma acentofhgi@nicia de um maior niumero de membros
do conselho de administragcao na divulgacéo deaddies do capital humano nas pagieb

dos bancos que gerem. Salientamos, no entants¢repi@ncia nos resultados deste componente
pelo coeficiente ndo paramétrico &pearman o qual, em relagdo ao capital humano, se
apresenta com associagdo linear baixa e sem s#@ymifa estatistica. Tais resultados devem-se
ao facto de os testes paramétricos analisaremegalexatos das médias e os testes néo

paramétricos analisarem frequéncias.

As variaveis consideradas para esta andlise (ddoem® conselho de administracdo e
remuneracdo dos oOrgaos de gestdo e fiscalizac@e¥empam um valor de coeficiente de
correlacdo que representa existir correlacdo etewsdre elas (tabela A.7 no apéndice XI).
Deste modo, procedemos a reducdo das variaveigjtipglo com a técnica estatistica de AF
determinar o peso com que cada uma das variavei®ee para a determinacdo da relevancia
da nova varidvel (governo da sociedade) com vistavancar posteriormente algumas

conclusdes sobre a sua influéncia na divulgacaagdibal intelectual (e dos seus componentes).

Tabela 3.50 — Técnica estatistica de AF para awargoverno da sociedade

Comunalidades | Loadings

DCON | Dimensdo do conselho de administragdo 0,783 0,885 . _ KMO 0,500
Eigenvalues = 1,567
. A ) Variancia explicada ¥ =11,431
REM Fogfmtmo do valor das r‘emltnelacées dos 0.783 0.885 —78.339% Barilett Df=1
orgaos de gestdo e fiscalizagdo em 2010 > p=0,001

Embora o valoKMO se apresente baixo para prosseguir a AF, umasar&@biorrelacdo entre as
variaveis apresenta valores relativamente elevadegomunalidades e nos pedoadingg. O

teste deBartlett surge com um valor de 11,431 e um nivel de sidinfita estatistica de 0,001,
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gue indica uma elevada correlacéo entre os eleseni® constituem a escala, o que revala que

a AF se considera adequada.

A fim de testarmos a hipotese formulada, comec¢gmosinalisar a associa¢do entre a variavel
governo da sociedade e o indice de divulgagéo pitatantelectual, assim como as categorias

que o compdem, tanto nos relatérios anuais compaginasveld®”.

Tabela 3.51 — Coeficiente de correlacdo para ass@eida variavel governo da sociedade e a divulgaga

do capital intelectual e dos seus componentes

Coeficiente de correlagdo de Pearson Coeficiente de correlagdo de Spearman
CI CH CE CR CI CH CE CR
Relatérios 0,619 0,469 0,611 0,611 0,582 0,414 0,568 0,654
0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,019 0,001 0,000
GSOC
Web 0,629 0,613 0,507 0,595 0,604 0,350 0,599 0,569
¢ 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,050 0,000 0,001
N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32
Coeficiente de correlagdo de Pearson Coeficiente de correlagdo de Spearman
(Sem outliers) CI CH CE CR CI CH CE CR
Relatérios 0,534 0,347 0,540 0,542 0,430 0,251 0,399 0,558
0,003 0,070 0,003 0,003 0,022 0,197 0,035 0,002
GSOC
Web 0,566 0,319 0,587 0,467 0,519 0,176 0,546 0,429
0,002 0,098 0,001 0,012 0,005 0,371 0,003 0,023
N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=28 N=28

A andlise as correlacbes apresentadas pelos evdéisi dePearsone de Spearmanpermite
verificar uma associacao linear positiva, moderadastatisticamente significativa entre esta
variavel e a divulgacdo do capital intelectual mektérios anuais, assim como dos seus
componentes, capital humano, capital estruturahptal relacional. No que diz respeito a
associacdo com a divulgacdo nas pag\Wwab verifica-se igualmente uma associacdo linear
moderada do indice de divulgacao do capital intetéécdo capital humano, do capital estrutural
e do capital relacional e a variavel governo daesacle através do coeficiente paramétrico de
Pearson que apresentam os seguintes valores: 0,629; 006337 e 0,595, respetivamente. O
efeito da exclusdo das observactes afastadas staste& conduz a conclusio de que os
bancos excluidos (essencialmente os que possulares/de medidas de governo da sociedade
acima dos restantes) eram dos que apresentavanmaiog divulgacdo voluntaria do capital

humano nas pagina&/elF*’. Estes resultados resultam da confirmacdo de &nes bancos

70 teste & normalidade dos dadoskes resulta numa distribuicdo néo normal (p<0,05) daawvel governo da
sociedade (tabela A.6 apresentada no apéndice IX).

28 Um outlier moderado abaixo da média dos restantes (correspiende banco ActivoBank) e trésitliers
moderados acima da média dos restantes (BES, BB®I)e

29 Os artigos 70° e 508°-E do CSC, assim como as ekigéde publicacdo constantes do CVM referem-se a
obrigacBes de efetuar a publicacdo de informagstd@unional, nomeadamente documentos de prestag;@ordas e

a estrutura e as praticas de governo societarigjtitodainternetdas entidades. Esta obrigagdo de publicagdo em
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com mais administradores no seu conselho de admagé® 0s que divulgam mais acerca do
capital humano nas pagin&¥elh sendo, por isso, 0s que menos receiam as comexiasé
menos positivas que poderiam advir da divulgac@bedeomponente nas pagind&eb(razao
que poderéa ser a que leva os restantes bancosdivadgarem este componente através deste
canal de comunicacgdo). Esta constatagdo podensadégualmente de existir, por parte dos
bancos com maior nimero de administradores (e naalame de remuneracdes dos orgaos de
gestéo e fiscaliza¢do), a preocupagéo com a suaampacdo e reducdo dos custos de agéncia

e dos custos de propriedade.
Rendibilidade

Motivado pelas teorias de divulgacdo voluntarimlesempenho de uma organiza¢éo pode ser
incentivador da divulgagédo de informagéo sobre mtaaintelectual. As organizagdes mais
rentaveis poderdo ter motivacbes para divulgar ntaliamente informacdo do capital
intelectual fruto da acentuada existéncia de rela¢le agéncia, as quais poderdo justificar que
0S agentes, com vista a obtencdo de vantagensgw,gmomovam a divulgacdo de informacéo
para justificar a sua posicéo na organizacao e atama sua compensacao. Também a busca de
uma maior credibilidade e legitimidade junto dsiakeholderspodera incentivar a que as
organizacdes mais rentaveis divulguem mais infoémapbre o capital intelectual. No entanto,
ha evidéncias contraditérias nos resultados dedestule associacdo entre a variavel
rendibilidade e a divulgacéo voluntaria do capitdaelectuad®’, pelo que, ndo ha nenhuma
expetativa adequada sobre o sinal desta varidmehufando-se a hipétese de investigacdo de
variagao na divulgagéo de informacgédo, muito embémase preveja, com rigor, o sentido dessa
variacag*:

H3: A divulgacdo de informacdo voluntaria sobre o capiintelectual varia com a

rendibilidade do banco.

Para testar a hipétese formulada consideramosidseia ROA e ROE?

nada se relaciona com a divulgacéo de informac&adntticadores constantes do indice de divulgacastaddo e,
tal como referido, os documentos néo foram tidosensideracao na divulgacgao realizada nas patjiteds

249 Estudos que concluiram existir uma associacadiym$Gomez Rodriguez, 2003; Garcia-Meca e Martife@s;
Cerbioni e Parbonetti, 2007; Garcia-Meca e Marti@é97 e Costa, 2010). Estudos que ndo encontraratqugu
associacdo (Williams, 2001; Garcia-Meztaal, 2005; Bozzolaret al, 2006; Oliveiraet al, 2006; Liet al, 2008;
Ferreira, 2008; Gaet al, 2008; Yauet al, 2009; Cormieret al, 2009 e Hidalgeet al, 2011) e estudos cujos
resultados apresentaram associacdo negativa entrdiilidade e a divulgacdo do capital intelect(irer e
Williams, 2005 e Orenst al,, 2009).

241 330 igualmente formuladas as hipéteses de divéidgags relatérios anuais e nas pagivebpara cada um dos
componentes do capital intelectual, as quais egiégsentadas no apéndice X.

242 Estas medidas, juntamente com a RPB, sdo as comfiasppela Instrucdo n.° 16/2004 do BdP como
obrigatoriamente apresentadas para medir a reidditdd dos bancos. No entanto, dada a baixa si@ndia de
associacéo da variavel RPB com as variaveis depersderd sua “perturbacdo” na adequacado da aplick;ad-,
resolvemos exclui-la desta analise, resultandclaséo das variaves ROA e ROE como variaveis a ad=as.
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N

Uma analise a associacdo entre as variaveis débilefatle e os indices de divulgacdo do
capital intelectual e dos componentes de capitalamo, capital estrutural e capital relacional,

séo apresentados na tabela alfaixo

Tabela 3.52 — Coeficiente de correlacdo para ass@eidas variaveis de rendibilidade nos relatérios

anuais e nas pagindgéeb

Pearson (Relatorios) Pearson (Web)
CI CH CE CR CI CH CE CR
ROA -0,185 -0,307 -0,085 -0,133 -0,080 -0,084 -0,079 -0,060
0,310 0,087 0,645 0,467 0,662 0,648 0,668 0,745
ROE -0,100 -0,240 0,001 -0,053 0,001 -0,055 0,052 -0,025
0,587 0,187 0,994 0,775 0,994 0,764 0,777 0,893
N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32

Os resultados da correlacédo entre as varidveisare &RROE e a divulgagdo concretizada nos
relatorios anuais e nas pagindgeb revelam que, genericamente, ndo existe signifi@anci
estatistica para concluir acerca da associa¢cde estrmesmas (apresentando valores muito
superiores aos niveis de significAncia previaméirgelos). Apenas a divulgacdo do capital
humano nos relatérios anuais apresenta uma asdodiaear negativa e baixa, com R = -0,307,
sendo estatisticamente significativa para um ndelsignificAncian<0,1. Assim sendo, o0s
bancos com menor racio de rendibilidade do ativi e que divulgam mais informacao de

capital humano nos relatérios anuais.

As variaveis de rendibilidade expostas apresentagnm elevada correlacdo entre si (tabela
A.7 apresentada no apéndice Xl) e ndo correlacasadm as demais variaveis (tabela A.8 no
apéndice Xl), o que nos conduz, uma vez mais,lizagfio da técnica de AF, a partir da qual

criaremos uma nova variavel “rendibilidade”.

A AF resulta num valor d&MO de 0,500, que, embora ndo se apresentando elgvasae-
nos suficiente para a obtencdo de um fator queesepte a escala. O teste de prova de
esferacidade dBartlett € de 21,617, estatisticamente significativo paravelrde significancia
estatistica de p=0,000, sendo a variancia totdioaxa por esta variavel de 86,036%. O peso
(loading9 das variaveis apresenta-se igualmente com vaédeeados, assim como os valores
das comunalidades. Estes resultados indicam dagficeentre o par de variaveis e a rejei¢cao da
hipotese de que a matriz de correlages seja azndgntidade, o que nos permite continuar

com a AF.

243 ps variaveis ROA e ROE apresentam-se com distribuiggmal (p>0,05), sendo, por isso, apresentadoaspe
coeficiente de correlacdo paramétricdPdarson(ver tabela de normalidade na tabela A.6 no apéri).

237



Capitulo 11l — Divulgagéo de informagao sobre oitntelectual nos relatérios anuais e nas p&jiviebdos bancos em Portugal

Tabela 3.53 — Técnica estatistica de AF da varid@ralibilidade

Comunalidades | Loadings

ROA | Rendibilidade do ativo 0,860 0928 | Eigenvalues = 1,721 KMO 0,500
Variancia explicada ¥ =21,617
ROE | Rendibilidade dos capitais proprios 0,860 0,928 =86,036% Bartlett DST)(}O
p=0,

A associacgdo entre a rendibilidade e a divulgaghoagital intelectual, do capital humano, do

estrutural e do capital relacional é apresentadaatez de correlacdes abafib

Tabela 3.54 — Coeficiente de correlagdo para ass@eida variavel rendibilidade e a divulgacéo do

capital intelectual e dos seus componentes

Coeficiente de correlagdo de Pearson
CI CH CE CR
Relatérios -0,154 -0,295 -0,045 -0,100
0,401 0,102 0,807 0,585
REND
Web -0,043 -0,075 -0,014 -0,046
¢ 0,817 0,683 0,938 0,804
N=32 N=32 N=32 N=32

A variavel rendibilidade apresenta-se com uma #&S8c negativa com a divulgacao do capital
intelectual (e com os componentes) nos relatémogia e nas pagind¥eb Embora nenhuma
das associacbes se apresente estatisticamentiécatoyr@, da analise dos resultados conclui-se
gue os bancos com maior rendibilidade serdo aquglesapresentam menor divulgagéo do
capital intelectual, do capital humano, do camttutural e do capital relacional. Uma analise
conjunta da variavel rendibilidade com as restanéegveis independentes é justificada para
gue se verifigue o comportamento numa vertenteivautida. Tal significa que, ndo sendo
visivel qualquer padrdo de associacdo, individuaieneconsiderada, entre as variaveis
dependentes e a variavel independente rendibiljdetese pode afirmar de modo definitivo a
ndo existéncia de qualquer associagdo entre avei se consideradas no conjunto e néo

isoladamenté®.
Eficiéncia operativa

A Instrucdo n.° 16/2004 do BdP exige a divulgacéointlicadores de eficiéncia operativa,
considerando queratio cost-to-incomdqgue resulta da proporcao dos gastos de estrambra

0 produto bancario) e r@atio de propor¢cdo dos gastos com o pessoal sobre atprbdncario,

244 A variavel rendibilidade apresenta uma distribaigéirmal com um resultado do tektS de 0,121 com p=0,200
(p>0,05) (tabela A.6 do apéndice IX).
%5 Note-se a associagdo que a variavel rendibilidademe com a variavel eficiéncia (tabela A.8 nodigé XI).
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sdo indicadores de medida de eficiéncia bancartan&ideracdo de que a eficiéncia operativa €
uma medida que representa a qualidade da gestdando (Poghosyan, 2010) e que o0s bancos
mais eficientes terdo mais interesse na divulgdedmformag&o para manterem a sua posi¢cao
de reputacdo e legitimidade, é de esperar quetias@®es que apresentem um menor valor do
indicador de eficiéncia operativa (dado que repasa propor¢éo de gastos sobre rendimentos)
divulguem mais informacdo voluntaria do capitaklettual, do capital humano, do capital

estrutural e do capital relaciofidl

H4: Os bancos que apresentam melhor racio de eficiéopémativa divulgam mais informacéo

voluntéria do capital intelectual.

Analisaram-se, assim, as medidas de eficiénciaogtap pela referida Instrucdo do BdP para

que se verifique a sua influéncia sobre a divulgatficapital intelectual dos bancos.

Tabela 3.55 - Coeficiente de correlacdo para acasso entre as variaveie eficiénciaoperativa e a

divulgacéo nos relatérios anuais e nas pagivies*’

Pearson (Relatorios) Spearman (Relatorios)
CI CH CE CR CI CH CE CR
CTI -0,120 -0,061 -0,193 -0,078 0,050 0,128 -0,076 0,075
0,512 0,741 0,291 0,672 0,783 0,487 0,680 0,683
GCP -0,020 -0,005 -0,095 -0,040 0,068 0,147 -0,083 0,114
0,915 0,979 0,607 0,828 0,713 0,422 0,650 0,534
N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32

Os resultados apresentados para a associacaoditedores de eficiéncia operativao$t-to-
incomee gastos com o pessoal) com a divulgacédo do capiéddctual, do capital humano e do
capital relacional nos relatérios anuais, apresets& pelo coeficiente de correlacaoRimrson
com associacdo negativa, embora muito fraca e gmificincia estatistica. Os resultados ndo
paramétricos d&pearmarrevelam uma associacao positiva, muito fraca e significancia
estatistica, com excecdo do capital estruturalal ge apresenta com uma associacao linear
negativa, embora a um nivel muito baixo. Salvaguaid a ndo significancia estatistica para
concluir acerca das associagdes apresentadasdestEs revelam que os bancos com melhor
eficiéncia operativa (menores valores de raciosjulgam, genericamente, mais capital

intelectual, capital humano, capital estruturaagit@l relacional nos relatérios anuais.

246 No apéndice X s&o apresentadas as hipéteses fmtasupara analisar a influéncia da variavel efii#operativa
em cada um dos componentes do capital inteledivallgados nos relatérios anuais e nas pagiviels

247 Ambas as variaveis (CTIl e GCP) apresentam ressitda® teste de normalidade que prova a n&o noaualidos
dados destas variaveis (p<0,05) (tabela A.6 apr@demo apéndice 1X).
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Tabela 3.56 - Coeficiente de correlacédo para acassD entre as variaveie eficiénciaoperativa e a

divulgacao nas pagin&¥eb

Pearson (Web) Spearman (Web)
CI CH CE CR CI CH CE CR
CTI -0,178 -0,056 -0,229 -0,139 -0,029 -0,001 -0,151 0,028
0,328 0,762 0,207 0,458 0,873 0,994 0,110 0,881
GCP -0,085 -0,013 -0,153 -0,026 0,015 0,032 -0,091 0,105
0,644 0,943 0,402 0,886 0,937 0,861 0,621 0,567
N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32

A divulgacdo efetuada nas pagindgeb ndo altera de forma expressiva os resultados da
divulgacdo nos relatdrios anuais. No entanto, é&alieentar a maior divulgacdo do capital
intelectual e de todos os componentes (essenci@raedivulgacdo do capital estrutural) nesta
fonte de informacédo, pelos bancos com melhor eficié operativa medida pelas variaveis

consideradas.

A andlise aos resultados de correlacdo entre advee independentes consideradas mostra
uma associacao forte entre ambas as variaveisd@TP), com um coeficiente de correlacdo
de Pearsonde 0,831 e correlacdo @&pearmarde 0,867 (tabela A.7 no apéndice Xl). Deste

modo, procedemos, uma vez mais, a técnica estattdi AF de reducao de variaveis.

Tabela 3.57 — Técnica estatistica de AF para awareficiéncia operativa

Comunalidades | Loadings
CTI Cost-to-income 0,916 0,957 Eigenvalues = 1,831 KMO 0,500
Varidncia explicada ¥2 = 34,652
GCP | Gastos com o pessoal 0,916 0,957 =91,565% Bartlett Df=1
p=0,000

Os resultados apresentados permitem-nos verificer estes dois indicadores tém uma
gualidade de correlagdo suficiente para prossegur a AF, e que, embora apresentando um
valor baixo deKMO de 0,500, o resultado do teste Rkertlett, que é de 34,652, apresenta-se
estatisticamente significativo para o nivel de i§icgncia estatistica de p=0,000. A variancia
total explicada pelos fatores comuns é de 91,56f¥&esentando-se com valoreslagdingse

comunalidades altos.

A tabela seguinte revela a associacdo que estadaeapresenta com a divulgacdo de
informacg&o voluntaria do capital intelectual e desis componentes através do resultado dos

testes de correlagio Bearsone deSpearmafi®.

248 p\ variavel eficiéncia operativa apresenta-se cama distribuicio de dados n&o normal, com resuldadestex-
Sde 0,236 e p=0,000 (tabela A.6 do apéndice IX).

240



Capitulo 11l — Divulgagéo de informagao sobre oitntelectual nos relatérios anuais e nas p&jiviebdos bancos em Portugal

Tabela 3.58 — Coeficiente de correlagdo para acessm entre a variavel eficiéncia operativa e a

divulgacéo do capital intelectual e dos seus compi@s

Coeficiente de correlagdo de Pearson Coeficiente de correlagdo de Spearman
CI CH CE CR CI CH CE CR
Relatérios | 07> -0,034 | 0,150 | -0,020 0.082 0172 | 0058 | 0,116
0,691 0,852 0,413 0,914 0,655 0,345 0,751 0,528
EFI1
Web -0,138 -0,036 -0,200 -0,085 -0,002 0,031 -0,113 0,072
€ 0,453 0,845 0,273 0,644 0,991 0,865 0,537 0,696
N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32
Coeficiente de correlagdo de Pearson Coeficiente de correlagdo de Spearman
Sem outliers CI CH CE CR CI CH CE CR
Relatérios | 071> 0246 | 0,116 | 0375 0271 0417 | 0146 | 0329
0,169 0,216 0,563 0,054 0,171 0,031 0,466 0,094
EFI1
Web 0,194 0,069 0,124 0,275 0,231 -0,049 0,203 0,283
€ 0,335 0,732 0,538 0,165 0,246 0,809 0,310 0,152
N=27 N=27 N=27 N=27 N=27 N=27 N=27 N=27

O coeficiente de correlacdo dRearsonapresenta uma associacdo negativa entre a variavel
eficiéncia operativa e a divulgacdo do capitall@ukeial (e das suas categorias) nos relatérios
anuais e nas paginad/eh no entanto, esta associacdo ndo se apresentstieataente
significativa com nenhum dos indices de divulgagdocassociacdo negativa desta variavel
significa que os bancos mais eficientes divulgansrirdormacéo tanto nos relatorios anuais
como nas paginad/eh ndo sendo, no entanto, a associacdo estatistitarsignificativa para
assegurar esta constatacdo. De referir a difemgasultados derivados da exclusdo de cinco
observacdes aberrantes moderadas acima da médiestases®. Esta exclusdo fez inverter o
sinal da associagdo entre a variavel e os indieedivdilgacdo, assim como, fez revelar-se
significativa a sua relacdo com a divulgacdo datghpumano e do capital relacional nos
relatérios anuais (pelo teste ndo parameétrico).sialifica que apds essa exclusdo, os bancos
menos eficientes que permaneceram em andlise (sosiivo da associacdo) revelaram-se
como os que mais divulgam sobre os indicadoresagitat humano e do capital relacional nos
relatérios anuais (revelado nos dados da correlde&pearmah Esta situagdo advém de, nos
bancos com maior racio de eficién@atarem dos mais baixos indices de divulgacdo e, da
mesma forma, de entre os bancos com menor rd@bai@ncia estarem igualmente os menores
niveis de divulgacao, ou seja, ha nos extremosfidéreia operativa os menores indices de
divulgacéo, sendo nos bancos com valores médiasficiéncia operativa que se encontram
maiores niveis de divulgacdo. A ndo significAnai@tistica na generalidade dos resultados em
ambas as situacfes (com e seutliers) confirma a concentracdo da maior divulgacdo nos

bancos que apresentam um indicador de eficiénaiomé

249 Correspondente aos cinco bancos com menor efisi@mErativa (o banco ActivoBank, o Banco Portugués de
Gestao, o Banco Privado Atlantico Europa, o BBVA {&gal) e o Finibanco).
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Apesar da nao significancia estatistica da assiwia@ analise individual desta variavel,
consideramos, tal como na variavel rendibilidade, gma analise multivariada podera revelar a
sua influéncia na divulgagéo de informacdo do ehpitelectual, atendendo a sua associa¢éo

com a variavel rendibilidade apresentada na tah@&a&onstante do apéndice XI.
Solvabilidade

A racio Tier 1 (medida de solvabilidade imposta pelo BdP astuig@ies financeiras que
supervisiona) contempla o “capital de melhor qualef® em termos de disponibilidade e
capacidade de absorgéo por perdas, sendo, porestsdelecido um nivel minimo de capital
que as instituicdes devem ter em fungéo dos regside fundos proprios decorrentes dos riscos

associados a sua atividade (risco de mercado,descoédito e risco cambial).

Ao ser demonstrado um sinal positivo na medidaciieabilidade e na sua associagdo com a
divulgacéo do capital intelectual, demonstra-sebtamum maior alinhamento no interesse em
relacéo ao sucesso do banco (Wahgl, 2011). E, por isso, de esperar que os bancoseue

apresentem com maior solidez financeira (atravésuha adequada gestdo de capital)
divulguem mais informacdo do capital intelectuadrrrulamos para esta varidvel a seguinte

hipétese de investigacibd

H5: Os bancos que apresentam melhor racio de solvaiidmedida pelo indicador Tier 1)

divulgam mais informacé&o voluntaria do capital iletetual.

Para analisarmos a variavel que representa adaodapital (ou de solvabilidade), comecamos
por estudar a sua associacdo com os indices dgal@o considerados. Para tal, realizamos os

testes de correlacio Bearsone deSpearmamepresentados na tabela ab&iko

20 seqgundo o BdP, a qualidade do capital da instituigzvaliado em termos de permanéncia e capacitade
absorcéo de prejuizos, deduzido de eventuais posj@i de certos elementos sem valor de realizatéo@no numa
perspetiva de continuidade da atividade de umétuiiggto (Comunicado relativo a Aviso do BdP sobrengd da
racio "Core Tier T das instituicdes de crédito, em http://www.bportugal.pt/pt-
PT/OBancoeoEurosistema/ComunicadoseNotasdelnforniRamgioas/combp20110407.a$px

%1 para a qual, tal como nas varidveis anteriorégpdermuladas as hipéteses para cada um dos cemgsndo
capital intelectual no apéndice X.

%2 0s dados desta variavel apresentam-se com disfiibnao normalk-S de 0,312 com p=0,000).
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Tabela 3.59 — Coeficiente de correlagdo para aigsm entre a variavel solvabilidade e a divulgadé

capital intelectual e dos seus componentes

Coeficiente de correlagdo de Pearson Coeficiente de correlagdo de Spearman
CI CH CE CR CI CH CE CR
Relatorios | 0399 -0,318 -0,298 0,242 -0,396 -0,530 0,276 -0,328 Média 17,77
0,085 0,076 0,097 0,181 0,025 0,002 0,126 0,067 Min. 6,20
TIER1
DD -0,269 -0,098 | -0,330 | -0,214 -0,413 -0,326 | -0,320 | -0414 Max. 106,90
0,137 0,595 0,065 0,240 0,019 0,068 0,074 0,019 DP 20,879
N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32
Coeficiente de correlagdo de Pearson Coeficiente de correlagdo de Spearman
Sem outliers CI CH CE CR Cl CH CE CR
Relatérios | ~0-036 0,027 -0,129 0,002 0,315 -0,491 -0,108 0,284 Média 10,34
0,860 0,896 0,529 0,992 0,117 0,011 0,599 0,160 Min. 6,20
TIER1
DD 0,248 0,284 -0,067 -0,346 0,255 -0,394 -0,011 -0,386 Max. 18,40
0,222 0,159 0,743 0,083 0,209 0,046 0,957 0,051 DP 2,866
N=26 N=26 N=26 N=26 N=26 N=26 N=26 N=26

Os bancos que operam em Portugal apresentam vate¥d®os de racio de solvabilidade
(medida pelo indicadotier 1) de 17,77%, com os valores a oscilar entre um manie
solvabilidade de 6,20% e um méximo de 106,98% DP é de 20,879%, que representa uma
acentuada dispersdo dos valores em relacdo a mdédialor de solvabilidade. Pelos valores
médios apresentados pode verificar-se que, de mto jge vista geral, a exigéncia do BdP esta
cumprida na exigéncia de uma racio ndo inferio¥a(para 2010), no entanto, ha bancos com

valores inferiores a esse patamar minimo exigidai(na de divulgacéo de 6,209%)

Uma maior racio de solvabilidade devera estar #&dac uma maior divulgacdo do capital
intelectual e dos seus componentes. No entantogaros que apresentam as menores racios de
solvabilidade estéo entre os que divulgam maiglaedo, por isso, uma associacdo negativa. A
exclusdo de @®utliers na variavel solvabilidade (excluidos os bancos etenado valor de
solvabilidade), manteve, genericamente, a assaciaggativa, o que significa que n&o foram
excluidos os bancos que divulgam mais, mas simgdesdivulgam menos, e por isso, uma

maior solvabilidade estéd associada a uma menolgdigéio (evice versa

Como podemos verificar na tabela A.8 apresentadgpéadice Xl, ha uma correlacdo negativa
e estatisticamente significativa entre a dimensaselvabilidade, verificando-se que os bancos

de maior dimenséo (que séo 0s que apresentam asainciacdo com a divulgacdo) sdo também

30 resultado da fragéo dos fundos préprios de (@aéeulados pela aplicacdo do Aviso n.° 12/92 do)BdBre os
requisitos de fundos préprios (que decorrem daagfio do ponto 1 do artigo 7° do Decreto-lei n/2@07 de 3 de
abril) assume os valores apresentados.

24 A exclusdo de seigutliers acima do valor da Gltima média (trés severos ®mréderados), que representam os
bancos com um mais acentuado valor de solvabilidadebaixar a média deste indicador dos bancas Pa34%,
com 0 maximo a situar-se nos 18,40%. Esta exclfisddbaixar o DP para 2,866%, significando uma maior
homogeneidade dos valores de solvabilidade apestEnpelos bancos em Portugal. Os bancos com fiaiod

sdo, no ano de 2010, o Banco Privado Atlantico EayropBanco Rural Europa, o BIG, o Banco L.J.Carregosa, o
Banco Mais e o Banco Portugués de Gestéo e os bemeomenor solvabilidade (e abaixo do patamar doss3&

o Finibanco, o BPN, o BES | e 0 BPI.
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0s que tém menor valor de solvabilidadie( 1). Deste modo, consideramos que esta variavel
guando considerada em conjunto com as restantéseiarindependentes incluidas na analise,
podera revelar-se um fator explicativo da divulgad® capital intelectual, sobre a qual se

poderdo extrair conclusdes relevantes.

3.2 - Estudo dos determinantes através do modelo degressao linear multipla

Segundo Pestana e Gageiro (2008), o modelo dessggré® um modelo estatistico usado para
prever o comportamento de uma variavel guantitatieaiavel dependente oY) a partir de
uma ou mais variaveis relevantes de natureza altenuratio (variaveis independentes ),
informando sobre a margem de erro dessas previE8es.modelo pressupde também que as
variaveis exodgenas sejam linearmente independeniesgja, que ndo exista associagdo linear
entre duas ou mais variaveis exdgenas. A exisBa esssociacdo, ndo seria permitida a
separacdo da influéncia de cada uma das variandepéndentes (exégenas) na variavel
dependente (enddgena). A fim de testar a exist&eimulticolinearidade entre as variaveis
independentes, foram analisadas as sua correldgfiessentadas nas tabelas A.7 e A8
constantes do apéndice Xl) e os valores de VIFteldéincia (tabela A.9 no apéndice Xll), os
quais revelam apresentar-se adequados para aplidagéodelo (auséncia de autocorrelagdo e

de multicolinearidade).

No nosso modelo, apesar de em algumas variavéadés termos violado os pressupostos da
sua utilizacdo por terem sido usadas varidveisatiererza discreta em vez de continuas, assim
como a normalidade de algumas das variaveis deptrsdéer sido infringida (tabela A.4
constante do apéndice IX), pensamos tratar-se detéenica de inferéncia estatistica adequada
ao problema que pretendemos analisar, por ser angige consenso retne em estudos deste
ambito. Deste modo, iremos neste ponto reportarananalise ao MRLM das variaveis
dependentesy(= divulgacao do capital intelectual, do capital lamm, do capital estrutural e do
capital relacional) sobre o conjunto das varidvedependentesX( = dimensdao do banco,
carateristicas de governo da sociedade, renditdidhancaria, eficiéncia operativa e
solvabilidade bancéria). A questdo a que pretendessponder é a de saber se a extenséo da
divulgacdo do capital intelectual (e cada um das ssmponentes), efetuada nos relatérios
anuais e nas paginadeb dos bancos, é globalmente explicada pelo conjdeto/ariaveis
explicativas dessa divulgacdo, dadas por um camjude carateristicas organizacionais

selecionadas.

Em consonancia com as hipéteses formuladas (agenlc desenvolvemos o MRLM

apresentado COmo se segue:
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Quadro 3.10 — Modelo a aplicar

CI = + B;DIM + B,GSOC + B;REND + B,EFI + BsTIER1+ &it

ATV - Logaritmo do valor do ativo liquido da entidade

COL - Logaritmo do niimero de colaboradores

PUB - Logaritmo do valor de gastos em publicidade

ACS - Log. do nuimero de a¢des que compdem o capital social da entidade
ANT - Idade da organizagdo em 2011

Fator
DIM - Dimensio

Fator DCON - Numero de administradores no conselho de administra¢do
GSOC - Governo da sociedade REM - Logaritmo do valor das remuneracdes pagas aos membros do conselho
de administracdo e fiscalizagdo

Fator ROA - Resultado liquido / ativo x100

REND - Rendibilidade ROE - Resultado liquido / capitais proprios x100
Fator CTI - Gastos de estrutura / produto bancario x 100
EFI - Eficiéncia operativa GCP - Gastos com o pessoal / produto bancario x 100

TIERI1 - Fundos proprios de base / (requisitos de fundos proprios x12,5) x 100

TIERT - Solvabilidade (segundo o Aviso n.° 16/2004 do BdP)

Fonte: elaboragao propria.

O modelo apresentado no quadro acima sera apliseparadamente para a divulgagcdo do
capital intelectual nos relatérios anuais e nasingdgWeh assim como para 0S seus
componentes ou categorias (capital humano, castaltural e capital relacional) em cada uma

dessas fontes de divulgacao de informagao.
3.2.1 — Determinantes da divulgag&o do capital inectual

No que respeita a divulgacédo do capital intelectomlresultados da aplicacdo do MRLM para
se inferir sobre a divulgacéo efetuada nos retzd@huais e nas paginAebsao apresentados

na tabela abaixo.
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Tabela 3.60 — Resultados do MRLM para a divulgalgiioapital intelectual

Clyatairios = @ + B1DIM + B,GSOC + B;REND + B,EFI + BsTIER 1+ it CI jye = @ + p1DIM + B,GSOC + BsREND + B,EFI + BsTIER1+ &ir
o Coeficientes ndo Coefic. Coeficientes ndo Coefic.
_ Varidveis Stand. Stand. t p Stand. Stand. t p
independentes
B |SdEmor| B B[ StdError B

(Constant) 0,428 0,035 12,262 0,000 0,270 0,020 13,641 0,000
DIM 0,137 0,035 0,621 3,888 0,001 0,110 0,020 0,793 5,430 0,000
GSOC 0,060 0,032 0,272 1,907 0,068 0,027 0,018 0,196 1,534 0,137
REND -0,030 0,030 -0,136 -0,990 0,331 0,003 0,017 0,019 0,157 0,876
EFI -0,021 0,030 -0,093 -0,678 0,504 -0,019 0,017 -0,136 -1,106 0,279
TIER1 0,000 0,001 0,035 0,265 0,793 0,001 0,001 0,179 1,482 0,150

R=0,820 R =0,859

R2=0,672 R2=0,738

R? Adj = 0,609 R? Adj = 0,688
D-W=2,412 D-W=1972

A variadvel dimensdo apresenta-se como fator explwada divulgacdo de informagdo do
capital intelectual nos relatérios anuais dos bsrfcom um valor p=0,001), confirmando-se a
hipétese de que os bancosrdaior dimensao divulgam significativamente mais informagéo
voluntaria docapital intelectual nos relatérios anuaigio que os bancos de menor dimenséo. A
variavel de governo da sociedade apresenta-séstistahente significativa (embora a um nivel
de significancia estatistiea<0,1) para explicar a divulgacéo do capital intielacnos relatérios
anuais, confirmando-se que medidasgeerno da sociedadenfluenciam positivamente a
divulgacéo voluntaria doapital intelectual nos relatérios anuaigdos bancos que operam em
Portugal. O valor de R2 permite-nos concluir quaanlelo estimado explica 67,2% da variacdo

da extensao de divulgacéo de informacao do capitdéctual nos relatérios anuais.

Tal como na divulgacao realizada nos relatérioasndambém nas paginséebse confirma
uma influéncia estatisticamente significativa daetisdo na divulgacdo do capital intelectual
(p=0,000). Os resultados permitem-nos igualmentdircoar a hipétesele que os bancos de
maior dimensdodivulgam mais informag&o voluntéria dapital intelectual nas paginasVeb

do que os bancos de menor dimensdo. De acordo ecoiecsias da legitimidade, dos
stakeholderse da agéncia, as instituicdbes de maior dimensé@gup sujeitas a maior atencao
por parte dos diversadakeholderstenderdo a divulgar mais informagédo sobre o sgitat
intelectual nos relatérios anuais e nas suas paied) podendo-se concluir que a divulgacéo

do capital intelectual realizada nos meios de cacagdo analisados é maior nos bancos de

246



Capitulo 11l — Divulgagéo de informagao sobre oitntelectual nos relatérios anuais e nas p&jiviebdos bancos em Portugal

maior dimensdo. O modelo apresentado determina7g§8 da variacdo da divulgacédo do
capital intelectual nas pagin&¥eb dos bancos € explicada pelas varidveis considemada
modelo (DIM, GSOC; REND; EFIl e TIER1).

De ressalvar que, muito embora as carateristicagoderno da sociedade ndo sobressaiam
como significativas na divulgagéo de informagé&ocdpital intelectual nas pagin&gebdos

bancos, esta variavel apresenta, na analise wlggaruma associacdo linear moderada e com
um nivel de significancia estatistica p<0,01 codivalgacéo do capital intelectual nas paginas

Weh o que revela a influéncia desta variavel nesaaghcéao.
3.2.2 — Determinantes da divulgacao do capital huma
Os resultados da divulgacdo do componente capitahho apresentam-se na tabela seguinte.

Tabela 3.61 - Resultados do MRLM para a divulgat@oapital humano

CH aatorios = @ + B1DIM + B,GSOC + B;REND + B,EFI + s TIER1+ it CH yp = o+ B1DIM +B,GSOC + B;REND + B,EFI + BsTIER1+ &it
o Coeficientes nao Coefic. Coeficientes nao Coefic.
Varidveis Stand. Stand. t P Stand. Stand. t P
independentes
B ‘ Std.Error B B ‘ Std.Error B
(Constant) 0,304 0,040 7,584 0,000 0,020 0,017 1,146 0,262
DIM 0,140 0,041 0,608 3,458 0,002 0,039 0,018 0,452 2,224 0,035
GSOC 0,031 0,036 0,133 0,842 0,407 0,034 0,015 0,396 2,231 0,035
REND -0,069 0,035 -0,297 -1,962 0,061 -0,004 0,015 -0,049 -0,285 0,778
EFI -0,035 ,035 -0,153 -1,015 0,319 -0,004 0,015 -0,045 -0,266 0,793
TIER1 2,943E-6 = 0,002 0,000 0,002 0,999 0,001 0,001 0,198 1,176 0,250
R=0,776 R =0,703
R?=0,602 R?=0,494
R? Adj = 0,525 R? Adj =0,397
D-W=2,284 D-W=1,899

Também no que se refere a divulgacdo do capitabhamos relatérios anuais, os resultados
apontam para a verificacdo da existéncia de umiéimiia positiva e estatisticamente
significativa da dimensédo da instituicdo bancamadivulgacdo desta informacdo, o que nos
permite confirmar que os bancosmaior dimensdodivulgam mais informacgéo voluntaria do
capital humano nos relatérios anuaisdo que os bancos de menor dimenséo. Verifica-se
igualmente uma influéncia da dimenséo da instituigd divulgacao deste tipo de informacéo
nas pagina®eh o que confirma o sincronismo de dois fatores @ados as organizacfes de

dimensdo mais acentuada: a sua legitimidade e arejpatacdo. Com este resultado,
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confirmamos que os bancos maior dimensdodivulgam significativamente mais informacéo

voluntaria sobre oapital humano nas paginasVeb doque os bancos de menor dimenséo.

Confirmamos igualmente a influéncia da variavelgdeerno da sociedadena divulgacdo do
capital humano nas péaginasWeb. A influéncia desta variavel na divulgagdo do tapi
humano nas paginag/eb assume uma particularidade que merece relevo. tste de
informacgé&o (que se revela a mais intima em cadan@acao), acessivel através desta fonte de
divulgacdo (a forma mais exposta de divulgacad kestge de reunir consenso, atenda-se aos
resultados da andlise univariada desta variavehfi@m-se, no entanto, que carateristicas
associadas ao governo da sociedade influenciamvalgdg¢do voluntaria da informagéo
considerada, pela maioria das organizagdes, comaisi pessoal e mais sujeita a reproducéo
por parte da concorréncia. Apesar da significaesiatistica deste resultado, os bancos que
divulgam informacé&o sobre o capital humano nasna&yVebcondicionam essa divulgacéo a
informacdes muito reduzidas e limitadas a deterduisalados menos confidenciais. A teoria da
agéncia justifica a divulgacéo do capital humarepéinasVebpor parte das instituicdes com
carateristicas de governo da sociedade mais viacadaendo, para estas organizacfes, essa
divulgacéo representar um mecanismo de monitorizdgd gestores ao impor transparéncia e

compreensibilidade aos agentes interessados.

A néo significancia da variavel de governo da staile na divulgacdo voluntaria do capital
humano nos relatérios anuais poderd demonstrarmalgoonsisténcia com a teoria do
proprietary costsao haver algum receio por parte das instituicdesligulgar informacédo mais
confidencial aos seus concorrentes, ou poderéselador, como refere Rodrigues (2003), de
gue a sociedade portuguesa ndo assumiu ainda Ossggchumanos COmMO um recurso
estratégico fundamental para assegurar a comjeitie sustentdvel das organizacdes e, por
ndo ser admitido como tal, as medidas de goverrspd@dade nas instituicbes bancérias ndo

influenciam plenamente divulgag&o do capital humano

De acordo com a teoria de sinalizagéo, os gestlag®®rganizacbes mais rentaveis terdo maior
interesse em divulgar informacdo sobre as suasdad®s e sobre a situacdo atual da
organizagdo como uma forma de envio de sinais accate sobre a idoneidade das
organizacdes que gerem. No que respeita a dividgdg@&apital humano nos relatérios anuais,
constata-se que, sdo 0s bancos que apresentam raeiode rendibilidade os que divulgam
mais informacgéo desta natureza. Assim, a hipétesgud a rendibilidade deveria influenciar a
divulgacdo do capital humano nos relatérios anuaes em relacdo a qual ndo se previa a
forma de associacdo, confirmou que a mesma estativeagente associada com essa
divulgacdo. S&o, por isso, os bancos coenor racio de rendibilidade que divulgammais
capital humano nos relatérios anuais muito embora esta associacdo apenas se apresente

estatisticamente significativa para um nivel denifitincia estatistica<0,1. Estes resultados
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confirmam os apresentados na analise da assodagZriavel rendibilidade com os indices de
divulgacéo, a qual se apresenta, em relacdo a tml@sdices, com uma associacdo negativa,

muito embora com nenhum deles essa relacéo safstsamente significativa.
3.2.3 — Determinantes da divulgacao do capital estiural

Os determinantes da divulgacéo do capital estdytamalisados através do MRLM, apresentam
como resultados os constantes da tabela 3.62 apadaade seguida.
Tabela 3.62 - Resultados do MRLM para a divulgai@oapital estrutural

CE raatorios = 0.+ B1DIM + B,GSOC + B:REND + B,EFI + BsTIER1+ Git CE yes =+ B:DIM +B.GSOC + B;REND + B,EFI + BsTIER1+ it
o Coeficientes ndo Coefic. Coeficientes ndo Coefic.
Variaveis Stand. Stand. t P Stand. Stand. t t
independentes
B [ StdErmor B B[ StdErmor B
(Constant) 0,461 0,035 13,039 0,000 0,236 0,031 7,715 0,000
DIM 0,146 0,036 0,667 4,066 0,000 0,129 0,031 0,744 4,130 0,000
GSOC 0,050 0,032 0,228 1,551 0,133 0,013 0,027 0,076 0,484 0,633
REND -0,007 0,031 20,033 -0.231 0,819 0,002 0,027 0,014 0,090 0,929
EFI -0,028 0,031 -0,130 -0,923 0,364 -0,034 0,026 -0,198 -1,308 0,202
TIER1 0,001 0,001 0,074 0,547 0,589 0,001 0,001 0,088 0,588 0,562
R=0,808 R=0,776
R?=0,653 R?=0,602
R2 Adj = 0,587 R? Adj= 0,525
D-Ww=2333 D-w=2,071

A andlise aos resultados apresentados na divulghg&apital estrutural nos relatérios anuais,
permite-nos verificar que a variavel dimensdo sesgmta, uma vez mais, com significancia
estatistica para comprovar a sua associacdo comubyatdo do capital estrutural nesses
relatorios. Com um valor de p inferior ao nivel indx de significancia fixado, confirma-se a
hipétese de que os bancosrdaior dimensao divulgam significativamente mais informagéo
voluntaria sobre gapital estrutural nos relatérios anuaisdo que a divulgacdo que os bancos

de menor dimenséo fazem deste componente.

Os resultados obtidos em relacdo a divulgacdo gitataestrutural nas paginad/eb sao
semelhantes aos ja apresentados para a divulgacéapdal intelectual e do capital humano,
nos quais a variavel dimensao se revela estatisticge significativa para justificar este tipo de
informacdo nas paginad/eb destas entidades. Confirmamos, desta forma, qumosos de
maior dimensdo divulgam significativamente mais informacdo voarid do capital

estrutural nas paginasWeb do que a realizada pelos bancos de menor dimensao.
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A divulgacéo do capital estrutural, tantos nostéelas anuais como nas pagind&b,apenas
apresenta a dimensdo como fator determinante dbgslacdo. No entanto, € importante
ressalvar a significancia estatistica da variaeegdverno da sociedade relevada no teste de
correlagdo, a qual se apresenta com associaca@o fimelerada e estatisticamente significativa
ao nivel de significancia de 0,01, com a divulgagds relatorios anuaifk(dePearsonassume
valores de 0,611) e nas pagind&b (R dePearsonassume valores de 0,507). Embora no
MRLM as medidas de governo da sociedade assumaonesate significancia acima dos
estipulados, a varidvel mostra-se relevante nagiigéo deste componente, verificada através

da correlagdo com que se apresenta na analisaiadaa
3.2.4 — Determinantes da divulgacao do capital reteonal

No que respeita aos fatores que determinam a @igétgdo capital relacional, verifica-se pelos
resultados apresentados na tabela seguinte queiaseis dimenséo e governo da sociedade se
apresentam estatisticamente significativas (p<Of¥p justificar a divulgacdo do capital
relacional nos relatérios anuais. A variavel dindEnspresenta-se como o Unico fator que
determina a divulgacdo do capital relacional nagna&Weh com um nivel de significancia

estatistica de p=0,000.

Tabela 3.63 - Resultados do MRLM para a divulgat@oapital relacional

CR retatorios = @ + B1DIM + B,GSOC + B;REND + B,EFI + BsTIER1+ it CR ey = 0.+ B, DIM + B,GSOC + B;REND + B,EFI + BsTIER1+ &ir
_ Coeficientes ndo Coefic. Coeficientes nio Coefic.
| Variaveis Stand. Stand. t p Stand. Stand. t p
independentes
B [SwdEmor| B | StdEror B

(Constant) 0,513 0,053 9,731 0,000 0,558 0,032 17,356 0,000
DIM 0,125 0,053 0,450 2,338 0,027 0,159 0,032 0,786 4,816 0,000
GSOC 0,102 0,048 0,368 2,135 0,042 0,036 0,029 0,178 1,247 0,224
REND -0,018 0,046 -0,065 -0,392 0,698 0,010 0,028 0,049 0,357 0,724
EFI 0,003 0,046 0,011 0,068 0,945 -0,016 0,028 -0,079 -0,575 0,570
TIER1 0,000 0,002 0,021 0,130 0,897 0,002 0,001 0,216 1,597 0,122

R=0,723 R=0,820

R2=0,523 R2=0,673

R? Adj = 0,431 R?Adj=0,610
D-W=2458 D-W=2222

Deste modo, os bancos dwior dimensédo divulgam mais informag&o voluntaria dapital
relacional nos relatérios anuaisdo que os bancos de menor dimensdo. Confirma-se

igualmente, com base nos resultados apresentag®mssdancos deaior dimensaodivulgam
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mais informacé&o voluntaria dmpital relacional nas paginasVeb do que os bancos de menor

dimensao o fazem.

Também as instituicdes com maior influéncia dasitesisticas degoverno da sociedade
(nomeadamente a maior dimensdo do conselho de isthapdo e o maior volume de
remuneragfes atribuidas aos membros de gestacatizAgdo) divulgam significativamente
mais informacdo daapital relacional nos seus relatérios anuaisPode aferir-se que as
instituicbes bancarias de maior dimensdo e em @uanh maior relevo de carateristicas de
governo da sociedade, tendem a divulgar mais irgo@m voluntéria do capital relacional nos
relatérios anuais, para responderem as solicitagiies stakeholders (e também para
responderem a requisitos de divulgacao), legitimnarsl seus comportamentos e reduzindo os

custos de propriedade.

O capital relacional é, conforme verificado na eeatlescritiva, 0 componente mais divulgado
nas paginadVeb pelos bancos que operam em Portugal. No entapemaa a dimenséo se
apresenta como fator que determina a extensédo daaggacdo ndnternet Nenhuma outra
carateristica diferenciadora da populacdo analigadaterminante na divulgacdo do capital
relacional nas pagina&'eb,tendo os seus coeficientdd im peso insignificante na proporgéo
da influéncia na variacédo da variavel dependentesdpa, praticamente s6 a dimensdo bancaria
explica a propor¢cédo de variacdo na divulgacao fienmmacdo do capital relacional nas paginas
Web (67,3%), sendo este 0 modelo que apresenta madtsr gxplicativo dessa variacdo. Os
resultados poder-se-d0 justificar por um conjunéo rezdes, destacando, entre outras, a
particularidade de os bancos de maior dimenséo:
* apresentarem produtos e servicos mais diversifepdm divulgacéo;
* possuirem mais sofisticados meios electronicosirfpagVeb mais completas) para
oferecer produtos e servicosling
» deterem uma maior carteira de clientes;
» terem a necessidade de abranger uma mais vastgergafica (em consequéncia de
uma maior internacionalizacao);
e necessitarem responder as solicitacdes de investido
e manterem com a sociedade civil maior transparénaia dos deveres no ambito da sua

responsabilidade social.
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Tabela 3.64 — Resumo dos resultados do MRLM

Capital Intelectual Capital Humano Capital Estrutural Capital Relacional
Hipotese / variavel e » . » .
L . Relatorios Web Relatorios Web Relatorios Web Relatorios Web
associagdo prevista
H1 Dimensio + | + sk + odkeosk + ok + kek + sk + sekok + ksk + koo
Governo - wx .
H2 ; + |+ | |
sociedade
H3 | Rendibilidade | ? - *
H4 Eﬁaen_ma _
operativa
Solvabilidade
+
= (TIER 1)

*** Significancia estatistica para o nivel 0,01
** Significancia estatistica para o nivel 0,05
* Significancia estatistica para o nivel 0,1

Pelos resultados apresentados na tabela resummantFifica-se uma associagdo positiva e
estatisticamente significativa da variavel dimensém todos os indices de divulgagéo (capital
intelectual; capital humano; capital estruturalapi@l relacional), quer a divulgacdo seja nos
relatérios anuais quer seja nas pagiiwdsh Estes resultados corroboram as teorias de
legitimidade, dosstakeholderse da agéncia, ao confirmar que as instituicGesmadgor
dimensédo, porque mais escrutinadas por parte desrsds stakeholderse porque, em
consequéncia disso, previnem mais a subsisténcsuaaeputacdo, tenderdo a divulgar mais
informacédo sobre o seu capital intelectual (e coraptes) qualquer que seja a fonte utilizada

para a divulgacao da informacéao.

S&o os bancos de maior dimenséo que apresentamefadigios anuais, ou seja, Sdo estes que
apresentam relatorios ou informacfes de susteidiaihd, de governo da sociedade e outros, 0
gue faz com que, tendo os maiores bancos maissmcuae divulgacdo (quer esses recursos
sejam decretados normativamente ou apresentadastaamente), essa divulgacdo sera,
obviamente, superior. A existéncia de discrepancées praticas de divulgacdo voluntaria do
capital intelectual deriva, em grande medida, déizagdo de processos de divulgacao
acentuadamente dissemelhantes (também verificadBytbrieet al, 2008). Tal como referido
por Oliveiraet al. (2010a) a aderéncia as linhas orientadoras dégdig@io nos Relatérios de
sustentabilidade ajudam a alcangar uma mais extimgiacao do capital intelectual, sendo
este um meio sinérgico e oportuno para essa emwdicdivulgacdo analisada aumenta com o

acréscimo na dimensdo dos bancos que operam ey&omaqui resulta a confirmagdo das
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hipéteses que associam positivamente a divulgaga@apital intelectual e dos componentes de

capital humano, capital estrutural e capital relaai com a dimens&o da instituiéZo

A variavel que sintetiza determinadas carateristittagoverno da sociedade tem uma influéncia
positiva na divulgagéo do capital intelectual, talgiumano e capital relacional. A divulgagéo
do capital intelectual nos relatérios anuais € mais bancos em que ha maior incidéncia desta
variavel. O mesmo se verifica na divulgacdo dotahpiumano nas pagin&¥ebe do capital
relacional nos relatorios anuais. Estes resultadostevelarem que medidas do governo da
sociedade promovem uma maior divulgacdo do compeneapital humano no canal de
divulgacdo onde este componente € menos divulgelds pestantes bancos (as pagvia),
assim como fomentam a divulgagdo do capital reteticma fonte de informagdo menos
utilizada para a divulgagéo deste componente (agr®s anuais), revelam que os bancos que
possuem mais acentuadas medidas de governo daladeisdo os que apresentam maior
transparéncia na divulgacdo voluntéria, o que stfigara pelos principios formulados pela

teoria da agéncia, ao requisitar maior divulgagia pontrolar os problemas de agéncia.

Apesar de a variavel governo da sociedade ndo ss&tranosignificativa em todos os
componentes do capital intelectual pelo MRLM, atalile correlagBes confere a existéncia de
uma associacao linear moderada e estatisticamigmtidicativa desta varidvel com todos os
indices de divulgacéo construidos, quer essa @igély seja nos relatérios anuais quer seja nas
paginas Web Estes resultados revelam a importancia destaavwedrina divulgacdo de
informacdo do capital intelectual, o que estd derdic com a teoria da agéncia pois,
carateristicas de governo da sociedade podem egpaesim mecanismo daeonitorizagdo dos

gestores ao impor transparéncia na divulgagiimformacéo aos agentes interessatios

A variavel rendibilidade apresenta-se como deteant da divulgagéo do capital humano nos
relatorios anuais, verificando-se uma associacgativa com esta divulgacéo. Serdo os bancos
com menor rendibilidade que divulgam mais infornaack capital humano nos relatorios
anuais, 0 que contraria o postulado pela teoriaimizacdo que sugere que as organizagoes
mais rentaveis divulgardo mais informacao sta&eholdersacerca dessa bgeerformance A
existéncia de maiores custos de agéncia podeificarse maior divulgacdo associada a uma
menor rendibilidade, a qual podera servir de jigstifio desse pior desempenho. Uma analise a

relacdo entre a rendibilidade e a dimensédo dososgabela A.8 apresentada no apéndice XI)

25 Este resultado estd em consonancia com os ressil@tidos por Bozzolast al. (2003); Gémez Rodriguez
(2003); Garcia-Mecat al (2005); Garcia-Meca e Martinez (2005); Zhang §208hareef e Davey (2005); Firer e
Williams (2005); Bozzolaret al. (2006); Guthrieet al. (2006); Oliveiraet al. (2006); Cerbioni e Parbonetti (2007);
Cordazzo (2007); Let al. (2007, 2008); Whiteet al. (2007); Schneider e Samkin (2008); Gerpaittal. (2008);
Striukovaet al. (2008); Ferreira (2008); Gaet al. (2008); Sousa (2009); Bruggest al. (2009); Singh e Van der
Zahn (2009); Yaet al. (2009); Cormieet al. (2009); Costa (2010); Whitt al. (2010); Abeysekera (2010); Hidalgo
et al (2011); Brancet al.(2011); Anet al.(2011) e Branswijck e Everaert (2012).

26 0 resultado da confirmagéo desta associagio mst@rsonancia com os resultados obtidos por Singgmeder
Zahn (2008), Abeysekera (2010) e Hidadgal (2011).
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permite-nos verificar que as instituicbes com maionensdo apresentam a menor racio de
rendibilidade, ao confirmar-se uma associacdo ivegantre as duas varidveR (le Pearson
assume o valor de -0,153), embora esta relacdcen@presente estatisticamente significativa
para concluir sobre essa associagdo. Os bancoside dimensdo sdo os que tém racios mais
baixos de rendibilidade logo, faz sentido que a@agédo desta variavel se apresente contraria a
divulgacédo de informacéo. Os resultados que nasifseam confirmar a hipdtese de associacao
negativada variavel rendibilidade com a divulgagcdo do @gitmano nos relatérios anuais €
contraria ao estudo de Orems al. (2009), o qual encontrou uma associagdo positva n
divulgacdo de informacdo do capital humano e aavali rendibilidade, embora sem
significancia estatistica para que se concluiseecaalessa influéncia, tendo a divulgacdo do
capital intelectual e os componentes capital estalte capital relacional uma associagéo
negativa e estatisticamente significativa. FireM@liams (2005) encontraram associacao

negativa na divulgacéo do capital intelectual camralibilidade.

As variaveis eficiéncia operativa e solvabilidadio ree apresentam como determinantes da
divulgacéo do capital intelectual nem dos seus coraptes, tanto nos relatoérios anuais como
nas paginadVeb.A andlise a associacdo da variavel eficiénciaajppar com os indices de
divulgacdo demonstra uma correlacdo negativa e significAncia estatistica para todos os
indices. Esta correlacdo negativa significa que oma#or divulgacdo esta associada a uma
maior eficiéncia, ou seja, os bancos mais eficeemtizulgam mais informacdo do capital
intelectual, capital humano, estrutural e reladiom#io se apresentando, no entanto, tal

associacao estatisticamente significativa parssqumnclua acerca dessa associagao.

De ressalvar que, muito embora as medidas de e&aligeral do desempenho bancério
(rendibilidade e eficiéncia) ndo se tenham apreslentomo determinantes na divulgacdo de
informacdo do capital intelectual no setor banc&mo Portugal, as mesmas apresentam-se
moderadamente associadBsdePearsonde -0,529, com p=0,002) e com a mesma orientagao,
0 que significa que a uma maior eficiéncia opesafimenor valor de raci@orresponde uma
maior rendibilidade (maior valor de racio). O meséndizer que nos bancos em Portugal uma
maior eficiéncia operativa e uma maior rendibilielastdo moderadamente associadas (tabela

A.8 constante do apéndice XI).

A variavel solvabilidade, medida pelo indicadider 1, também ndo se apresenta no MRLM
como determinante da divulgacdo do capital intabdctEsta variavel, que expde o grau de
estabilidade financeira dos bancos, apresentatse/éa do mapa de correlacdes, com uma
associacdo negativa com todos os indices de dpadgeonstruidos, o que permite concluir
gue, analisada isoladamente, a maior divulgacacagital intelectual (e componentes) esta
associada uma menor solvabilidade bancaria. Esteciagdo apresenta-se estatisticamente

significativa a um nivel de significAncia de p<@dm a divulgacdo do capital intelectual,
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capital humano e capital estrutural nos relatéaiosais e sem significancia estatistica com a

divulgacéo nas pagind¥eh

Uma analise geral & matriz de correlacdes entreadaveis independentes apresentada na
tabela A.8 (apéndice Xl) permite-nos concluir qeeneaiores bancos sdo os que tém maior
influéncia de medidas de governo da sociedade s@ué&émbém os bancos de maior dimenséo
que se apresentam como 0s mais frageis em ternss\ddilidade, dado que exibem menores
racios de adequacgdo de fundos proprios de bEee [). Nos bancos analisados, a maior
eficiéncia esta associada a uma maior rendibilidpodis as instituicbes ao suportarem menores
gastos operacionais melhoram a eficiéncia e, coestgmente aumentam a rendibilidade
bancaria. Os bancos que apresentam menores racieScéncia ¢ost-to-incomee racio de
gastos com o pessoal sobre o produto bancarioseen igualmente maiores racios de
rendibilidade (ROA e ROE). Sufian e Habibullah (2D6onsideram que as avalia¢des politicas
se baseiam na eficiéncia e na rendibilidade aogafa capacidade de resisténcia e eficiéncia
das instituicBes financeiras com o objetivo densificar a robustez e estabilidade do setor

bancario.

As exigéncias da UE e as normas impostas por Batlleatribuem a racio de solvabilidade a
capacidade de demonstrar a salde da instituicZzatianpelo que, pela analise a tabela das
correlacBes se verifica que serdo os maiores banmsperam em Portugal os que estdo com
maiores problemas de solvabilidade, sendo tambées &s que divulgam mais informacéo nos
seus relatérios anuais e pagildsh Muito embora a associacdo da solvabilidade amba®se
apresente estatisticamente significativa, com #@S®c moderada e em sentido inverso,
verificamos que em termos de influéncia destasavais na divulgagdo analisada, a dimenséo
apresenta-se como um fator decisivo da divulgagéoinfbrmacéo voluntaria do capital
intelectual, enquanto a variavel solvabilidade réjoresenta qualquer influéncia nessa

divulgacgéo.

255



Capitulo 11l — Divulgagéo de informagao sobre oitntelectual nos relatérios anuais e nas p&jiviebdos bancos em Portugal

Tabela 3.65 — Confirmacao das hipoteses

Confirmagdo estatistica

Hipotese Formulagio (a<0,01:4<0,05:0<0,1)

Os bancos de maior dimensdo divulgam mais informagdo voluntaria do capital

1 . X +
H intelectual do que os bancos de menor dimensao. Confirmada plenamente
m As medidas de governo da sociedade influenciam a divulgagdo de informagdo 4 Confirmada
voluntaria sobre o capital intelectual nos bancos que operam em Portugal. H2.1r); H2.2w); H2.41)
A divulgagdo de informagdo voluntaria sobre o capital intelectual varia com a
H3 rendibilidade do banco, ainda que ndo se preveja com rigor o sentido dessa ? H3.2r) (-)

variagao.

Os bancos que apresentam melhor racio de eficiéncia operativa divulgam mais .
H4 . - . Lo - Nao confirmada
informagéo voluntaria do capital intelectual.

Os bancos que apresentam melhor racio de solvabilidade (medida pelo indicador

H3 Tier 1), divulgam mais informagao voluntaria do capital intelectual.

+ Nao confirmada

Do exposto ao longo do presente capitulo resultgomasconclusdesssenciais.

O setor bancario detém grande intensidade em tayiéectual e € aquele que se revela mais
visivel por um grande numero déakeholderscom interesse na sua atividade. Os relatérios
anuais e as paginadeb sdo meios privilegiados para divulgar a gestaocaiohecimento
organizacional e adquirem grande relevancia no tdnda divulgacdo voluntaria do capital
intelectual. A uma divulgacao oficial e auditadalimda nos relatérios anuais, estas entidades
dao cada vez mais importancia a uma divulgacaanrdbefetuada ninternet Perante esta
realidade e a luz das teorias dakeholdersda legitimidade e institucional, propusemo-nos
neste capitulo analisar as praticas de divulgagiimtaria do capital intelectual pelos bancos
que operam em Portugal, sendo os seus relatoni@ssam as suas pagindgebas fontes sobre

as quais procuramos concretizar uma andlise abrengs divulgacdes realizadas.

Para tal, construimos um indice de divulgacdo cadicadores baseados nos modelos
Intellectuse InCaS(made in Europee que adaptdmos as organizacdes do setor bargéteo
indice procurou ser a ferramenta de andisatensdo ou amplitude da divulgagéo voluntaria do
capital intelectual e de cada um dos seus compesenapital humano, capital estrutural e
capital relacional. Através do estudo aos comp@seréos elementos, as variaveis e aos
indicadores constantes do indice, procurdmos tandétiar a incidéncia ou tendéncias de
divulgacéo, as quais poderdo ser reveladoras daespas organizacbes consideram como as
informac6es mais importantes a transparecer paraemado. A analise comparada aos
relatorios anuais e as pagindgbpermitiu igualmente aferir dessa incidéncia e leviambém

gual o canal que o setor bancério privilegia naldacao do seu capital intelectual.
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O estudo realizado a extenséo, a incidéncia e etesntinantes da divulgacdo de informacgéo
sobre o capital intelectual nos relatérios anuai@10 e nas pagin&gebem 2011, envolveu
os trinta e dois bancos que, naqueles anos, ddgmmaa sua atividade em Portugal, tendo
publicado os seus relatorios anuais em portuguéésmondo de pagin&Veb acessivel e

autbnoma em agosto de 2011.

Na avaliagdo da extensdo e da incidéncia da digatyafetuada pelos bancos nos relatorios
anuais e nas paginéigeb,partimos com a convic¢do de que, por se tratanusaior intensivo
em conhecimento e com uma grande dimensdo de psblie interesse, os bancos
apresentariam um elevado nivel de divulgacdo do csgital intelectual. Esta analise foi
concretizada através da comparacdo com os ressiltddwlos pelos estudos de Bramtaal.
(2011) e Khan e Ali (2010). Embora os indicadoresdas entre as pesquisas com as quais nos
comparamos fossem diferentes, considerdmos queweslise permitiria uma perspetiva geral
do nivel de divulgacéo do capital intelectual. @suitados revelaram uma média de divulgacdo
do capital intelectual nos relatérios anuais nadgstque desenvolvemos de 0,4342 e na
divulgacéo nas paginebde 0,2907, sendo a divulgacao do capital inteédatas relatorios
anuais encontrada no estudo de Bragtcal. (2011) de 0,16 e nas pagindgebde 0,236. O
resultado do nivel de divulgacéo do estudo de Khal (2010), apenas realizado nos relatdrios
anuais, apresenta um valor médio de 0,2928. Cones estsultados comprovou-se
estatisticamente existir um elevado nivel de diagdp do capital intelectual nos relatdrios

anuais e nas paginsiéeh por comparacéo com os resultados dos estudauttres referidos.

Na andlise a incidéncia ou tendéncias de divulgalthaapital intelectual, baseamo-nos em
outras pesquisas realizadas sobre a divulgacdmnéfise a relatorios anuais e a pagieeb,
tendo alguns estudos concluido que a divulgacacagidal intelectual é superior nas paginas
Web em relacdo a divulgacdo realizada nos relatérimsaia. Com base nestes estudos
analisamos se, em Portugal, os bancos divulgaraminfiermacéo nas pagindgebdo que nos
relatérios anuais. Os resultados obtidos revelapamg um nivel de significAncia estatistica de
0,01, uma divulgacéo voluntaria do capital intelattefetuada pelos bancos em Portugal
superior nos relatérios anuais em relagéo a digélgaoncretizada nas pagindsh refutando-

se a hipétese formulada de uma maior divulgac&magdial intelectual nas pagindgeh

Procuramos ainda observar a divulgacdo nos compemeo capital intelectual para aferir da
importancia que os bancos atribuem a exposicdadiz um desses componentes ou categorias
como revelador de informacdo que é exigida e désejor um elevado numero de
stakeholdersEssa andlise indicou uma divulgacéo do capitaldmamos relatorios anuais de
0,3036 e nas paginadebde 0,0342. O capital estrutural apresentou-se gora média de
divulgacéo de 0,4753 nos relatérios anuais e ngimgsWebde 0,2487 e o capital relacional

apresentou uma divulgacdo nos relatérios anuai3 578 e nas pagind¥ebde 0,5952. Os
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resultados revelaram, para o nivel de significamdgatistican<0,01, que a divulgacdo do
capital humano e do capital estrutural, efetuadaspbancos em Portugal, € superior nos
relatorios anuais relativamente a divulgacdo radiznas pagina#/eb O capital relacional é
mais divulgado nas pagind¥eh muito embora essa superioridade nédo se tivessseayado

estatisticamente significativa.

A mesma analise foi conduzida para que se contecasdivulgacdo de cada elemento
integrante dos componentes do capital intelectBalativamente aos elementos do capital
humano, os resultados obtidos evidenciaram que@sédsie de maior divulgacdo nas péaginas
Webdo que a concretizada nos relatorios anuais feita€a para os elementos de informagéo
acerca de competéncias profissionais (CH1) e deivagdio (CH3), revelando-se
estatisticamente superior a divulgacao destes elesi@os relatorios anuais. O elemento que
inclui informacdes de competéncias sociais (CH2h@a sendo superior nos relatérios anuais,
nao encontrou um nivel de significAncia estatigjioa permitisse rejeitar a hipétese formulada.
No que respeita aos elementos do capital estruturalpdtese de que a sua divulgacéo fosse
superior nas pagina¥ebem relacdo a divulgacao nos relatérios anuaisefeitada para todos
0s elementos, 0 que significa uma maior divulgad@dodas as informacdes sobre o capital
estrutural nos relatérios anuais do que nas pagifeislestas entidades. Para os elementos do
capital relacional, referentes a divulgacdo derinfigdo sobre as relagBes estabelecidas com
clientes (CR1) e as relacdes com oustakeholdergCR3), foi confirmada estatisticamente a
sua maior divulgacdo nas pagind&b O elemento que inclui informacdes de relacbes com
investidores (CR2) revelou maior divulga¢éo noatéelos anuais, muito embora os resultados
ndo se apresentassem com significancia estatpgireaque se concluisse rejeitar a hipotese de

maior divulgacao nas pagindéehb

Procurdmos ainda observar as tendéncias de diadghz; capital intelectual através da procura
do componente mais divulgado pelos bancos em Rartbgda a visibilidade deste setor e o
relevo que tem na economia e na sociedade em geraljndustria do setor de servi¢os, cuja
sobrevivéncia depende da procura de produtos ilmoeac da prestagéo de servicos de elevada
qualidade, encaminhou-nos no sentido de considémhrcomo revelado em investigagdes
anteriores, que o capital relacional seria 0 maigigahdo em qualquer dos meios de informacgéo
gue observamos (relatérios anuais e pagia$). A analise comparativa a divulgacado dos
componentes do capital intelectual revelou o chp#bacional como o componente mais
divulgado pelos bancos em Portugal, tendo-se eoaéip estatisticamente a hipétese de que a
divulgacéo de informacgéo voluntaria do capitalletial, tanto nos relatdrios anuais como nas

paginasWebdos bancos, apresentou-se superior no componegtpilal relacional.

O indice de divulgacdo que construimos para asandli divulgacdo voluntaria do capital

intelectual teve por base o moddidellectus o qual considera os componentes do capital
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intelectual pela desagregacéo do capital estrutumatapital organizativo e capital tecnolégico
e do capital relacional em capital negécio e chpiaciedade. No ambito da andlise
anteriormente realizada aos componentes do capgidéctual no sentido de se verificar qual o
que se apresenta com maior divulgacéo, formulameamente uma hipotese de investigagéo
para a concluir acerca da incidéncia dessa divatyagm base nos componentes propostos por
este modelo. Dada a importancia das relacbes coented e das aliangcas estratégicas
necessarias ao crescimento sustentavel destas izagfzes, consideramos indispensavel
analisar o relevo atribuido a divulgacdo do capitaggocio pelas entidades bancérias. A
formulacdo da hip6tese no sentido de sustentar prsgosicdo foi confirmada pela maior
quantidade de informagédo do capital negocio entdielaos restantes componentes do capital

intelectual, tanto nos relatorios anuais como @agnasWebinstitucionais.

Ao analisarmos as duas fontes de divulgacao (redaténuais e paginad¥eh, as quais serdo as
gue mais expdem a informacao que se pretende algssf um maior nimero de interessados,
procurdmos analisar a complementaridade dessassfar# divulgacdo da informacdo. Os
resultados da formulacdo da hipétese de que osobamm Portugal apresentam de forma
complementar a divulgacdo voluntéria do capital@dtual nos relatérios anuais e nas paginas
Weh permitiram-nos confirmar a utilizacdo complemerda ambas as fontes de dados na
divulgacéo do capital intelectual e dos seus compi@s capital estrutural e capital relacional.
Na divulgacdo da informacdo voluntaria do capitaimhno ndo se verificou tal
complementaridade. Neste componente, os relat@rniogsis apresentaram significativamente

mais informag&o do que a concretizada nas patjireds

Apos analisada a extensdo e a incidéncia ou teredede divulgacdo voluntaria do capital
intelectual efetuada nos relatorios anuais e ngmas\Webdos bancos, procurdmos os fatores
que determinam tal divulgacdo. Com esse objetivonsiderdmos cinco variaveis
independentes: a dimensdo bancaria, uma medidavé#eng da sociedade, a rendibilidade, a
eficiéncia operativa e a solvabilidade bancarigag€sariaveis explicativas foram analisadas no
estudo da divulgacdo do capital intelectual efeduads relatérios anuais, assim como as
mesmas variaveis foram consideradas na divulgagégagina®eb Também para cada um

dos componentes ou categorias do capital intelestuarocurou a influéncia destas variaveis.

Os resultados revelaram que a variavel independiminsao bancaria determina que serao 0s
maiores bancos a divulgar mais informac@es soloagpital intelectual, assim como de todos os
seus componentes nos relatorios anuais e nas pafEta A luz das teorias da agéncia, dos
stakeholderse da legitimidade, conclui-se que os bancos de mtilnensdo, sendo 0s que
possuem melhores recursos no tratamento da inf@onaéo também aqueles que tém maior
necessidade de colmatar a assimetria da informpebo existéncia de maior separacdo da

propriedade e do controlo. S&o também estes bajqowessdo alvo de maior interesse na
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informacdo que divulgam, assim como 0s que maisigam de legitimar a sua posi¢cdo de

supremacia.

No que diz respeito a analise da varidvel que oaguite medidas de governo da sociedade na
divulgacdo do capital intelectual, verificou-se aadlise univariada uma associagao linear
positiva, moderada e estatisticamente significatieata variavel com todos os indices de
divulgacdo. A analise multivariada confirmou a uéfhcia desta variavel na divulgacdo do
capital intelectual, do capital relacional nos t@i@s anuais e do capital humano nas paginas
Web A teoria da agéncia confirma a importancia deat&ével na divulgacdo de informacéo do
capital intelectual dada a propensdo a uma maarsparéncia por parte dos bancos que
possuam mais acentuadas medidas de governo ddadeiesendo esta das principais formas de
monitorizacdo. A existéncia de um regime sobre veg®m da sociedade para as entidades
cotadas que estipula a divulgacéo de informacamsiesedidas para assegurar a transparéncia

dos mercados, parece revelar-se decisiva na dijddgeoluntaria do capital intelectual.

A variavel rendibilidade apresentou-se com umacas@o negativa com todos os indices de
divulgacéo, embora, pela analise dos resultad@seaptados na tabela de correlagdes, nenhuma
das associacdes se apresentasse estatisticangaifieagiva. Do estudo multivariado resultou a
influéncia de uma menor rendibilidade em maioreginide divulgacdo do capital humano nos
relatérios anuais, o que revela serem os banco®snemtaveis 0os que apresentam maior
divulgacdo do componente que é, entre todos, o sndivolgado. Este resultado podera ser
revelador da necessidade de fundamentar esta memdibilidade com uma maior divulgagéo

voluntéria.

As variaveis de eficiéncia operativa e solvabileladdo se apresentaram como fatores
determinantes da divulgacdo do capital intelectDal.salientar que a associacdo negativa da
variavel eficiéncia operativa com os indices dellgizcédo representa que serdo os bancos mais
eficientes que divulgardo mais informacdo do chpitalectual. No entanto, esta verificacdo
ndo se revelou significativa nem na andlise ured@inem na andlise multivariada. Muito
embora uma analise individualizada & medida deabdigdade tivesse revelado uma associagéo
negativa e estatisticamente significativa com aildacdo do capital intelectual, do capital
humano e do capital estrutural nos relatorios anaaiambém com a divulgagédo do capital
estrutural nas paginag/eh a analise multivariada ndo apresentou a soldaloié como

determinante na divulgacéo do capital intelecteah e nenhum dos seus componentes.

A confirmacao da associacdo inversa entre a dimemsasolvabilidade bancaria revela que, os
bancos de maior dimensdo sdo 0s que se apreseatanmenor indicador de estabilidade
financeira, confirmando-se estes bancos como os inzgjilizados na sua adequacgéo aos niveis

de solvabilidade exigidos para o setor financeiro.
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Conclusbes, limitaces e sugestdes de investigacao

A economia e as empresas estdo, atualmente, sugeitlaa pressao competitiva nunca antes
sentida. A nova economia carateriza-se por umaagiiaigdo crescente e abertura de novos
mercados, fruto da maior concorréncia e procurarda maior rendibilidade que proporcione
vantagens competitivas e posicdes de liderancateNamtexto, as TIC, especialmente a
internet tém um papel preponderante na constituicdo de ecnaomia de rede caraterizada
pela utilizagéo intensiva do conhecimento e daagéwe na produgdo de bens e servicos. Esta €
a economia do conhecimento e da inovagcdo onde @sesas nao podem viver isoladas,
sobrevivendo mais das relacbes que estabelecemtermeiros do que dos seus proprios

recursos (Lev, 2003).

O capital intelectual é a materializacdo do comhento existente nas organiza¢cfes através da
aplicacdo de experiéncias adquiridas, da criatiiédado talento, das competéncias
organizacionais e d&now-howtécnico que conduz a inovacdo, ao reforco da e
competitiva no futuro e a obtencdo de rendimentgodma sustentada no tempo. O capital
intelectual € um tema amplamente analisado e digbati meio académico, o que faz com que
surjam inameros projetos com o objetivo de encontnaa maior harmonizacdo na forma de o

relatar.

E unanime considerar na doutrina que o capitalléctigal se pode classificar em trés
componentes ou categorias: o capital humano, datagstrutural e o capital relacional. O
capital humano inclui o conhecimento individual,camlificagdes, a experiéncia adquirida, as
habilidades, a criatividade e as competéncias de icalividuo na organizacdo. Identifica-se o
capital estrutural como o conhecimento que est&riohs nas rotinas, nos processos e
procedimentos organizacionais, a cultura orgaroreatie a tecnologia adotada. O capital
relacional refere-se ao conhecimento existenterel@g6es com as entidades de negdcio e
outras entidades externas com quem a organizagai@maigacoes de responsabilidade social

e ambiental.

A contabilidade tradicional, porque baseada numjucwe de normas conservadoras, nao
permite o reconhecimento da grande parte dos eteméntangiveis que criam inovacao e
geram valor organizacional. A contabilidade apem&smite o reconhecimento destes
intangiveis quando decorrentes de uma aquisicdvidodlmente considerada ou como
resultado de uma operacdo de concentracdo empiesainda, neste Gltimo caso, e em
resultado da dificuldade de identificacdo e de metsio, a maior parte destes elementos
intangiveis, que sdo as verdadeiras fontes de,Viidam, no entanto, agregados na rubrica
residual denominadgoodwill (Rodrigues, 2006). Este capital intelectual, ifdduotalmente na
rubrica degoodwill, apenas é reconhecido quando da existéncia deransa¢do, ndo sendo

inscrito de modo desagregado nas DF das entidadasp®ssuidoras. Isto pode originar uma
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perda de relevancia, de fiabilidade da informagéanteira e, logo, da utilidade das DF nas

organizacdes atuais.

A investigacdo que realizamos procurou estudar&sas de divulgacédo do capital intelectual
no setor bancario. Este setor, além de ser fundaimsmsistema econdmico e financeiro de um
pais, € também considerado um dos mais intensivoganhecimento, fruto das exigentes
qualificagbes e competéncias requeridas aos sebslhindores, das continuas inovagdes
tecnoldgicas, da forte concorréncia a que estatgugssim como, da necessaria eficacia dos

servigos prestados aos clientes.

A influéncia do capital intelectual no funcionan@db setor bancario tem sido pouco estudada,
principalmente no que se refere ao modo como aanmacdes deste setor divulgam
informacBes sobre os recursos que lhes proporciomaires vantagens competitivas. Ao
analisarmos a divulgacdo de informacdo sobre otatapitelectual no setor bancario,
procurdmos avaliar a importancia que o mesmo at@btransparéncia na divulgacdo da
informacdo, ou seja, quais as estratégias tomades gemonstrarem a sua honestidade,
sinceridade e profissionalismo aos seus parceinasec(Hwan-Yanret al, 2011), pois em
nenhum outro setor, a constru¢do de indicadoredivddgacdo devera ter como objetivo a
aproximacdo as carateristicas, definidas por Pett@uthrie (1999), de transparéncia, de

confiabilidade e de comparabilidade, como no dedocério.

Estas organizagbes sdo constantemente avaliadss gieérsostakeholderse estes tém cada
vez maior influéncia nos seus negocios, pois digpende, em grande medida, a manutengao
da sua reputacdo e a legitimidade na sua atuasdenaais para o fortalecimento da sua
posi¢do no mercado. Consideramos, por iSso, quesetmn em que a imagem de seguranga e
de confianca € essencial, a mesma procedera tachimesforgos que as organizagdes realizam
na transmissdo dessa imagem de credibilidade modpais meios utilizados para comunicar

com o mercado, ou seja, a informacgao que divulgam.

Dentro do marco tedrico, analizamos as teoriascagdis nos estudos de divulgacdo de
informacdo nas organizacdes para concluir sobngriasipios de divulgacdo adotados, assim
como aqueles que estdo mais diretamente relacisrtacho os fatores que consideramos serem
relevantes no nosso estudo. Aborddmos a metodalagimalise de conteudo, no sentido de se
alcancar um mais completo enquadramento e ententtimglo tema que nos propusemos
desenvolver, dada a relevancia que a analise detmntem na divulgacéo de informacgéo. Do
mesmo modo, ha analise tedrica que realizamogpolsgncéario foi sumariamente enquadrado,
assim como as normas e o0s regulamentos que oarieRealizamos também uma selecao de

estudos empiricos no @mbito da divulgacéo de irdgém sobre o capital intelectual, publicados
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ao longo das ultimas décadas, essencialmente agquedeconsideramos mais terem contribuido

para o desenvolvimento empirico na matéria de gizeievestigacdo se ocupa.

Para se conhecer a extensao ou amplitude da dpadgio capital intelectual no setor bancério
em Portugal, assim como os fatores que a determireatizdmos a nossa analise em duas
perspetivas: a primeira baseada na divulgacéo fdemacdo de acordo com 0s normativos
contabilisticos e, a segunda perspetiva, baseadévalgacdo de informacgéo essencial para a
gestdo organizacional. Apesar de esta andliseider aplicada sobre o mesmo setor de
atividade, baseou-se, no entanto, em duas popuslaijfezentes, concretamente, as DFC dos
dezassete grupos bancarios que operavam em Poptagala andlise a divulgacdo baseada no
normativo contabilistico dos intangiveis e, ost@las anuais individuais e pagindgéebdos

trinta e dois bancos que neste pais apresentaraseuss relatorios anuais, no sentido de

aferirmos da divulgacéo de informacao na perspetvgestao.

Esta investigacdo baseou-se na complementaridaskoidas econdémicas e de teorias sociais e
politicas. Analisdmos as teorias da agéncia,stiseholdersda legitimidade e a institucional
para determinar, segundo elas, as praticas degdigdid de informacéo do capital intelectual no
setor bancario em Portugal ao longo de onze anagm Bso, realizamos uma andlise
longitudinal correspondente ao periodo de 20010%® 2ara o estudo da divulga¢cdo no ambito
da norma contabilistica dos intangiveis, e umaismabs anos de 2010 e 2011 para o estudo da
divulgacdo voluntéria do capital intelectual. Osdamentos das teorias da agéncia, dos
stakeholderse da legitimidade exercem influéncia na divulgagéanformagéo, ndo s6 como
reflexo da maior utilidade da informacdo e de un@omexigéncia por parte dos agentes
interessados nessas informagfes, mas também dssidecke de as organizagbes manterem ou
aumentarem a sua legitimidade na sociedade. Aat@astitucional justifica a divulgacdo de
informagé&o sobre os intangiveis, exigida pelo ntisoaontabilistico, pela existéncia de algum
isomorfismo coercivo perante a obrigatoriedade dac@ das normas de contabilidade

aplicadas.

Tanto a analise da divulgacdo na perspetiva do atoron contabilistico como a analise na
perspetiva da gestdo tiveram como alvo as entidddexarias a operar em Portugal.
Considerando-se uma limitacdo desta investigag@&durzido numero de instituicdes de crédito
neste pais, a mesma podera ter-se superado pelio egibre um setor intensivo em capital

intelectual e que em Portugal ndo foi ainda prodinmehte estudado.

Na analise a divulgacdo do capital intelectual eesgetiva contabilistica considerou-se a
divulgacdo no ambito do normativo contabilisticdiGgo em Portugal, concretamente as
disposicdes constantes na IAS 38 do IASB, por ster@normativo utilizado pela generalidade

das entidades bancérias na elaborac¢do das suasP@FCo estudo realizado na perspetiva da
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gestao foi considerada a divulgagéo voluntariaajtal intelectual, para o qual nos baseamos
em modelos recentes de reporte do capital intelectoncebidos no contexto europeu. Por
considerarmos complementares estas duas perspaéviasestigacao, procuramos concretizar
a analise através da construgcdo de dois indicasgir divulgacao. O primeiro indice procurou
ser um indicador dos requisitos de divulgagéo dilfgtica previstos na IAS 38, atraves do qual
analisamos as DFC dos dezassete bancos que agrasenbntas consolidadas em Portugal ao
longo de todo o periodo compreendido entre os dad201 e 2009. Pretendemos conceber o
segundo indice de divulgacdo para captar os atsbuoiais relevantes na contribuicdo para
criacdo de valor destas organizacfes. Deste moodoundmos que os indicadores revelassem o
carater multidimensionaldo capital intelectual. Consideramos ainda a adiende dados
através de duas fontes de informagéo: os relaténiosis e as pagin&ebdos trinta e dois
bancos que apresentaram os relatorios anuaisdodigi de 2010 em portugués, dispondo, em
2011, de paginaVebacessivel e autbnoma. Considerando a ampla veeetia atributos que
abarcamos no nosso trabalho, assim como a parittada de que a divulgacéo de informagéo
nas duas fontes inclui informacédo néo obrigat@enominamos esta segunda perspetiva de

analise de divulgacao de informacao voluntaria.

A andlise a divulgacao exigida pelo normativo cbititgtico foi realizada através de duas outras
analises. Com elas procuramos, por um lado, detarngjual a extensdo da divulgacdo sobre
intangiveis que € apresentada pelos bancos na®&@sem proporcdo a totalidade do que é
determinado pela norma (DY e, por outro lado, determinar qual a extensainftamacao
divulgada em relacdo aos recursos que cada umend@ades possui ou detém (R)V O
primeiro indice procurou ser indicativo da quardielale informacédo divulgada perante o que é
contemplado normativamente, revelando o segunddceinde divulgacdo o grau de
cumprimento das exigéncias de divulgacéo dos intargypelos grupos bancarios. Deste modo,
procurdmos na primeira parte do estudo empiricdisanaa divulgacdo de informacgdo de
intangiveis num periodo de nove anos, concretamefder da sua extensdo nesse periodo,
observar a evolugdo que a divulgacdo sofreu e, padio que sobre ela teve a adocéao do
normativo contabilistico internacional por imposigdo Regulamento (CE) n.° 1606/2002, de
19 de julho. Procuramos igualmente efetuar umaisenal um conjunto de carateristicas que

determinam a divulgag&o dos ativos intangiveisDfS das entidades bancérias.

Para a analise a divulgagéo do capital intelectaalertente de gestéo, construimos um indice
de divulgagao do capital intelectual baseado nasefosintellectuse InCaS(made in Europg

gue adaptamos ao setor bancario. O indice de digéitgdo capital intelectual agrega indices de
divulgacéo do capital humano, do capital estruteirdd capital relacional. Esta analise procurou
aferir da extensédo da divulgacdo de informacao natia sobre o capital intelectual nos

relatorios anuais e nas pagind&ebdos bancos, assim como, das tendéncias de divolgaca
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através da analise da incidéncia dessa divulgagéoagla um dos componentes, elementos e
variaveis do capital intelectual. A andlise foi l#m complementada com uma investigagao aos
fatores que potencialmente determinam a divulgaglmtéaria do capital intelectual, tomando

em consideragdo a divulgacéo realizada nos redatariuais e nas paginagbdos bancos.

Os resultados obtidos na determinagdo da extersd@ivdlgacdo contabilistica revelaram um
valor médio de 0,24 na divulgacdo sobre os intaiginas DFC dos grupos bancarios em
Portugal, ao longo dos nove anos em estudo {DNeste indice de divulgacéo, os intangiveis
gerados internamente (D{Y tiveram uma média de divulgacdo de 0,1592; oangiveis
adquiridos a terceiros (DY) obtiveram um valor médio de 0,2927 e outras imbdes sobre
ativos intangiveis ou informacao opcional contem@laa norma (DIYs) de 0,1895. A média
de divulgacdo aumenta para 0,8286 se consideraomimglice ponderado dos indicadores
divulgados sobre os indicadores que sdo aplic@ientidades bancarias (R)Y Também
neste indice determindmos o nivel de divulgacadrdaesgiveis gerados internamente (XN

0 qual resultou num valor médio de 0,8772; a mddiaivulgacdo dos intangiveis adquiridos
(DIV »2) apresenta um valor médio de 0,8285 e a médiavidgdcéao do subindice de outras

informacdes de intangiveis constantes da norma fphévela um valor médio de 0,7073.

Os resultados obtidos na primeira parte do nogsd@gmpirico permitem-nos concluir que, do
que é exigido pela norma contabilistica IAS 38ggos bancérios em Portugal no periodo em
andlise apenas divulgaram informacgéo de intangfuais valor médio de 0,24, calculados pelo
indice DIVs. Dos ativos intangiveis que possuiam, os bancaggdiram, nesse periodo, uma
meédia de informacédo de intangiveis de 0,8286. Est®dtados permitem-nos concluir que os
grupos bancarios possuem muito poucos ativos iMaisgsuscetiveis de reconhecimento (e
divulgacédo), no entanto, quando os possuem, adaeies bancarias cumprem, na generalidade

dos casos, com o exigido normativamente na IAS 38.

Confirmamos um aumento na extensdo da divulgacaatdegiveis nas DFC dos bancos no
periodo analisado, 2001 a 2009, sendo este aumeisoacentuado nos anos de 2005 e 2006,
0s primeiros anos de adoc¢ao em Portugal da noeaacional para a elaboracdo das DFC dos
bancos. Apesar de o indice construido para anaisatensédo da divulgacédo de intangiveis se
ter baseado nos requisitos de divulgacéo estatiekena IAS 38 e, tendo esta sido aplicada nas
contas consolidadas das entidades bancarias a¢m005, o estudo revelou que no periodo
anterior a 2005, os bancos que ndo estavam sulmmetid exigéncias do normativo
internacional, praticavam uma divulgacdo ndo minferior a realizada a partir desse ano.
Neste sentido, a extensdo da divulgacdo nos doisdos considerados (antes e a partir de
2005) revela, em ambos os indices de divulgacasiderados (DIY e DIV,), um ligeiro
aumento apés a adog¢do do normativo internaciomgliegparece indicar a existéncia de algum

rigor informativo por parte dos bancos na divulgadé informacédo de intangiveis no periodo
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anterior & ado¢do das normas internacionais. Mentbora ndo tenhamos conhecimento da
existéncia de um Aviso ou uma Instrucdo do BdP pi@terminar que mesmo as entidades
financeiras ndo cotadas tivessem que adotar pgéatioatabilisticas internacionais antes da
norma de 2005, parece-nos que a regulamentacddstprano CVM exerceu, sobre estas
entidades, uma influéncia positiva na maior divgfgade informag&o dos ativos intangiveis no

ambito do normativo internacional.

A investigacdo efetuada sobre os fatores que deianm a divulgacdo de informacéo

contabilistica de intangiveis realizou-se atravésndma analise univariada, a qual permitiu
determinar a influéncia de cada uma das variavegependentes sobre as variaveis
dependentes. Esta analise foi complementada comstudo multivariado com a estimacao de
dados em painel com efeitos aleatoérios, a qual pgoaitiu concluir acerca da influéncia

conjunta das varidveis independentes ou explicatsabre as variaveis dependentes ou
explicadas. A analise multivariada incluiu nove i&eagis independentes que consideramos
refletirem as carateristicas das organizactes gdenp, de forma mais acentuada, influenciar a
divulgacéo dos intangiveis. Os resultados obtidgeglaram a influéncia de um conjunto de
causas gque motivaram a extensdo da divulgacdo tdagimeis, baseada no normativo

internacional, das quais destacamos as que obtivenaior influéncia nos resultados dos

indices.

Como seria de esperar, a influéncia da adocao 888B\apresentou-se como determinante nos
dois os indices (e nos subindices) de divulgacéta iBfluéncia revela ndo existirem davidas
sobre a importancia da transposicdo para o0 setocdba em Portugal do normativo
contabilistico do IASB, provocando uma maior diaggo de intangiveis no ambito desse
mesmo normativo. A dimens&o do conselho de admagi&b apresentou-se igualmente como
um dos fatores relevantes na determinacéo da digéitgde informacao de intangiveis nas DFC
das entidades bancarias, revelando que os bancosna@r numero de membros no conselho
de administracdo foram os que mais apresentarammiatdo de intangiveis nas suas DFC. A
dimensdo bancéria apresentou-se igualmente comerndeainte da divulgacdo dos ativos
intangiveis na andlise efetuada pelo indice qusidera a totalidade dos indicadores (BIho
entanto, na consideracdo da divulgacdo em funcldtatts que sdo aplicaveis a cada banco
(indice ponderado pelos indicadores que o bancsupe®IV,), a dimensdo do grupo bancario

nao se revelou estatisticamente significativo nardénacéo da divulgacao dos intangiveis.

Estes resultados sdo analizados a luz de algunsaeadidas que explicam a influéncia de tais
variaveis na divulgacdo de informacdo. Os prinsipiésicos das teorias da agéncia, dos
stakeholderse da legitimidade explicam a influéncia da dimengé grupo bancério e do

conselho de administracdo na divulgacédo de infoimalps intangiveis exigidos pela norma.

As organiza¢cbes com estas carateristicas serdaeasajrem maior pressao por parte dos
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agentes interessados para que divulguem mais iaf@mon assim como, as que sentem maior
necessidade de manter a sua legitimidade socials Estidades serdo também as que possuem
melhores sistemas de informagé&o e que, fruto darmaparacédo entre os detentores do capital
e o0s 6rgaos de gestdo, necessitam demonstraifegust sua atuacdo e provar a observancia
dos acordos estabelecidos entre eles. A teorigtuitishal justifica a maior quantidade de
informacé&o de intangiveis, divulgada a partir dacdd da norma internacional, como resultado

de uma influéncia coerciva na sua aplicacao.

Porque a informacéo divulgada no a&mbito das nonoatabilisticas pode nédo se revelar, por si
s0, um instrumento eficaz na tomada de decisdgest@o, considerando também que a gestao
do capital intelectual é fundamental em sociedadiensivas em conhecimento e ainda, que
estas organizacdes dispdem de métodos alterngi@vagdivulgar informacdes relevantes como
ferramenta para as suas decisbes, complementana®lige a divulgacdo baseada nos
normativos contabilisticos com uma analise a dagdg realizada de forma voluntaria da
informacédo sobre o capital intelectual. Nesta itigagdo procuramos, tal como na analise a
divulgacédo realizada nas DFC, obter dados sobréeasfio ou amplitude da divulgacao, sendo
esta analise efetuada para as informacoes deldapiiactual contidas nos relatérios anuais e
nas pagina¥Vebda banca em Portugal. Os resultados revelaranogjbancos divulgam mais
informagé&o voluntaria do capital intelectual nossseelatorios anuais do que a efetuada nas
suas péagina¥vVeb Concretamente, os bancos divulgaram um valor anddiinformacéo de

capital intelectual de 0,4342 nos relatérios andai2010 e 0,2907 nas pagivssbem 2011.

Também os componentes de capital humano e cagitat@al apresentaram maior quantidade
de informacdo divulgada nos relatérios anuais, econa média de divulgacdo do capital
humano de 0,3036 e 0,4753 na divulgagao do cagstaltural. A divulgacdo destas categorias,
concretizada nas paginas ddernet apresentou valores de médias inferiores aos eslor
apresentados nos relatérios anuais, sendo a dpddgdo capital humano nas pagivsisbde
0,0342 e do capital estrutural de 0,2487. O capdtialcional apresentou uma divulgacdo nos
relatérios anuais com um valor médio de 0,5178sepda@inadVebde 0,5952. Este foi o Unico

componente com maior divulgacao Wesbsie do que a realizada nos relatérios anuais.

Concretizdmos uma analise a incidéncia da divulgagduntaria através de um estudo mais
detalhado aos componentes, aos elementos, aseiari&waos indicadores de divulgacdo que
compdem o indice que construimos. Baseados namdede divulgacdo voluntaria e na
consideracdo da maior exposicao a que o setor hiamsda sujeito, confirmamos que o capital
relacional é o componente mais divulgado tanto redatorios anuais como niternet
seguindo-se a divulgacdo do capital estruturaloe,fim, do capital humano. Considerdmos
também relevante analisar a divulgacdo por compesaio capital intelectual que o modelo

Intellectus advoga, confirmando que o capital negdcio, residtala subdivisdo do capital
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relacional e representativo das relacdes com ebest investidores, € o componente mais
divulgado pelas instituicbes de crédito, apreseltanm valor médio de divulgacdo nos
relatérios anuais de 0,5536 e nas pagiiabde 0,6183.

Os resultados obtidos da andlise a extenséo deyagao foram confrontados com os revelados
em dois estudos de divulgagéo de informacgdo valianto capital intelectual. A comparagéo
com os resultados dos estudos de Bragical. (2011) e Khan e Ali (2010) revelou que a
divulgacao realizada pelos bancos em Portugal nos de 2010 e 2011 apresenta um maior
nivel de divulgacdo do capital intelectual do qudiallgacdo efetuada por um conjunto de
indUstrias portuguesas intensivas em conhecimeatosideradas no estudo de Bramtal,
2011) e também, do que a divulgacdo nos relatarnogis realizada por bancos comerciais no
Bangladesh, analisados no estudo de Khan e Ali0Oj204 média de divulgacdo do capital
intelectual nos relatérios anuais de 2010 no estyg® desenvolvemos € de 0,4342 e a
divulgacéo nas pagind¥ebé de 0,2907, sendo a divulgacéo do capital inteéaos relatérios
anuais encontrada no estudo de Bragtcal. (2011) de 0,16 e nas pagindagebde 0,236. O
resultado do nivel de divulgacdo do estudo de Kahaxli (2010) nos relatérios anuais é de
0,2928. Salvaguardada a subjetividade na consi@ilerae elevados ou baixos niveis de
divulgacdo presentes na maioria dos estudos dedtaema, assim como a diferenga na
construgdo dos indices de divulgacdo que estivarambase dos estudos com o0s quais
comparamos os dados obtidos, confirmamos existielewvado nivel de divulgagdo voluntaria
do capital intelectual por parte dos bancos em uBalt relativamente aos resultados

apresentados nos estudos dos autores mencionados.

No contexto da andlise a incidéncia da divulgacaoirdormacdo voluntaria do capital
intelectual e, dada a crescente importancia queanettem atualmente, aliada a uma mais
rapida, mais econOmica e mais visivel propagacaonftamacdo, entendemos importante
avaliar a tendéncia da divulgacdo por comparacdoce ess fontes de informacdo que
consideramos (relatérios anuais e pagivas). Os resultados revelaram que os bancos utilizam
de forma complementar as duas fontes de dadoyulgalfdo de informacao voluntaria sobre o
capital intelectual. No que respeita aos seus cosmges, também a divulgacdo efetuada no
ambito do capital estrutural e do capital relaciégnpraticada de forma complementar nos dois
meios de divulgacéo, sendo o capital humano sgifiamente mais divulgado nos relatérios
anuais, ndo se utlizando as pagindeb como forma de complementar a divulgacdo de

informacédo deste componente realizada nos relatarioais.

A utilizacdo das pagina8/eb como fonte de informacBes apresenta, além das gemga
enunciadas, a vantagem de ser um canal utilizado foequéncia por todas as indastrias e
setores, especialmente os que tém um maior nunerimteéressados. Este canal apresenta

igualmente algumas limitacdes que deveremos cawsidPor ser um meio voluntario de

270



Conclusbes, limitaces e sugestdes de investigacao

divulgacdo, é também menos confidvel e mais swstetieventuais manipulacdes. A menor
integridade e autenticidade da informacao a qupagsasWebpodem estar sujeitas, fazem
com que a divulgacéo, através desta fonte de caagdn, deva ser analisada com as devidas
cautelas. Estas vantagens e limitagdes parecernossideradas pelos bancos nas decisdes
estratégicas de divulgacdo em ambas as fontesfatenatéo, pois revelam nas suas paginas
Webmais informacéo referente ao capital relacioregdjringindo a divulgacdo no ambito do

capital humano.

Complementamos a andlise a divulgacdo de informagAmtaria sobre o capital intelectual

com o estudo a fatores que influenciam essa digéityaPara tal, consideramos um conjunto de
cinco carateristicas, a saber: a dimensdo bancdmglidas estabelecidas de governo da
sociedade; a rendibilidade; a eficiéncia operativa solvabilidade bancaria. O efeito destes
fatores na divulgacdo de informacao foi analisa@paradamente, nos relatérios anuais e nas

paginasWeh assim como para cada um dos componentes doldafstactual.

Dos resultados obtidos destacamos a influénciadrdangéo da instituicdo como determinante
na divulgacao realizada tanto nos relatérios ancaimo nas paginag/eb Este resultado,
semelhante aos resultados de estudos realizadasipos autores em varios paises, permitiu-
nos concluir, com toda a seguranga, que os mal@esos divulgam significativamente mais
informacg&o sobre o capital intelectual nos sewdBbS anuais e nas suas pagvéh Estes
bancos possuem mais recursos, e também eles nféticados, para a divulgacdo de
informacdo ao mercado. De igual modo, sdo os que uéh mais diversificado grupo
stakeholders Sdo igualmente estes bancos os que incorrem eioresmacustos politicos
decorrentes do incumprimento de algumas regrage®servem de modelo para os bancos de
menor dimenséo, sendo o cumprimento destas comsdig@Eeimpulsionam os maiores bancos a

exercer maior responsabilidade na legitimacéo daesicéo.

A variavel independente de governo da sociedadelidmeque reune fatores latentes das
variaveis dimensdo do conselho de administracdenaumeracdo dos 6rgdos de gestdo e
fiscalizacdo, apresentou-se como um fator detemténdanto da divulgacdo do capital
intelectual, como do componente capital relaciored relatérios anuais e na divulgacdo do
capital humano nas pagind¢eb E interessante constatar a influéncia desta vartameo no
capital humano como no capital relacional. No qspeita ao capital humano, os bancos que
possuem mais acentuadas medidas de governo daadeidivulgam maior quantidade de
informacdo deste componente nas pagiWwab.De igual modo, estes bancos divulgam mais
informacédo sobre o capital relacional nos relagdeinuaisContrariamente, nos bancos onde as
medidas de governo da sociedade nédo séo tao rigo@informacao divulgada € menor no que
respeita ao capital humano nas pagikiésb e ao capital relacional nos relatérios anuais.

Confirmamos, por isso, a existéncia de uma maiansfaréncia na divulgagcdo voluntaria
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determinada pela existéncia de marcadas medidgsvéeno da sociedade, o que se justificara
pela inerente monitorizagdo que tais medidas cguigem fruto dos principios formulados pela

teoria da agéncia.

No que respeita as medidas econdmico-financei@sc#ikas do setor bancario, nenhuma se
apresentou como fator relevante dessa mesma dpadgaa andlise multivariada que
realizdmos. No entanto, consideramos importanterirefjue os resultados da andlise da
associagdo das variaveis independentes entre sresmgque sdo 0s bancos com menor
rendibilidade e menor solvabilidade os que divulgais informacdo voluntaria do capital
intelectual. A associacao da variavel eficiénciarapva com a divulgacéo do capital intelectual
revela também que os bancos mais eficientes sgaendivulgam mais informacdo voluntaria
do capital intelectual. Procurdmos a justificac@s desultados da influéncia das variaveis
econdmicas e financeiras através dos resultadeseapados na tabela de correlacdes entre as
variaveis explicativas, a qual nos permitiu confirma associacdo negativa, moderada e
estatisticamente significativa da variavel sohidhaille com a variavel dimensao bancéria, o que
confirma a fragilidade e menor solidez financeios dnaiores bancos. Também a correlagdo
negativa, moderada e estatisticamente significaiistente entre as variaveis explicativas de
rendibilidade e eficiéncia, ratifica a assercdoqde estas duas variaveis estdo associadas na
andlise ao desempenho das organizacdes. O sirativteda associagdo da rendibilidade e da
associacdo da eficiéncia com a dimensdo bancani&rroa, no entanto, que sdo 0os maiores
bancos os que apresentam menores indices de fieladibi e maior indicador de eficiéncia
operativa. Como nenhuma destas variaveis se apoes@statisticamente significativa na
associacdo com a dimenséo dos bancos, podemosiic@xtstirem disparidades significativas
em termos de rendibilidade e eficiéncia nas irigbtes de crédito em Portugal. No que diz
respeito a solvabilidade, os resultados confirmagam ndo serdo os maiores bancos que tém
assegurado capital de melhor qualidade em termdssgenibilidade e capacidade de absorgéao
por perdas, estando, por isso, mais vulneraveisisas associados a sua atividade, ou seja, 0

risco operacional, o risco de mercado e o risccrédito.

Consideramos relevante no ambito deste estudoirrefediscrepancia de relatérios anuais
apresentados pelos bancos analisados. Enquantmnoss possuem um conjunto de relatorios
muito incisivos e detalhados, nomeadamente o Relai@ sustentabilidade e o Relatério de
governo da sociedade, essencialmente pela reguiapdena que estdo sujeitos no ambito do
CVM e da CMVM, outros bancos apresentam unicametRelatério de gestdo com divulgacao
de informacdo minima sobre o capital intelectuataEsituacao limita as conclusdes a extrair ao
existir uma maior quantidade de informagé&o divuégadr bancos que possuem Relatorios de
sustentabilidade e de governo da sociedade do quardidade de informagao divulgada pelos

bancos que néo dispdem desses relatorios.
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Apontamos ainda como limitacdo na andlise efetaadstes documentos o facto de nédo terem
sido identificados especificamente os relatorios gue a informagdo foi divulgada. Uma

identificacdo clara ndo s6 do relatorio que congmformagdo como uma localizagdo mais
pormenorizada dentro dos proprios relatérios paderi enriquecido a analise, no entanto, dada
a ja referida discrepancia de reportes existentd® @s bancos analisados, tal apreciacdo
poderia ndo ser conclusiva. Destacamos que a aeabzde uma andlise exclusivamente
guantitativa, que ndo teve em consideracdo os dpakes avaliar a natureza qualitativa da

divulgacéo, revela-se também uma limitagdo nesestigacao.

Salientamos também que a analise a este setantiidas impde a construcdo de um indice de
divulgacdo muito especifico e pouco replicaveldsenecessarias varias adaptacdes para que o
mesmo seja aplicavel a outros setores e mesmaddmiproprio setor dos servicos financeiros.
Neste sentido, € importante assinalar como reetricdhossa investigacdo que a analise a
populacdo de determinada industria limita a geizagdo das conclusdes, as quais apenas
poderdo ser interpretadas para o setor estudadinafeamos igualmente que a andlise aos
relatérios de apenas um ano, no estudo da dividgdedinformacao voluntaria do capital

intelectual, pode limitar as conclusdes obtidas sgoconsiderar um Unico ponto no tempo.

Salientamos ainda como limitacdes na investigagidizada a divulgacdo de informagéo
voluntéria do capital intelectual que, apesar dedae de divulgacdo que construimos para esta
andlise estar baseado em modelos que contemplastudos empiricos anteriores; que o
modelolintellectusfoi a base de estudos aplicados a mensuragéopital datelectual no setor
bancério em Espanha e ainda, que anteriormentacietizacdo deste estudo foi realizado um
teste piloto com a aplicacdo do mesmo indice delgh¢do, opinibes de profissionais e

investigadores sobre a construgéo do indice dégdigéo poderiam ter enriquecido esta analise.

Como referido anteriormente, na investigacdo eggiddotamos como metodologia de
investigacdo a analise de conteudo. Desta metadoldgtacamos como limitacdo a

subjetividade na prdpria construcao do indice dealgiicdo. A procura de um maior detalhe na
elaboracdo dos indicadores ou atributos de divélygmpdera ter colmatado a limitacdo da
subjetividade na sua interpretacdo, além de padkatir mais especificamente os indicadores
relevantes neste setor em termos do capital imteledNo entanto, foram tomadas decisdes
subjetivas, nomeadamente se determinados indicagertencem a determinado componente,
elemento e variavel, assim como se determinadaniafgho responde a mais do que um
indicador de divulgacdo. Como solucdo para dotamstesandlise de estabilidade e para mitigar
a subjetividade e a ambiguidade, realizamos aréeias relatérios com um intervalo de tempo
de um més, sendo a segunda leitura a que nos perealizar uma analise mais rigorosa e

comparativa acerca dasnssobre os quais existiram duvidas.
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A andlise de conteudo é também uma analise estateado contempla motivacdes ou fatores
humanos que poderiam condicionar ou incentivarvalgic¢do. Nao contempla, igualmente,
opinides acerca do que é considerado relevantévakacdo voluntéria do capital intelectual,
podendo, nesta investigacdo, mostrar-se pertirzergalizacéo de questiondrios a utilizadores e
a preparadores dos relatérios anuais, de modoam@dir outras perspetivas de analise, assim
como, contribuir de forma mais acentuada para #icesfo da teoria da legitimidade
(Steenkamp, 2007). A elaboragédo desses questienarmguns dos principagtakeholders
poderia ajudar a aferir da percecdo da maior irApoia atribuida a cada um dos componentes
do capital intelectual, permitindo obter um maiortemdimento acerca da estratégia das

organizacdes em divulgarem mais informacdo comidaatributos do capital intelectual.

Independentemente das particularidades que caaaterste setor, a divulgacao voluntaria do
capital intelectual pelos bancos em Portugal seguendéncias de outros setores e as praticas
adotadas em outros paises, nomeadamente no cgfereea extensao da informacéo divulgada,
a incidéncia da divulgacao sobre os indicadoresagiital relacional e a importancia da variavel

dimensao como determinante da divulgacao do capitéctual.

Consideramos importante referir algumas das praigipontribuicdes desta investigacdo para o

conhecimento e para a préatica organizacional.

A construcdo de um indice especifico para o setncdrio com a consideracdo de indicadores
apropriados a uma analise mais profunda em termagichero de indicadores considerados e,
ao mesmo tempo, abrangente no sentido de consideratributos mais relevantes dos
componentes do capital intelectual, coloca nestgestipacdo a pretendida inovagdo e
contribuicdo para o conhecimento. Consideramos éamjue os resultados desta investigagédo
poderdo ser um incentivo para que os bancos digoigmais informagdo sobre o capital
intelectual nos seus relatorios anuais. Este inaedeverd ser promovido pelo BdP, entidade
reguladora do setor bancario, no sentido de exatgama influéncia sobre os bancos, evitando
gue estes apenas cumpram os requisitos de divolgaggidos pela norma contabilistica, por
normas para a elaboracdo de Relatérios de gestlaioRos de responsabilidade social

corporativa, Relatérios de governo da sociedades entros.

A ndo existéncia de um reporte do capital intelctontribui para a existéncia de diferentes
niveis de divulgacdo nesta matéria. Dado que sabansos de grandes dimensbes 0s que
possuem relatérios mais completos, nomeadamerite doucumprimento regulamentar da sua
responsabilidade social e ambiental, a divulgagéorgalizam é significativamente maior do

gue outras entidades bancarias que apenas divuiganiRelatorios de gestdo e exibem, na
maioria das vezes, o minimo de informacao. Coraides, por isso, que deve ser desenvolvido

um quadro consistente de divulgacdo do capitaleictieal para este setor, sendo o BdP a
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entidade que deve exercer o papel principal nessamendacédo, através da emissao de um

Aviso ou uma Instrugdo que regulamente o que se disulgar e como o concretizar.

Temos a conviccdo de que a existéncia de um rigldtérmonizado de divulgacédo voluntaria
do capital intelectual pode favorecer uma maiongparéncia, maior confiangca e maior
reputagéo das instituicdes bancarias dado quéranacao contida nestes relatérios deve reunir
estas carateristicas, mais ainda quando se tratssetlar mais visivel, economica e
financeiramente relevante e politicamente muitsis@h Deste modo, pretendemos contribuir
para uma maior transparéncia e rigor na divulgaggie setor, foco de atencdo de muitos
stakeholderspodendo esta iniciativa incentivar a aplicabiidam outros setores, mesmo 0s
gue sdo menos intensivos em capital intelectuatarelo que a sua divulgacdo voluntaria
satisfaca mais os interesses das entidades do oideladde uma maior consisténcia,

transparéncia e comparabilidade.

Consideramos que este trabalho podera contribu@r ps estudos desta tematica em setores
intensivos em conhecimento como € o caso do setocdnio. Na revisdo bibliografica que
desenvolvemos ndo encontramos nenhuma investigecgaal se tenha realizado uma analise
simultanea a divulgacdo baseada no normativo citistadm dos intangiveis e a divulgagéo
voluntéria do capital intelectual, aplicada a unosétensivo em conhecimento. Esta analise
pretende, por isso, contribuir para incrementaegatura das politicas de divulgacéo do capital

intelectual em Portugal.

As conclusdes e contribuicbes assim como as lidemgeconhecidas poderdo ser consideradas

como ponto de partida para futuras investigacoes.

Considerando esta investigacdo exploratoria nondimteento das praticas de divulgacdo do
capital intelectual no setor bancério, torna-seeirafiva a complementaridade da analise
efetuada com uma outra para avaliar a naturezatajid da divulgacdo de informacdo do
capital intelectual. Através da consideracdo de wmalade de medida qualitativa que
contemple indices ponderados para melhor conckdérca do foco, da intensidade e da

diversidade, permitir-se-ia um conhecimento maisfapdado deste setor em Portugal.

Também a complementaridade na andlise efetuada arras unidades de andlise seria
relevante. A realizacdo de entrevistas, inquédtogstudos de caso poderia ajudar a avaliar as
motivacdes pelas quais se divulga voluntariamentapital intelectual. Consideramos ainda
gue a adaptacdo do indice construido ao estudo edesumacdo do capital intelectual, e
simultaneamente, a sua divulgacdo, é uma das aesbipie consideramos poder ser relevante
no ambito de uma analise conjunta a mensuracadieulyacdo, ja que a mesma permitiria
determinar a discrepancia existente entre o valaragital intelectual e a divulgagdo que sobre

ele se realiza. Considerando como provavel que restdicdo obtera valores elevados, tal
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andlise revelaria mais objetivamente a importadoiaapital intelectual nas organizagfes. Ao
mesmo tempo, consideramos que o0s resultados dalgaf@o poderdo revelar-se
acentuadamente inferiores, o que revela uma is@nés linha de investigagdo futura a

determinagdo das causas dessa menor divulgacao.

Consideramos igualmente importante que o indicdidégacéo construido seja aplicado ao
mesmo setor em diferentes paises. Uma analise tg@stgermitiria conhecer a realidade deste
setor especifico a nivel ibérico, europeu e ingchrsente permitiria uma comparacao entre
continentes. Além de fatores econdmicos, estasandievera contemplar outros fatores que

podem determinar essa mesma divulgacdo, nomeadaosrdas culturais, politicas e sociais.

Porque os fatores economicos e financeiros cormglder nesta investigacdo ndo se
apresentaram determinantes na divulgacdo volurdarieapital intelectual, consideramos uma
via interessante em futuras investigacdes, umasandilie permita determinar se a divulgacéo
voluntaria sobre o capital intelectual se apreseoita uma influéncia positiva nas carateristicas
econdémicas e financeiras, confirmando, desta foomegpital intelectual como uma fonte de

criacdo de valor das organizacoes.

Dada a possibilidade de evolucdo na extensdo ddgdiéo de informacdo sobre o capital
intelectual e a cada vez maior importancia do tema andlise longitudinal & sua divulgacao
nos relatdrios anuais que permita conhecer agasatie divulgacdo do capital intelectual num
periodo lato de tempo, pode ser também uma propeassdinhas de investigacdo futuras. Nesta
andlise, outros fatores deverdo igualmente seisadak como possiveis determinantes dessa
mesma divulgacdo, nomeadamente fatores politicescais. Os resultados observados na
investigacdo sugerida levam-nos a considerarptabaeconhecido por Mention (2011), que os
efeitos da grave crise financeira (também econdreicsocial) poderdo produzir resultados
diferentes em pesquisas futuras, dada a exigéaaisagbr transparéncia para que se restabeleca
a confianca do sistema financeiro internacional.ig&m sugerimos, em futuras investigacoes, a
aplicacdo do indice de divulgacdo aqui construidman analise aos proximos anos, 0 que

permitiria manifestar as implicacdes da atual anselivulgacdo do capital intelectual.

Consideramos que no ambito do capital intelecaalpmunidade cientifica devera prosseguir
com as investigacfes, para que seja assumida, topwativa, a existéncia de um modelo
consistente e harmonizado de relatério do capitilléctual, para que as organizacdes do
terceiro milénio possam manifestar os recursoscquetituem os seus fatores competitivos por

exceléncia. Este é, no entanto, um tema que ssepaecomo um caminho longo e sinuoso.

276



CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y SUGERENCIAS PARA INVES TIGACION

277






La economia y las empresas estan, en la actual&getas a una presion competitiva sin
precedentes. La nueva economia se caracterizanpaglobalizacion creciente y la apertura de
nuevos mercados, resultado de la mayor competgnah requerimiento de una mayor
rentabilidad, por parte de las empresas, que @soprione ventajas competitivas y posiciones
de liderazgo en el mercado. Es en este contextdeddss tecnologias de informacion y
comunicacion, especialmenitgernet tienen un papel fundamental, en la constituciéruda
economia de red caracterizada por la utilizacidensiva del conocimiento y la continua
innovacion en la produccion de bienes y servidissa es la economia del conocimiento y de la
innovacion donde las empresas no pueden vivirdaslasustentando su supervivencia mas en

las relaciones que establecen con terceros quesgir@pios recursos (Lev, 2003).

El capital intelectual es la materializacibn deh@cimiento existente en las organizaciones
mediante la aplicacion de experiencias adquiridies,la creatividad, del talento, de las
competencias organizativas y dkhow-how técnico, que conduce a la innovacion, al
fortalecimiento de la capacidad competitiva erualro y a la obtencién de beneficios de forma
sostenible en el tiempo. El capital intelectualie¢ema ampliamente analizado y debatido en el
ambito académico, lo que hace que surjan numepregectos con el objetivo de encontrar una

mayor armonizacion en la forma de relatarlo.

Se acepta, entre los estudiosos de manera unaqime| capital intelectual se puede clasificar
en tres componentes: el capital humano, el cap#talictural y el capital relacional. El capital
humano incluye el conocimiento individual, las didciones, la experiencia, las habilidades,
la creatividad y las competencias de cada indivisluda organizacion. Se identifica el capital
estructural como el conocimiento que esta insento las rutinas, en los procesos y
procedimientos organizacionales, la cultura organdnal y la tecnologia adoptada. El capital
relacional se refiere al conocimiento existentéasrelaciones con las entidades de negocios y
otras entidades externas con las cuales la orgadizanantiene vinculos de responsabilidad

social y medioambiental.

La contabilidad tradicional, dado que est4 basadaneconjunto de normas conservadoras, no
permite el reconocimiento de una gran parte delE®entos intangibles que crean innovacion
y generan valor organizacional. La contabilidad si@rmite el reconocimiento de estos activos
intangibles en caso de adquisicion de activos iddaimente considerados o como resultado de
una operacion de concentracion empresarial. Inckis@ste Ultimo caso, y como resultado de
la dificultad en su identificacion y su mediciéa,rhayoria de estos elementos intangibles, que
son las verdaderas fuentes de valor, quedan agregawha rabrica residual denominada fondo
de comercio (Rodrigues, 2006). Este capital intaldc que queda incluido totalmente en el
fondo de comercio, s6lo es reconocido cuando sdupeo una transaccion, no quedando

registrado separadamente en los estados finanderias entidades que los poseen. Esto puede
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producir una pérdida de relevancia y de fiabilidada informacion financiera y, por ende, de la

utilidad de los estados financieros de las orgaiopas actuales.

La investigacion que hemos realizado intentd eatuds practicas de divulgacion del capital
intelectual en el sector bancario. Este sectomadeale ser fundamental en el sistema financiero
y economico de un pais, es también consideradadanos mas intensivos en conocimiento,
consecuencia de las exigentes cualificaciones ypetancias requeridas a sus trabajadores, de
las continuas innovaciones tecnologicas, de ladugmcurrencia a la que estd sometido y de la

necesaria eficacia de los servicios prestados ditges

La influencia del capital intelectual en el funaomento del sector bancario ha sido poco
estudiada, principalmente a cuestiones referidasoalo las organizaciones de este sector
divulgan informacién de los recursos que les prapoan mayores ventajas competitivas. Al
analizar la divulgacién del capital intelectual edrsector bancario hemos intentado evaluar la
importancia que el mencionado sector atribuye #@rdasparencia en la divulgacion de la
informacion, es decir, cuales son sus estrategies gemostrar su honestidad, su sinceridad y
su profesionalidad a sus usuarios claves (Hwan-¥aah, 2011), pues mas que en ningun otro
sector, la construccién de indicadores de divulijaciebera tener como meta el logro de las
caracteristicas, definidas por Petty e Guthrie 91968e transparencia, de confiabilidad y de

comparabilidad, como en el sector bancario.

Estas organizaciones son evaluadas constantenmntesptakeholdery éstos tienen cada vez
mayor influencia en sus negocios, pues de ellosrpen gran medida el mantenimiento de su
reputacion y la legitimidad en su comportamientoestiones de vital importancia en el
mercado. Consideramos, por eso, que en un secter que la seguridad y la confianza que
muestran al mercado con su actuacion es esergialisina surgir4 también de los esfuerzos
gue las organizaciones realicen por transmitir iesgagen de credibilidad en los principales
medios utilizados para comunicarse con el mercaeslalecir, dependera de la informacion que

divulguen.

Para ello, y dentro del marco ted6rico, hemos amddidas teorias que tratan la divulgacion de
informacion en las organizaciones para extraemlacipios de divulgacion empleados, asi
como aquellos que estan mas directamente reladeneah los factores que creemos seran
relevantes para nuestro estudio. Hemos abordachet@adologia de analisis de contenido a fin
de lograr un encuadramiento y una mayor comprensiéintema que nos propusimos
desarrollar, dada la relevancia que el andlisiscaletenido tiene en la divulgacion de la

informacion.

Del mismo modo, en el analisis tedrico realizadoescuadré sucintamente el sector bancario,

asi como las normas y los reglamentos que lo amerftambién realizamos una seleccion de
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estudios empiricos en el ambito de la divulgaciérindormacion del capital intelectual, en las
Ultimas décadas, de aquellos que creemos han lmadtyi en mayor medida, al desarrollo

empirico de la materia que esta ocupa investigacion

Para conocer el grado de divulgacion del capitaléctual en el sector bancario en Portugal, asi
como los factores que la determinan, hemos acomatidstro andlisis desde dos perspectivas:
una primera basada en la divulgacién de la infordmage acuerdo con la normativa contable y
una segunda perspectiva fundada en la divulga@ola éhformacion esencial para la gestion
organizacional. Si bien este doble andlisis se dtmd en un sector de actividad, el mismo se
llevd con cabo en dos poblaciones diferentes, arséds estados financieros consolidados de
los diecisiete grupos bancarios que operaban etug@brpara el analisis de la divulgacion
basado en la normativa contable de activos intéegi los informes anuales individuales y las
paginasWebde los treinta y dos bancos de este pais quenpaese sus cuentas anuales para

analizar la divulgacion de la informacidn desde p@@spectiva de la gestion.

Esta investigacion se ha basado en la complemedésatide teorias econdmicas y de teorias
sociales y politicas. Por ello, hemos analizadddasias de la agencia, de kiakeholdersde

la legitimidad y la teoria institucional para detérar, segun ellas, cuales son las practicas de
divulgacion de informacion del capital intelecteal el sector bancario en Portugal a lo largo de
un periodo de once afios. Asi, hemos procedido andfisis longitudinal, durante el periodo
correspondiente a los afios 2001-2009, para eliestiedla divulgacién en el &mbito de la
normativa contable de activos intangibles, y dwdmog afios 2010 y 2011 efectuamos el estudio

de la divulgacion voluntaria del capital inteledtua

Los fundamentos de las teorias de la agencia sdtdkeholdery de la legitimidad ejercen una
influencia en la divulgacién de la informacion ridoscomo un reflejo de la mayor utilidad de la
informacion y de una mayor exigencia, por parte log agentes interesados, en esas
informaciones, sino también por la necesidad deriganizaciones por mantener o aumentar su
legitimidad ante la sociedad. La teoria instituelgustifica la divulgacion de la informacion
relativa a los intangibles, exigida por la normatigontable, por la existencia de algun
isomorfismo coercitivo ante la obligatoriedad enaliopcion de las normas de contabilidad

aplicadas.

Ambos andlisis se realizaron a las entidades biascgue operan en Portugal. Si bien el
reducido nimero de instituciones de crédito en pais suponia una limitacibn a nuestro
estudio, aquel se justifica en la medida que spldratado un estudio sobre un sector intensivo

en capital intelectual y que, en Portugal, ha sgltasamente estudiado.

En el andlisis sobre la divulgacién de capital ladtial desde la perspectiva contable, se

considerd la divulgacion exigida en el ambito dentamativa de contabilidad aplicada en
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Portugal, concretamente las disposiciones de 1a38I@el IASB, por ser la normativa utilizada,
por la generalidad de las entidades bancariasardparacion de sus estados financieros
consolidados. Para el estudio realizado en la petisp de la gestion, fue considerada la
divulgacion voluntaria realizada del capital inttlel para lo cual nos basamos en modelos
recientes de informes de capital intelectual qubaseelaborado en el contexto europeo. Dado
gue estimamos que la investigacion, realizada sedteess dos perspectivas, es complementaria,
hemos procurado materializar el andlisis a traeés aonstruccion de dos indices generales de

divulgacion.

El primer indice procuramos concebirlo como undadbr de los requisitos de divulgacion
contable establecidos en la NIC 38, a través dalmudiéramos analizar los estados financieros
consolidados de los diecisiete bancos que hanrieskelas cuentas consolidadas en Portugal
durante todo el periodo comprendido entre los &l y 2009. El segundo indice de
divulgacion ha pretendido captar los atributos nedsvantes que contribuyen a la creacion de
valor de estas organizaciones. De igual manerapsiémentado que los indicadores muestren

el carater multidimensional del que dispone eltahpitelectual.

En este contexto, hemos considerado la obtencilosielatos a través de dos fuentes de
informacion: los informes anuales y las pagitéebde los treinta y dos bancos que operan en
Portugal que han presentado los informes anuatidddnales de 2010 en lengua portuguesa, y
gue han dispuesto en 2011 de una padiehaccesible y autbnoma. Asi pues, habida cuenta de
la amplia variedad de atributos que abarcamos estrmutrabajo, asi con la particularidad de
que la divulgacion de la informacién en las dosnfese incluye informacion no obligatoria,
hemos denominado a esta segunda perspectiva disisardomo de divulgacion de la

informacioén voluntaria.

El analisis de la divulgacion requerida por la natira contable fue realizado a través de otros
dos andlisis. Con ello hemos procurado, por un, laéterminar cual es la extension de la
divulgacion sobre intangibles presentada por logdsen sus estados financieros consolidados
en proporcion a la totalidad requerida en la no(Di¥ 1) y, por otro lado, analizar cudl es la
extension de la informacién divulgada en relacida gue cada una de las entidades posee o
tiene (DIV,A). El primer subindice procuro ser indicador dedatidad de informacion divulgada
en relacién a lo que es contemplado en la normatieh segundo subindice de divulgacion
revelaria el grado de cumplimiento de las exigendi divulgacion de los activos intangibles

por los grupos bancarios.

Por lo tanto, en la primera parte del estudio eisgitemos intentado analizar la divulgacién de
intangibles en un periodo de nueve afios, concretanteniamos la intencion de evaluar la
extension de la misma en ese periodo, observavdimadn que la divulgacion sufrié y el

impacto que sobre ella tuvo la adopcion de la ntwadnternacional de contabilidad por
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imposicion del Reglamento (CE) n.° 1606/2002, ded&9ulio. Hemos procurado, también,
analizar aquel conjunto de caracteristicas querrdatan la divulgacion de los activos

intangibles en los estados financieros consoliddédas entidades bancarias.

Para el analisis sobre la divulgacion del capitélectual en la perspectiva de la gestion,
construimos un indice de divulgacion de capitadletdtual, basado en los modelotellectuse

InCaS(made in Europeque hemos adaptado al sector bancario.

El indice de divulgacion del capital intelectualrigzp indices de divulgacion del capital

humano, del capital estructural y del capital rielaal. Este analisis intent6 evaluar la extension
de la divulgacion de informacion voluntaria delitalpntelectual en los informes anuales y en
las pagina®Vebde los bancos, asi como las tendencias de divalyadravés del analisis de la

incidencia de dicha divulgacion en cada uno dectmsponentes, elementos y variables del
capital intelectual. El analisis se complementé daninvestigacion de los factores que,
potencialmente, determinarian la divulgacion vadat de capital intelectual, teniendo en

cuenta la realizada en los informes anuales yspdginasVebde los bancos.

Los resultados obtenidos en la determinacion dextansion de la divulgacion basada en la
norma de contabilidad revelaron un valor medio @4 @n la divulgacion sobre los intangibles
en los estados financieros consolidados de losolsage Portugal a lo largo de los nueve afios
gue estudiamos (DHY. En este indice de divulgacion, los intangiblesggados internamente
(DIV 1;) tuvieron un valor medio de divulgacion de 0,1988,intangibles adquiridos a terceros
(DIV ;) tuvieron un valor medio del 0,2927 y otras infamiones sobre activos intangibles o
informacion opcional contemplada en la norma (R)\del 0,1985. La media de divulgacion se
eleva a 0,8286 si considerarnos el indice pondedslandicadores divulgados sobre los
indicadores que son aplicables a las entidadesaiasdDIV,). También en este ultimo indice
se determind el nivel de divulgacién de los inthleg generados internamente (AN
resultando ser de 0,8772, el nivel de divulgaciénod intangibles adquiridos (DAY) presento

un valor medio de 0,8285 y la divulgacion del sdiwie de otras informaciones de intangibles

qgue constan de la normativa (QEY revel6 con un valor de 0,7073.

Asi, los resultados de la primera parte de nuestiwdio empirico nos permiten concluir que, de
lo exigido por la norma de contabilidad NIC 38, tpsipos bancarios en Portugal durante el
periodo de analisis, sélo divulgaron informaciérirdangibles en orden de un valor de un 0,24,
calculado por el indice DR/ De los activos intangibles que poseian, los bambeulgaron

durante ese periodo, una media de informacidntdagibles de 0,8286. Esto nos lleva a extraer
como conclusion que los grupos bancarios tienenpogps activos intangibles susceptibles de
reconocimiento (y de divulgacién), sin embargo,ndmalos tienen las entidades bancarias

cumplen, en la generalidad de los casos, con leerétp en la normativa NIC 38.
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Hemos confirmado un incremento en la extensionadéivlulgacion de los intangibles en los
estados financieros consolidados de los bancos | epedodo de analisis (2001-2009),
correspondiendo el aumento mas significativo addses de 2005 y 2006, siendo éstos los
primeros afios aplicacion de la norma internacipagd la confeccion de los estados financieros

consolidados de los bancos en Portugal.

Aunque el indice construido para analizar la exéende la divulgacion de los intangibles se
basé en los requisitos de divulgacion establecsiola NIC 38 y, habiendo sido la normativa
aplicada en las cuentas consolidadas de las eaidsthcarias a partir de afio 2005, el estudio
reveld que en el periodo anterior al 2005, los bangue no estaban sometidos a las exigencias
de la norma internacional, divulgaban la informacéd un grado no muy inferior al existente a

partir de este afio.

En este sentido, la extension de la divulgacioniosndos periodos considerados (antes y
después del 2005) muestra un pequefio aumento rdestiaa después de la aprobacion de la
normativa internacional en ambos indices de divuifgaconsiderados (Dhvy DIV,), lo que
parece mostrar la existencia de un rigor infornwgtpor parte de los bancos en la divulgacion
de informacién de intangibles en el periodo prewita adopcion de la norma internacional.
Aungue no tenemos conocimiento de un “Aviso” o Unatrucdo” que obligara a las entidades
financieras que no cotizaban a adoptar practicasbles internacionales antes de la normativa
de 2005, nos parece que la existencia del CVM éridp, a estas entidades, una influencia
positiva en la mayor divulgacion de los activosamgibles en el ambito de la normativa

internacional.

La investigacion realizada sobre los factores qeterchinan la divulgacion de informacion de

activos intangibles basados en la normativa deabdittad, se ha realizado con un analisis
univariado el cual ha permitido determinar la iaficgia de cada una de las variables
independientes en las variables dependientesaBatisis se ha complementado con un estudio
multivariante con la estimacion de datos de pamel efectos aleatorios, el cual nos ha
permitido concluir acerca de la influencia conjud&avariables independientes o explicativas
sobre las variables dependientes o explicadas. 9 a@nalisis fueron observadas nueve
variables independientes que, creemos, reflejagorlis caracteristicas de las organizaciones

gue en mayor medida pueden influir en la divulgacé los intangibles.

Los resultados obtenidos revelaron la influenciaudeconjunto de hechos que motivaron la
extension de la divulgacién de intangibles, basad#a normativa internacional, de las cuales
destacamos las que han obtenido una mayor inflaemrcel resultado de los indices. Como era
de esperar, la influencia de la adopcién de la 88Ge presenté como determinante en los dos

indices (y en los subindices) de divulgacién. Hsftaencia muestra que no hay ninguna duda
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acerca de la importancia de la adopcidn, en ebseeincario en Portugal, de la norma contable

del IASB, lo que provoco una mayor divulgacion aangibles.

El “tamafio de consejo de administracion” se hagmaslo también como uno de los factores
relevantes en la determinacion de la divulgacionimdermacion de los intangibles en los

estados financieros consolidados de las entidadesabas, revelando que los bancos con
mayor numero de miembros en el consejo de adnaniétr han sido los que mas informacion

de intangibles presentaron en sus estados finascier

El “tamafio del banco” también se ha mostrado coméaator determinante de la divulgacion
de los activos intangibles en el analisis realizpdo el indice que considera todos los
indicadores (DIY), sin embargo, en la consideracion de la divutyade los elementos que se
aplican a cada banco (indice ponderado por logaddires que el banco tienen - RJVla

dimensién del grupo bancario no resulto estadisgcde significativa en la determinacion de la

divulgacion de los intangibles.

Estos resultados son analizados a la luz de algimées teorias que explican la influencia de
estas variables en la divulgacion de la informacids principios basicos de las teorias de la
agencia, de lostakeholdery de la legitimidad explican la influencia de iendnsion del grupo
bancario y del consejo de administracion sobreévalghcidn de la informacién de intangibles
exigida por la normativa. Las organizaciones camasesaracteristicas seran las que tengan
mayor presion por parte de los interesados partdgdiv mayor informacién, asi como las que
mayor necesidad sientan de mantener su legitingdathl. Estas entidades seran también las
gue posean mejores sistemas de informacion y quie, dle una mayor separacion entre los
titulares del capital y los 6rganos de adminis@macinecesiten probar la observancia de los
acuerdos establecidos entre ellos. La teoria uestital justifica la mayor cantidad de
informacion de intangibles, divulgada a partir dealdopcion de la normativa internacional,

como resultado de una influencia coercitiva engicacion.

Habida cuenta de que la informacion divulgada eaneito de las normas de contabilidad

pueden no revelase, por si sola, un instrumentaz#n la toma de decisiones de gestion, y
considerando también que la gestién del capitaleotual es fundamental en las sociedades
intensivas en conocimiento, y aun que estas orgaoizes disponen de métodos alternativos
para divulgar informaciones relevantes como hematai para sus decisiones, hemos
complementado el andlisis a la divulgacion de gitslas basada en la normativa internacional

con un andlisis a la divulgacion realizada de nwameluntaria del capital intelectual.

En esta investigacion hemos intentado, como emélisis de divulgacion realizado en los
estados financieros consolidados, obtener datosceaaade la extensidn o amplitud de la

divulgacion, siendo este analisis realizado pasdnformaciones acerca del capital intelectual,
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contenidas en los informes anuales y en las payiedsle la banca en Portugal. Los resultados
revelaron que los bancos divulgan mas informacidluntaria de capital intelectual en sus
informes anuales que la realizada en sus pagifeds Concretamente, los bancos divulgan un
valor medio de informacioén del capital intelecta& 0,4342 en los informes anuales y del
0,2907 en las paginaseb

De igual manera, de los componentes del capitalahony del capital estructural se divulga
mayor informacién en los informes anuales, conmedia de divulgacion del capital humano
de 0,3036 y de 0,4753 en la divulgacion del capistiuctural. La divulgacion de estos
componentes reflejada en las paginasntiernet presentaron valores medios inferiores a los
valores presentados en los informes anuales, siendivulgacion del capital humano en las
paginasWebde 0,0342 y la del capital estructural de 0,248 %apital relacional present6é una
divulgacion en los informes anuales con un valodimelel 0,5178 y en las paginsigebde
0,5952. Este fue el Ginico componente que tuvo mdigalgacion en eWebsiteque la que se

llevo a cabo en los informes anuales.

De igual modo, hemos realizado un analisis de dadémcia de la divulgacién voluntaria, a
través de un estudio mas detallado de los compesnet¢ los elementos, de las variables y de
los indicadores de divulgacion que componen ecindue construimos. Basados en las teorias
de divulgacion voluntaria y en la mayor exposicédgue el sector bancario esta sujeto, hemos
podido comprobar que el capital relacional es ehmunente mas divulgado, tanto en los
informes anuales como dnternet siguiéndole el capital estructural y el capitaimano.
Hemos considerado, igualmente, pertinente andhzdivulgacion por componentes del capital
intelectual que el modeldntellectus preconiza, confirmando que el capital negocio,
representativo de las relaciones con los clientesersores y resultante de la subdivision del
capital relacional, es el componente mas divulgamidas entidades de crédito, presentando una

media de divulgacion en los informes anuales d&38,Y en las pagina&/ebde 0,6183.

Los resultados obtenidos del analisis de la externde la divulgacion fueron enfrentados a los
revelados en dos estudios de divulgacion de infoidnavoluntaria del capital intelectual. La
comparacion con los resultados de los estudiosrdacBet al. (2011) y Khan y Ali (2010)
reveld que la divulgacion realizada por los banensPortugal en 2010 y 2011 presenta un
mayor nivel de divulgacion de capital intelectual @omparacion con el realizado por un
conjunto de industrias portuguesas intensivas @odamiento (consideradas en el estudio de
Brancoet al, 2011) y también, el realizado por una serieatebs comerciales en Bangladesh,

analizados en el estudio de Khan y Ali (2010).

La media de divulgacion del capital intelectuallesninformes anuales del 2010, en el estudio
gue desarrollamos, es de 0,4342 y la divulgaciolagmpaginasVebes de 0,2907, siendo la

divulgacion del capital intelectual en los infornasiales en el estudio Branebal. (2011) de
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0,16 y en las pagina¥ebde 0,236. El resultado del nivel de divulgaciéreeastudio de Khan

y Ali (2010), que sblo realizdé para los informesuales, es de 0,2928. Salvaguardada la
subjetividad en la consideracion de elevados osbajeeles de divulgacion presentes en la
mayoria de los estudios de este tipo, asi comddeedcia en la construccion de los indices de
divulgacion que estuvieran en la base de los esuchn los cuales comparamos los datos
obtenidos, se puede confirmar que existe un altel e divulgacion voluntaria de capital
intelectual por los bancos en Portugal en relac@mlos resultados presentados en los estudios

de los autores mencionados.

En el contexto del andlisis de la incidencia deiValgacion voluntaria del capital intelectual, y
dada la importancia queternettiene en la actualidad, combinada con una maslaapnas
econOmica y mas visible propagacién de la infordmacicreemos importante evaluar la
tendencia de la divulgacion comparando la infordmackn las fuentes de informacion que
consideramos (informes anuales y pagilésh). Los resultados revelaron que los bancos
utilizan, de forma complementaria, las dos fuedkesiatos para la divulgacion voluntaria de
capital intelectual. Con respecto a sus compongtaeshién la divulgacion realizada en el
ambito del capital estructural y capital relacioeslpracticada de manera complementaria en los
dos medios de divulgacién, siendo el capital hunggoificativamente mas divulgado en los
informes anuales, no utilizandose las pagiiésb como una forma de complementar la

divulgacion de informacion realizada en los infosra@uales.

La utilizacion de las paginad/ehh como fuente de informacion, tiene adicionalmeatias
mencionadas, la ventaja de que es un canal utilizad frecuencia por todas las industrias y
sectores, especialmente aquellos que tienen unrngaypo de interesados, si bien presenta
algunas limitaciones que debemos tener en cuentaoCnedio voluntario de divulgacion, es
menos fiable y mas susceptible de manipulacionasnknor integridad y autenticidad de la
informacion a las paginad/eb pueden hacer que la divulgacion, a través de fastate de
comunicacion, deba analizarse con las precaucidebglas. Estas ventajas y limitaciones
parecen ser consideradas por los bancos cuandtadist itinerario estratégico relativo a la
divulgacion pues revelan en este medio de comunitanas informacién referida al capital

relacional, restringiendo en el mismo la proporagandel capital humano.

Por otra parte complementamos el analisis a ldgheion voluntaria de capital intelectual con
el estudio de aquellos factores que influyen erdaadgacion. Para eso, hemos considerado un
conjunto de cinco carateristicas, a saber: la diftdandel banco, las medidas de gobierno
corporativo establecidas, la rentabilidad, la eficia operacional y la solvencia del banco. El
efecto de estos factores en la divulgacion fueizadd tanto para la informacién proporcionada
en los informes anuales como la presentada eralfingsWeh asi como para cada uno de los

componentes del capital intelectual.
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De los resultados obtenidos destacamos la inflaegae tiene el “tamafio de la institucién”
como factor determinante en la divulgacién reabzehto en los informes anuales como en las
paginasWeh Este resultado, similar a los resultados de estueéalizados por otros autores en
otros paises, nos ha permitido concluir, con teg¢gjuridad, que los mayores bancos divulgan
significativamente mas informacion del capital iettual en sus informes anuales y en sus
paginasWeh Estos bancos tienen mas medios y més sofistiqaatasla divulgacion. De igual
modo, son los que tienen un mayor grupo de intdossalambién son estos bancos los que
incurren en mayores costes politicos resultantesc@mplimiento de algunas reglas y los que
sirven de ejemplo para los bancos méas pequefoshidgue sea el cumpliendo de estas
condiciones las que apremien a los grandes bantareea mayor responsabilidad a la hora de

legitimar su posicion.

La variable independiente “gobierno corporativotgoonsideramos alina las cuestiones como
la dimensién del consejo de administracion y laumenacion de los 6rganos de gestion y de
fiscalizacién, se presenté como factor determinat®o en la divulgacién del capital
intelectual como en la de su componente capitaki@hal en los informes anuales y en la
divulgacion del capital humano en las pagitieh Es interesante sefialar la influencia de esta
variable en la divulgacion tanto del capital humaomo del capital relacional. Respecto al
capital humano, los bancos con normativa mas rggude gobierno corporativo divulgan mayor
informacion de este componente en las pagilab De igual manera, estos bancos divulgan
mas informacion del capital relacional en los infes anuales. Paraddjicamente, aquellos
bancos donde las medidas de gobierno corporatise qwesentan tan rigurosas, la informacion
divulgada es menor en lo que respecta al capitabho en las pagina&eby en lo referido al
capital relacional en los informes anuales. De estaera, se confirma la existencia de una
mayor transparencia en la divulgacion voluntariativada por las medidas de gobierno
corporativo, debido a la existencia de reglas denitmdzacion, fruto de los principios

formulados por la teoria de la agencia.

En cuanto a las variables econémicas y financigues son especificas del sector bancario,
ninguna resulté ser factor relevante de esta diagifgn en el andlisis multivariante que hemos
realizado. Sin embargo, es importante sefialarapieekultados del andlisis de la asociacion de
las variables independientes entre si, sugiereriagubancos con menor rentabilidad y menor

solvencia son los que divulgan méas informacion malta sobre el capital intelectual.

La asociacién de la variable “eficiencia operatieah la divulgacion de capital intelectual,
muestra que los bancos mas eficientes son los igulgah mas informacién voluntaria del
capital intelectual. Procuramos justificar los teglos obtenidos sobre la influencia de las
variables econdmicas y financieras través de lamsd@roporcionados por la tabla de

correlacion entre las variables explicativas, lalaws ha permitido confirmar la asociacion

288



negativa, moderada y estadisticamente significatevda variable “solvencia” con la variable
“dimension del banco”, lo que confirma la fragilidg la menor solidez financiera de los
mayores bancos.

También la correlacion negativa, moderada y edtealisente significativa existente entre las
variables explicativas “rentabilidad” y “eficientjaratifica la alegaciéon de que estas dos
variables estdn asociadas al andlisis del deseng®fas organizaciones. El signo negativo en
la asociacion de la rentabilidad y de la asociadéna eficiencia con el tamafio del banco
confirma, sin embargo, que son los mayores bamne®gqlie presentan menores indices de
rentabilidad y mayor indicador de eficiencia operaal. Como ninguna de estas variables se ha
presentado estadisticamente significativa en asoaiaon el tamafio de los bancos, podemos
concluir que existen disparidades acentuadas emni@s de rentabilidad y eficiencia en las
entidades de crédito en Portugal. Con respectessall@ncia, los datos obtenidos confirmaron
gue los mayores bancos no son los que pueden asefjgapital de mejor calidad en términos
de disponibilidad y capacidad de absorcion porigas] siendo, por lo tanto, mas vulnerables a
los riesgos asociados en sus actividades, es déciesgo operacional, al riesgo de mercado y
al riesgo de crédito.

Consideramos pertinente, en el contexto de estmliestsefialar la poca uniformidad de los
informes anuales presentados por los bancos atadiz&lientras que algunos bancos tienen un
conjunto de informes muy detallados e incisivosiccetamente, el informe de sostenibilidad y
el informe de gobierno corporativo, esencialmeitelgs normas a las que estan sometidos bajo
el CVM y de la CMVM, otros bancos tienen sélo ébime de gestion con una divulgacion de
informacion minima relacionada con el capital iatghal. Esta situacion limita las conclusiones
gue se pueden extraer al existir una mayor cantigamhformacion divulgada por los bancos
que tienen informes de sostenibilidad y del golmerorporativo de la cantidad de informacién

divulgada por los bancos que no tienen esos infarme

Otra limitacion que encontramos en el analisitizado a estos documentos es la circunstancia
de que no se han identificado los informes en les kg informacion fue divulgada. Una
identificacion clara del informe donde dicha infacidon apareciera, asi como un mayor detalle
de la ubicacion en los propios informes, podriceh@&nriquecido el andlisis. Sin embargo, dada
la mencionada discrepancia existente entre lognmde de los bancos analizados, ese analisis
podria no ser concluyente. Destacamos que la aeddiz de un andlisis exclusivamente
cuantitativo, que no ha considerado datos parauawala naturaleza cualitativa de la

divulgacion, se revela también una limitacion de @s/estigacion.

Destacamos también que el andlisis de esta singulastria requiere la construccion de un
indice de divulgacion muy especifico y poco repoiole, siendo necesarias varias

adaptaciones para que el mismo pudiera ser ami@ablros sectores e incluso en el sector de
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servicios financieros. En este sentido, es imptetesefialar como restriccion a nuestra
investigacion que el analisis a la poblacion demenada industria limita la generalizacion de
las conclusiones, las cuales solo pueden ser iatagas por el sector estudiado. Advertimos
que el andlisis de sblo un afio a los informes eastldio de divulgacion de informacion
voluntaria del capital intelectual, puede limitas Iconclusiones obtenidas por considerarse un

Gnico punto en el tiempo

Relevamos aun como limitaciones al estudio de Valgiacion de la informacion voluntaria
realizada, que si bien el indice de divulgacion cprstruimos para este andlisis esta basado en
modelos que se contemplaron en estudios empiritesi@es, que el modelatellectusya ha

sido aplicado para la valoracion del capital irdelal en la banca espafiola y, que antes de la
realizacion de este estudio fueron realizadas pruplioto con el mismo indice, el dialogo con
profesionales e investigadores sobre la construat#h indice de divulgacion hubiera podido

enriquecer el estudio.

Como ya indicamos, en la investigacion empirica deradoptado, como metodologia de
investigacion, el andlisis de contenido. De estdodwogia de andlisis destacamos como
limitacion la subjetividad que tiene la propia domscion del indice de divulgacion. La

demanda de un mayor detalle en la elaboracién slintticadores o atributos de divulgacion,

ademas de superar la limitacion de la subjetivisladu interpretacion, refleja la amplitud de lo
gue es relevante en este sector en términos delcapelectual. Sin embargo, se han tomado
decisiones subijetivas, particularmente si ciertudicadores pertenecen a un determinado
componente, elemento y variable, asi como si cigfi@rmacion responde a mas de un
indicador de la divulgacion. Como solucion paraadotle estabilidad y para mitigar la

subjetividad y ambigliiedad del estudio, hemos r@ddizla lectura de los informes con un
intervalo de tiempo de un mes, siendo la segurddartela que nos permitio realizar un analisis

Mas riguroso y comparativo acerca deitesssobre los cuales existian dudas.

El andlisis de contenido es también un andlisiatiest que no contempla motivaciones o
factores humanos que podrian condicionar o incantavdivulgacién. No contempla, tampoco,
opiniones acerca de lo que es considerado masantééeen la divulgacion voluntaria sobre el
capital intelectual, pudiendo mostrarse pertindateealizacion de cuestionarios para aquellos
gue elaboran los informes anuales y para los wsyjadon la pretension de cubrir otra
perspectiva del analisis, asi como, contribuimificativamente, a la ratificacion de la teoria de
la legitimidad (Steenkamp, 2007). La preparaciéned®s cuestionarios, a algunos de los
principalesstakeholderspodria ayudar a evaluar la percepcién de la magpoitancia dada a
cada uno de los componentes del capital intelecpgaimitiendo lograr una mayor asuncion
acerca de las estrategias de las organizacionds/elgar mas informacidén contenida en los

atributos del capital intelectual.
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Independientemente de las particularidades quetet@amn este sector, la divulgacion
voluntaria del capital intelectual realizada pos lmancos en Portugal sigue las tendencias de
otros sectores y las practicas adoptadas en otz especialmente en lo referido a la
extension de la informacion divulgada, a la incalarde la divulgacion sobre los indicadores
del capital relacional y la importancia de la vhiga“tamafio” como determinante de la

divulgacion del capital intelectual.

Consideramos importante mencionar algunas de lacipales contribuciones de ésta

investigacion al conocimiento y a la practica orgacional.

La construccion de un indice especifico para ébsdéancario, la consideracion de indicadores
apropiados a un andlisis mas profundo e incisival, mismo tiempo, amplio en el sentido de
considerar los atributos mas relevantes de los oomes de capital intelectual, dota a esta

investigacion de carater innovador y contributiVoaocimiento.

Creemos también que los resultados de esta ingektigpueden ser un incentivo para que los
bancos divulguen en sus informes mas informacidmnessu capital intelectual. Este incentivo
debera estar impulsado por el BdP , como entidasoemsuperior de reglamentacion del sector
bancario, para que la misma ejerza influencia slaisreancos, evitando que éstos cumplan sélo
los requisitos establecidos en la normativa coatakh las normas de presentacion de
informacion de gestion, de responsabilidad soaimparativa y lo de informes de gobierno

Corporativo, entre otros.

La no existencia de un informe de capital intelakctontribuye a la existencia de diferentes
niveles de divulgaciéon en esta area. Dado que a®bdncos de grandes dimensiones los que
ofrecen informes mas completos, consecuencia daplomiento de su responsabilidad social y
ambiental, la divulgacion que realizan es signifiGanente mayor, mientras que otras entidades
bancarias so6lo divulgan a través de los informeged#ion y exhiben, en la mayoria de veces,

una informacion divulgada minima.

Creemos, por tanto, que debe desarrollarse un ncatwerente para la divulgacion del capital
intelectual para este sector, siendo el BdP quielbe dejercer el papel principal en esa
recomendacion a través de la emision de un “Avisaha “Instrugdo” que regule lo que debe

divulgarse y como hacerlo.

Tenemos la conviccion de que la existencia de darnme armonizado de divulgacion
voluntaria de capital intelectual puede favorega mayor transparencia, una mayor confianza
y una mayor reputacion de los bancos, ya que tarirdcion recogida en el informe de capital
intelectual debe reunir estas caracteristicas, adgascuando se trata del sector mas visible,
econdmica y financieramente relevante y politicamesensible. De esta manera, tenemos la

intencion de contribuir al incremento de transpeieely a un rigor en la divulgacién en este
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sector, centro de atencién de muckiakeholderspudiendo ademas, esta iniciativa, fomentar la
aplicabilidad a otros sectores, incluso aquellos spn menos intensivos en capital intelectual,
evitando que la divulgacién de la informacién vaéuia del mismo atienda mas a los intereses
de las entidades que al objetivo de dotarlas deomapnsistencia, transparencia y

comparabilidad.

Opinamos que este trabajo puede constituirse umailmacion a los estudios de esta materia en
sectores intensivos en conocimiento tales comeabs bancario. En la revision bibliografica
gue desarrollamos no encontramos ninguna invegligan la que se haya realizado un andlisis
simultaneo sobre la divulgacion desde el punto id&awormativo contable de los activos
intangibles y la divulgacion voluntaria de capitaklectual, aplicada en un sector intensivo en
conocimiento. Este analisis pretende, por esoyibaitt a incrementar la literatura existente de

las politicas de divulgacion de capital intelecemlPortugal.

Por ultimo sefalar que las conclusiones y contidngs asi como las limitaciones reconocidas

pueden ser consideradas como punto de partiddutaras investigaciones.

Considerando esta investigacidn como un andligdoeatorio sobre la comprension de las
practicas de divulgacién del capital intelectual ednsector bancario, se hace necesaria la
realizacién de un analisis que evalle la naturateaditativa de divulgacion de informacién de
capital intelectual. Asi, mediante el examen deuwnmidad de medida cualitativa que contemple
indices ponderados, que profundicen cuestionesidase al foco, a la intensidad y a la

diversidad, permitiria un estudio mas profundo ste eector en Portugal.

También la complementariedad del analisis realizamtootras unidades de andlisis podria ser
relevante. La realizacion de entrevistas, de etasies de estudios de caso podria ayudar, de
igual manera, a evaluar las motivaciones por ladesuse divulga voluntariamente el capital
intelectual. Asi mismo creemos que la adaptacidrindiice construido para un estudio de la
valoracion cuantitativa del capital intelectuakimultaneamente, su divulgacién, es una de las
ambiciones que consideramos pertinentes en el xdontde un analisis conjunto de la
cuantificacion de la informacion y de su divulgaciga que el mismo permitiria determinar la
discrepancia existente entre el valor del capitgléctual y la divulgacion que sobre él se
realiza. Estimamos que esta cuantificacion podfiacer un volumen elevado, lo que nos
permitiria poner de manifiesto la importancia dapital intelectual en las organizaciones.
Paraddjicamente, creemos que su divulgacion puesle cemparativamente inferior,
constituyéndose una interesante una linea de igae&in futura la determinacion de aquellas

causas que conducen a las empresas a no realimantonada divulgacion.

De igual modo creemos que es importante que etdrdi divulgacion construido sea aplicado

al mismo sector en diferentes paises. Un andlesigste tipo permitiria conocer la realidad de

292



este sector especifico a nivel ibérico, europematuso permitiria una comparacion entre
continentes. Hay que tener en cuenta que adenfastdess econémicos, se deberan considerar
otros factores que pueden determinar esa divulga@oncretamente los de tipo cultural,

politico y/o social.

Dado que los factores econdémicos y financierosidersdos en esta investigacion no fueron
influentes en la divulgacion voluntaria del capitatelectual, consideramos que una linea de
investigacion futura interesante seria aquella peemitiera determinar si la divulgacion

voluntaria del capital intelectual tiene una influ@ positiva en los factores econémicos y
financieros, confirmando de esta manera que etatdptelectual es una fuente de creacion de

valor de la empresa.

Ante la posibilidad de la evolucion en la extengi@nla divulgacion del capital intelectual y la
cada vez mayor importancia del tema, un analisigifodinal de su divulgacion en los informes
anuales que permita conocer esas practicas degdoiah del capital intelectual en un periodo
de tiempo amplio, puede ser también una propuestalineas de investigacion futuras. En este
analisis deberan también analizarse otros factomso posibles determinantes de esa

divulgacion, esencialmente factores politicos yades.

Creemos que, tal como reconoce Mention (2011),efestos de la grave crisis financiera
(también considerada como econdmica y social) pugdeducir resultados diferentes en
futuras investigaciones, dada la exigencia de méawmsparencia para que se restablezca la
confianza del sistema financiero internacional. Hor que sugerimos, para futuras
investigaciones, la aplicacion de nuestro indicedidelgacion a un andlisis que cubra los
proximos afios, lo que permitiria pronunciarse acele las consecuencias que ha tenido la

crisis actual sobre la divulgacion del capital leteual.

Creemos que en el ambito del capital intelectaatdmunidad cientifica debera proseguir con
las investigaciones, a fin de que sea asumido, domperativo, la existencia de un modelo
consistente y armonizado de informe de capitalleoteal, para que las organizaciones del
tercer milenio puedan mostrar los recursos que titoysn sus factores competitivos por

excelencia. Sin embargo, esta es una cuestionejoéece como un camino largo y sinuoso.
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Apéndice Il - Determinantes da divulgagéo do capifantelectual

Determinantes da divulgagdo de intangiveis / capital intelectual
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+
(2001) 0 0
CR
s : ct
CH
April et al. (leé
(2003) CH
CR
Boz?(z)gz)n3 )ez al. N N CE
CH
Gandia
(2003) 0 *
2001 2002 2003
Gomez Rodriguez i 0 CH CE CE
(2003) CE | CH | CR
CR | CR | CH
Goh e Lim SI];
(2004) CH
Abeysekera e CR
Guthrie CH
(2005) CE
Vandemaele et al. CR
(2005) CE
CH
Bukh et al.
(2005) 0 * 0
Garcia-Meca e Quantitat. Qualitat.
Martinez + + 0 CR
(2005) CE CH
Abdolmohammadi 0
(2005)
Quantitat. Qualitat.
Garcia-Meca et al.
(2005) 0 0 CR
CE CH
CR
Zhang
+ - 0 CE
(2005) CH
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a £ E8EE| EE|RE| 53 g 1229 §E (338 = capital intelectual
~z |3° " 8|~ O & 8 &~ ER £ 3
@ g | E £ IS =
Shareef e Davey CR
(2005) * CH
CE
Wong e Gardner 0 gﬁ
(2005) CE
Moncluas Guitart et CH
al. (2005) 0 0 CR
' CE
Firer e Williams
(2005) + - 0 + 0 -
Flostrand glé
(2006) CH
Vol. e foco Variedade
Liet al. 0 CE CE
(2006) CH CR
CR CH
CR
Boz?;)(l)zz)né )et al. N 0 + CE
CH
Australia Hong Kong
Guthrie et al. + CR CR
(2006) CE CH
CH CE
. CR
Oh\gggée)t al. i 0 + _ 0 CE
CH
Ollier 0
(2006)
CH
Lee et al.
+
(2007) M glé
Cerbioni e Parbonetti i + _ B
(2007)
Cordazzo
+
(2007) 0 0
White et al.
(2007) * 0 *
Vergauwen et al. + gﬁ
(2007) CE
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Garcia-Meca e CR

Martinez + CH
(2007) CE
Sujan e Abeysekera CR
(2007) * CE
CH
Steenkamp SII-{I
(2007) CE
Beattie e Thomson (C?E
(2007)
CE
Singh e Van der Zahn 0
(2007)
Liet al.
(2007) * -
Abeysekera gg
(2007) CE
Schneider ¢ Samkin CE
(2008) * CR
CH
Sonnier +
(2008)

Oliveras et al. SII-{I
(2008) CE
Kamath 0
(2008)

Gerpott et al. Relatorios Web

etait.
+
(2008)
> qualidade
. CE
Lietal
+ 0 - CR
(2008) CH
Whiting e Miller . gﬁ
(2008) CE
Relatorios Web

Striukova et al. . + CR CR

(2008) CE CH
CH CE
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Voluntaria Total
Xiao CE CH
(2008) CR CE
CH CR
Ferreira i 0 0 SE
(2008) CE
CE
G;‘;Of);‘)”‘ + |0 0 0 CH
CR
Guthrie et al. SIFE
(2008) CH
Singh e Van der Zahn
(2008) + 0
Orens et al. B
(2009)
Singh e Van der Zahn
(2009) + 0 +
Rimmel ef al.
(2009) 0 0 -
Briiggen et al. CE
(2009) * CH
CR
Sonnier et al. 0 _
(2009)
CE
Y?ZUO?); ‘)’[' + | 0 +2) CR
CH
Cormier et al.
+ _
(2009) 0 0
Sousa i + gg
(2009) CE
Quinteiro SI]?I
(2009) CR
Rel.anuais Rel.CI
Guthrie et al. CE CE
(2009) CR CR
CH CH
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Davey et al. gl;
(2009) cE
Woodcock e Whiting + 0 gl;
(2009) cE
Quantitat. Qualitat.

Yi e Davey CR CH

(2010) CE CR
CH CE

White et al. N
(2010)

Campbell e Rahman gﬁ
(2010) cn

Ollier et al. +
(2010)

Bezhani SII_{I
(2010) cH
Chander ¢ Mehra gll"{l
(2010) o

Abeysekera

+ +
(2010)

Khan e Ali gll-{I
(2010) CR
Costa

+ +
(2010)
Oliveira et al.
(2010a) 0 0
Singh e Kansal SE
(2011) cH

Vafaei et al. + (C:II:ZI

(2011) cu
Whiting e Woodcock + 0 gl;
(2011) cE
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2 - w| ©al| &3 g o~ 3.2 |2 9 4, S
§ | 2 (2585 28 58 5| 2 B asd | . Divulgagio dos
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a £ E8EE| EE|RE| 53 g 229 §E|g25 = capital intelectual
~z |3° " 8|~ O 5, 8 ~ ER|E™ 3
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Relatorios Web
Branco et al. i + CH CR
(2011) CR CH
CE CE
See e Rashid
(2011) 0 - 0
Abeysekera 0
(2011)
Mention CR
(2011) CH
CE
CR
A(IZIOCII 1“)1‘ + 0 0 CE
CH
Abhayawansa CR
(2011) CE
CH
Kang e Gray 0
(2011)
Hidalgo et al. + (<15
011) 0 0 -e19
Taliyang e Jusop + CE
(2011) 0 CR
CH
Branswijck e + _ 0
Everaert (2012)
Rashid et al. (2012) 0 0 0 -
CR
Husin et al. (2012) CH
CE

+ Associagdo positiva e significativa encontrada entre a divulgagdo de capital intelectual e a variavel independente considerada
— Associagdo negativa e significativa encontrada entre a divulgagdo de capital intelectual e a variavel independente considerada
0 Nao foi encontrada associagio significativa entre a divulgagio de capital intelectual e a variavel independente considerada

Fonte: elaboragao propria.
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Autor

Objetivo

Metodologia e amostra

Principais conclusdes

Entwistle
(1999)

Guthrie et al.
(1999)

Guthrie e Petty
(2000)

Brennan
(2001)

Analisar a quantidade e qualidade de
divulgagdo de informagdo de I&D
nos relatorios anuais de
organizagdes no Canada.

Andlise empirica as praticas de
relato do capital intelectual nos
relatorios anuais de organizagdes
australianas.

Analisar a extensdo e o tipo de
divulgagdo voluntaria do capital
intelectual e verificar de que forma
as organizagdes  australianas
responderam ao desafio de emissdo
de relatorios do capital intelectual.

Analise a extensdo de divulgacdo do
capital intelectual nos relatorios
anuais de 11 organizagdes intensivas
em conhecimento, cotadas na bolsa
da Irlanda.

Analise de contetido aos relatorios anuais de 113
organizagdes cotadas na bolsa de Toronto analisadas
em 4 setores. Entrevistas a analistas e executivos.

Andlise de conteido aos relatorios anuais de 20
grandes organizagdes na Australia. 24 atributos de
capital intelectual, baseado em Sveiby (1997).
Entrevistas.

Analise de conteido aos relatorios anuais das 20
maiores organizagdes australianas de 6 industrias.
24 itens de capital intelectual em 3 categorias:
capital interno, capital externo e competéncias dos
empregados, baseado em Sveiby (1997).

Anadlise de conteido a 11 relatorios anuais.
Metodologia baseada Guthrie et al. (1999).
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Os gastos em I&D no ano corrente e a cotagdo em mercado bolsista influenciam
a divulgacdo de informagdo de 1&D.

A dimensdo da organizagdo, a sua estrutura de capital e as suas politicas
contabilisticas em despesas de desenvolvimento ndo apresentam uma
associacdo significativa com a divulgacdo de informagéao de 1&D.

Empresas de biotecnologia/farmacéutica divulgam mais acerca de 1&D, seguido
de empresas de software, de hardware e de setores tradicionais.

Ha uma grande consciéncia da importancia do capital intelectual, no entanto, ha
falta de uma abordagem concetual homogénea no relato do capital intelectual. O
Relatorio de gestdo ndo reflete o ativo que mais contribui para a criagdo de
valor das organizagdes. O setor dos servigos financeiros apresenta sinais de ser
o primeiro a adotar um relato de CI de forma generalizada.

Maior divulgagdo em termos qualitativos e ndo quantitativos (numéricos). O
capital externo apresenta-se com maior nivel de divulgagao (40%), seguido por
capital interno e capital humano (ambos com 30%). Os itens mais divulgados
sdo clientes (CR), seguido de gestdo de processos (CE) e colaboragdes de
negocios (CR).

Falta de um quadro consistente ¢ de uma atitude proé-ativa na divulgacdo do
capital intelectual. A informacao divulgada ¢ essencialmente narrativa. A média
de atributos divulgados ¢ de 8,9 (num intervalo minimo de 2 e maximo de 17).
O capital relacional ¢ o mais divulgado (40%), seguido do capital estrutural e
capital humano, ambos com 30%. O ifem mais divulgado ¢ acerca de clientes
(CR), seguido de gestdo de processos (CE) e colaboragdes de negocios (CR).

Os ativos intangiveis representam uma parte significativa do valor de 9 das 11
empresas analisadas, no entanto, ha uma baixa divulgagdo do capital intelectual
e quando ¢ divulgado ¢é essencialmente em termos qualitativos. Nao ¢
encontrada relagdo entre maior hidden value e divulgagio do capital intelectual.
O capital externo ¢ o mais divulgado (40%), seguido do capital interno e do
capital humano (30%). Os ifens mais divulgados sdo: clientes e colaboragdes de
negocios (CR).
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Autor

Objetivo

Metodologia e amostra

Principais conclusdes

Williams
(2001)

Gandia
(2002)

Bontis
(2003)

Gandia
(2003)

Andlise longitudinal as praticas de
divulgacdo do capital intelectual nos
relatorios anuais de 31 organizagdes
cotadas de 1996-2000. Analise a
relagdo entre desempenho do capital
intelectual e a extensdo da sua
divulgacao.

Determinar em que medida e de que
maneira as organizagdes utilizam a
internet como meio de informar
acerca do seu investimento em
intangiveis. Analise da quantidade e
qualidade da informagdo que
divulgam nas paginas Web.

Analisar a extensdo de divulgacao
do capital intelectual nos relatorios
anuais de 10.000 organizagdes
canadianas.

Analisar a extensdo ¢ 0 modo como
as organizagdes utilizam a internet
para fornecer informagdes sobre
seus intangiveis e quais variaveis
explicam a divulgagdo de
informagdes  sobre  intangiveis
através desse meio de divulgacao.

Anélise de conteado aos relatérios anuais de 31
organizagdes cotadas na bolsa do Reino Unido nos
anos 1996-2000.

Método VAIC™ para medir o desempenho.

Andlise de conteido as 100 paginas Web das
entidades que integram o indice Standard & Poor’s
GLOBAL 100, pertencentes a 16 paises de 9
setores.

indice de divulgagio baseado em Lev (2000) e no
modelo Navigator de Skandia.

Analise de contetdo aos relatorios anuais de 10.000
organizagdes canadianas.
38 itens de capital intelectual.

Andlise de conteido as paginas Web das 100
maiores entidades ndo financeiras do mundo que
integram o indice Standard & Poor’s GLOBAL 100.
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A divulgagdo do capital intelectual nos relatorios anuais aumentaram entre 1996
€ 2000.

Naio foi confirmada uma associagdo entre o desempenho do capital intelectual e
a quantidade da sua divulgagdo, sugerindo os resultados que a quantidade de
divulgacdo do capital intelectual ¢ menor quando o desempenho do capital
intelectual ¢ maior.

Alavancagem, a inddstria (quantidade de I&D) e cotagdo em bolsa tém
influéncia na quantidade de divulgagdo do capital intelectual. Nao foi
encontrada associac¢do entre a dimensdo da organizagdo e a divulgagdo do CI.

Ha uma grande diferenga na qualidade de divulgacdo de informacdo de
intangiveis das empresas analisadas.

Grande heterogeneidade existente no ambito da divulgagdo de intangiveis na
internet.

Maior divulgacdo em organizagdes
americanas.

europeias relativamente as norte-

De um total de 39 termos de capital intelectual, apenas 7 foram divulgados. O
termo mais divulgado foi “propriedade intelectual”.

O termo “capital intelectual” foi divulgado por apenas 5 entidades, que ndo sdo,
necessariamente, de setores intensivos em conhecimento.

Do total de 10.000 organizagdes analisadas, apenas 68 divulgam termos de
capital intelectual.

A dimensdo ndo se apresenta significativa com o nivel de divulgagdo de
intangiveis na internet. A alavancagem e a regido (Europa ou EUA) sdo
significativos, sendo as organizagdes europeias as que divulgam mais.

As empresas com baixo market-to-book revelam mais informagdo na internet
sobre os seus intangiveis.

A intensidade de gastos em intangiveis estd positivamente associada a
divulgacdo de intangiveis.

O indice de clientes ¢ o que apresenta maior divulgagdo na internet. O setor de
atividade apenas se apresenta significativo no indice de divulgagédo de clientes.
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Autor

Objetivo

Metodologia e amostra

‘ ‘ Principais conclusdes

Bozzolan et al.
(2003)

April et al.
(2003)

Gomez
Rodriguez
(2003)

Analisar a quantidade e o contetido
da divulgacdo voluntaria do capital
intelectual nos relatérios anuais de
2001 de organizagbes cotadas
italianas. Analisar os fatores que
influenciam comportamentos
diferentes de divulgagdo voluntaria.

Analisar a mensuragdo, divulgagdo e
gestdo do capital intelectual de
organizagoes sul-africanas e
comparagdo com resultados de
estudo em organizagdes australianas.

Analisar se existe uma relagdo direta
entre divulgacdo de informagdo
sobre intangiveis e a criagdo de
valor.

Analise de contetido a relatorios anuais de 2001 de
30 entidades ndo financeiras cotadas em Italia.
ndice de divulgagio com 22 itens de capital
intelectual, baseados em Guthrie e Petty (2000) e
FASB (2001).

Andlise de contetido aos relatorios anuais de 20
grandes organizagdes sul-africanas combinados com
entrevistas e questionarios.

24 indicadores de capital intelectual em 3
categorias: capital humano, capital interno e capital
externo, baseados em Sveiby (1997).

Metodologia adaptada de Guthrie et al. (1999).

Andlise de conteudo aos relatorios anuais de 1998 a
2003, de 34 entidades financeiras cotadas nas
principais bolsas europeias (10 paises). Indice de
divulgacdo composto por 85 indicadores baseado
nos projetos MERITUM e Intelect.
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Maior divulgacdo do capital externo (49%), nomeadamente acerca de clientes,
seguido do capital interno (30%) e do capital humano (21%).

O tipo de industria (alta teconologia/tradicional) e a dimensdo ndo sdo
relevantes no conteudo da informacao divulgada mas sdo fatores explicativos da
quantidade de informacdo do capital intelectual. A conjugacdo de industria e
dimensdo mostra-se um fator significativo no nivel total de divulgacdo do
capital intelectual.

As organizagdes analisadas atribuem grande importancia ao capital intelectual e
a gestdo do conhecimento, no entanto, apresentam um nivel baixo de
divulgacdo do capital intelectual, divulgando mais acerca do capital externo
(40,1%) nomeadamente contratos e colaboragdes, seguido do capital interno
com uma média de divulgagdo de 30,4% e do capital humano com 29,5%.

Dos 24 atributos do capital intelectual, apenas uma média de 10,4 foram
divulgados nos relatorios anuais, com um minimo de 3 atributos e um maximo
de 18. O entendimento acerca do capital intelectual e as opinides recolhidas
variam consideravelmente.

Ha uma idéntica divulgag@o do capital intelectual nas entidades australianas e
sul-africanas, estando as sul-africanas mais focadas em colaboragdes de
negdcios e contratos.

Nenhuma das entidades analisadas elabora relatorios de capital intelectual. A
informagdo sobre o capital intelectual ¢ muito dispersa e desagregada até ao ano
2002. As paginas Web tém vindo a converter-se na forma de divulgagdo deste
tipo de informagao.

Verifica-se uma tendéncia crescente na divulgagdo do capital intelectual no
periodo analisado.

A informagdo de processos e tecnologias sdo as mais divulgadas, no entanto, a
informagdo do capital humano foi a que sofreu maior crescimento no periodo
analisado. Nao foi confirmada associa¢do entre divulgagdo de informagdo de
intangiveis e a criagdo de valor visto que os investidores ndo analisam esta
informagdo tal como ¢ apresentada pelas entidades. A varidvel que os
investidores valorizam ¢ a transparéncia.
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Autor ‘ ‘ Objetivo ‘ ‘ Metodologia e amostra ‘ ‘ Principais conclusoes
Analisar as praticas de divulgagdo Analise de conteudo aos relatorios anuais de 20 Maior divulgagdo qualitativa que quantitativa.
Goh e Lim voluntaria do capital intelectual nos organizagdes cotadas na Malasia no ano 2001. Maior divulgagdo do capital externo (41%), seguido do capital interno (36,6%)
(2004) relatorios anuais de 20 organizagdes Criado um quadro com 24 atributos de capital e apenas 21,9% para o capital humano.

Vandemaele et
al.
(2005)

Vergauwen e
van Alem
(2005)

Bukh et al.
(2005)

Abeysekera e
Guthrie
(2005)

cotadas na Malasia, quantitativa e
qualitativamente.

Analise intercontinental de
divulgacdo do capital intelectual nos
relatdrios anuais.

Analisar a divulgagiio do capital
intelectual em organizagdes cotadas
na bolsa de Franga, Holanda e
Alemanha.

Analisar a divulgacdo voluntaria de
intangiveis em prospetos de IPO na
Dinamarca e que fatores influenciam
a quantidade e qualidade de
divulgagdo de intangiveis.

Analisar o tipo, a quantidade e a
qualidade da divulgagdo do capital
intelectual nos relatérios anuais
numa amostra de 30 organizagdes
cotadas na bolsa do Sri Lanka.

intelectual, baseado em Sveiby (1997). Metodologia
adaptada de Guthrie e Petty (2000).

Andlise de conteido a 180 relatérios anuais de
organizagdes holandesas, suecas e do Reino Unido
nos anos 1998, 2000 e 2002. Metodologia baseada
em Bozzolan ef al. (2003)

Anélise de contetido a relatorios anuais e a DF de 37
organizagdes francesas, 28 alemas e 24 holandesas
nos anos 2000 e 2001. Adaptagdo do quadro de
Bontis (2003).

Analise de conteudo de prospetos IPO. Aplicagdo a
todas asorganizagdes cotadas na bolsa de
Copenhaga de 1990 a 2001. Analise de variancia
(ANOVA) e uso de regressdo.

Andlise de contetdo a relatorios anuais de 30
organizagdes cotadas na bolsa de Sri Lanka de 1998/
1999 e 1999/2000.

Andlise baseada em 45 itens de divulgagio baseado
em Guthrie e Petty (2000).
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As componentes filosofia de gestdo; cultura corporativa e espirito
empreendedor, foram divulgadas qualitativamente por todas as organizagdes.

As organizagdes suecas divulgam mais, em média, acerca do capital intelectual
que as holandesas e do Reino Unido. A divulgagdo do capital intelectual
aumentou ao longo do periodo analisado.

O capital externo é o mais divulgado (40%) seguido do capital humano e do
capital interno (ambos com 30%).

Ha diferengas significativas na divulgagdo voluntaria do capital intelectual entre
paises, nomeadamente devido as regulamentagdes especificas de cada pais e ao
tipo de auditor.

Verificou-se uma diminuigdo da divulgagdo do capital intelectual de 2000 para
2001.

O tipo de industria apresenta uma relagdo significativa com o nivel de
divulgacdo voluntaria de intangiveis. As organizacdes de alta tecnologia
apresentam maior divulgacdo voluntaria que as de baixa tecnologia. A
dimensdo e a idade da organizagdo (idade como proxy do risco) ndo se
apresentaram significativamente correlacionados com o nivel de divulgagdo
voluntaria.

A divulgagdo voluntaria de intangiveis aumentou no periodo analisado.

Embora o capital humano seja teoricamente o mais importante, a maior
divulgagdo ¢ do capital externo (44%), seguido do capital humano (36%) e do
capital interno (20%).

A divulgagdo do capital intelectual aumentou no periodo analisado. Todavia,
ndo existe ainda uma abordagem consistente de divulgacdo de informagdo do
capital intelectual.
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Autor ‘ ‘ Objetivo Metodologia e amostra Principais conclusdes
Analisar o efeito da divulgagdo do . . ~ Lo
canital intelec;ual na 1:;1 ﬁafiza 30 A frequéncia da divulgacao do capital intelectual acerca de marca e processos
P P ¢ - . - . de propriedade aumentaram ao longo do periodo analisado.
. de mercado. Analise de contetido aos relatorios anuais de uma o « ’ @ ' . .
Abdolmohammadi Desenvolver um  enquadramento amostra de 58 oreanizacdes norte-americanas o Ha diferengas entre setores da “nova” e da “velha” economia no que respeita a
(2005) descritivo  dos comp(c])nentes do Jongo do periodo degl993-g1 997 categorias de marca e parcerias, as quais sdo mais divulgadas por setores da

Garcia-Meca et
al. (2005)

Garcia-Meca e
Martinez
(2005)

Guimon
(2005)

capital intelectual nos relatorios

anuais.

Analisar a informagdo do capital
intelectual (quantitativa e
qualitativa) que as organiza¢des
divulgam a analistas e o que
influencia essa divulgagao.

Analisar a extensdo e especificidade
da divulgagdo voluntaria sobre
intangiveis realizada por
organizagdes cotadas espanholas a
analistas financeiros. Analisar a
relagdo entre determinadas
carateristicas das organiza¢des e a
divulgacdo.

Fornecer um quadro concetual para
analisar o impacto dos relatorios de
capital intelectual na analise de risco
de crédito.

Analise de contetido a 257 relatorios para analistas
de organizagdes cotadas espanholas nos anos 2000 e
2001.

Andlise de conteudo a 257 relatorios para
apresentacdo a  analistas por organizagdes
espanholas cotadas na bolsa de Madrid nos anos de
2000 e 2001.

Dois indices de divulgagao
especificidades de divulgagao.

focados nas

Dois estudos de caso baseados no projeto E*know
Net da Unido Europeia: trabalho com 12 analistas
financeiros do Banco Santander Central Hispano e
outro com o Banco de Investimento Europeu.
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“velha” economia. Informagdes de tecnologia e propriedade intelectual sdo mais
divulgados em setores da “nova” economia.

O indice de divulgagdo apresenta uma média de divulgagdo do capital
intelectual de 24,51%. O subindice mais divulgado em 2000 e 2001 foi o
subindice de divulgacdo de estratégia, seguido do subindice de divulgacdo de
tecnologia; em terceiro o subindice de divulgacdo de processos e em quarto o
subindice de clientes. O indice de divulgagdo do capital humano e I&D e
inovagdo sdo os menos divulgados em ambos os anos.

Apenas 32,24% dos itens divulgados sdo em termos quantitativos.

As grandes organizagdes divulgam maiores niveis de informagdo do capital
intelectual. As variaveis industria (financeira / ndo financeira), a rendibilidade e
a alavancagem ndo se apresentam significativas.

Existem diferencas no nivel de divulgagdo nas entidades analisadas. A
probabilidade de a informagdo ser pro-ativa, precisa e transparente depende da
dimensdo, da rentabilidade e da alavancagem.

As categorias de clientes, estratégia e tecnologia sdo as mais divulgadas em
termos quantitativos. A categoria do capital humano ¢ mais divulgado em
termos qualitativos.

A industria financeira ndo se apresenta significativa na relagdo com a
quantidade de divulgagdo de intangiveis, mas apresenta-se com associagao
positiva com a qualidade da divulgacéo.

Os relatorios de capital intelectual sdo relevantes para analistas de risco de
crédito e tém impacto positivo nas decisdes de crédito, no entanto, ndo é
percetivel como esses relatorios tém impacto na pratica no que respeita a
condigdes de crédito ou acesso a fundos pelas entidades que os publicam.
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Autor ‘ ‘

Objetivo

Metodologia e amostra

Principais conclusdes

Firer e Williams
(2005)

Zhang
(2005)

Monclus Guitart
et al.
(2005)

Shareef e Davey
(2005)

Analisar as praticas de divulgagio
voluntaria do capital intelectual e
testar empiricamente a associagdo
entre trés carateristicas de estrutura
de propriedade e a quantidade de
divulgagdo voluntaria do capital
intelectual.

Analisar a extensdo e o tipo de
divulgagdo do capital intelectual,
assim como os fatores que explicam
os comportamentos de divulgagio
entre organizagdes.

Analisar a informagdo voluntaria e
obrigatéria do capital intelectual
contida nos relatorios financeiros
que, voluntariamente as
organizagdes espanholas admitidas a
cotagdo oficial publicam nas suas
paginas Web a fim de valorizar os
dados a que os usuarios externos
podem aceder.

Analisar a qualidade e extensdo de
divulgagéo do capital intelectual em
clubes de futebol e os fatores que
influenciam a divulgagdo do capital
intelectual.

Anadlise de conteudo aos relatorios anuais do ano
2000 de 390 organizagdes cotadas na bolsa de
Singapura.

Anélise de contetido aos relatérios anuais de 43
grandes organizagdes de soffware canadianas. 24
indicadores de divulgagéo.
Quadro metodologico de Sveiby (1997), adaptado
por Guthrie e Petty (2004).

Andlise de conteudo aos relatorios financeiros
incluidos nas paginas Web durante 0 més de junho
de 2005. A amostra inclui 117 organizagdes cotadas
na bolsa de Espanha em 30 de setembro de 2005.
Indicadores de divulgagéo baseados em Ordofiez de
Pablos (2003).

Analise de conteado aos relatorios anuais de 19
clubes de futebol profissional em Inglaterra.

indice de divulgagdio com 52 itens de divulgagdo
baseado em Guthrie e Petty (2000).
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O indice de divulgagdo do capital intelectual apresenta uma média de 36,7%. A
relutancia de divulgagdo voluntaria do capital intelectual podera dever-se a
carateristicas de estrutura de propriedade. As organizagdes com maior
concentragdo de propriedade tendem a divulgar menos as que apresentam
propriedade mais difusa. As organizagdes com altos cargos (diretores
executivos) t€ém menos propensdo a divulgagéo voluntaria do capital intelectual.
A industria (alta tecnologia/financeira e servigos) ndo afeta a divulgagdo do
capital intelectual.

A divulgagdo do capital intelectual ¢ baixa (44,4%). O capital externo ¢ o mais
divulgado (51,9%), seguido do capital interno (44%) e do capital humano
(29%).

A dimensio e a detengdo de agdes por administradores sdo fatores explicativos
da divulgagdo. A taxa de crescimento, a margem bruta, racio de 1&D, racio de
capital proprio e antiguidade ndo se apresentam significativos.

A divulgagéo do capital intelectual é de cerca de 45%. Ha maior divulgagdo do
capital humano (52,02%), seguido do capital relacional (28,79%) e do capital
estrutural (19,19%). Maior divulgagdo qualitativa que quantitativa e mais
divulgada noutros relatérios economicos e ndo nos relatorios e contas. Sdo as
sociedades financeiras as que mais divulgam capital intelectual.

Foram estudadas variaveis explicativas da divulgagdo do capital intelectual. As
variaveis estrutura pretenderam analisar se: 1 — o peso de intangiveis sobre o
total de imobilizado afeta positivamente a divulgagdo; 2 — o peso do
imobilizado material sobre o total do ativo afeta negativamente a divulgagdo. A
variavel estrutura 2 mostrou-se significativa. A rendibilidade ndo teve
significancia.

O nivel de divulgag@o do capital intelectual apresenta-se baixo (45%), mas varia
consideravelmente entre os clubes. O capital externo ¢ o mais divulgado (53%),
seguido do capital humano (44%) e do capital interno (33%). A dimensdo do
clube e o desempenho apresentam-se como fatores explicativos da divulgagio
do capital intelectual.
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Principais conclusdes

Garcia-Meca
(2005)

Wong e Gardner
(2005)

Cuganesan
(2006)

Lietal.
(2006)

Analisar informacdo sobre o capital
intelectual divulgada a analistas
financeiros e analisar se esses dados
sdo0 considerados nas suas decisdes
de investimento.

Analisar a extensdo e natureza da
divulgagdo do capital intelectual na
Nova Zelandia. Comparagdo entre
industrias de alta tecnologia e de
setores tradicionais.

Analisar como as organizagdes
divulgam o seu desempenho na
gestdo e utilizagdo dos seus recursos
humanos através de KPI, em termos
de nivel e foco de como os KPI sdo
divulgados.

Aplicar varias formas de analisar a
divulgagdo do capital intelectual em
entidades financeiras de nove paises
europeus.

Analise a uma institui¢do financeira
num periodo de 10 anos.

Analise de contetido a relatorios de analistas nos
anos 2000 e 2001.

Quadro metodolégico baseado em Guthrie et al.
(2004).

Andlise de conteudo aos relatérios anuais de 60
organizagdes na Nova Zelandia. Baseado no quadro
tedrico de Sveiby (1997) e na metodologia de
mensurac¢do de Guthrie e Petty (2000).

Analise de conteudo aos relatorios de KPI numa
amostra de bancos australianos.

Analise de conteudo a relatdrios anuais. Construgdo
de indices de divulgagdo e contagem de palavras
para analisar a variedade, o volume e o foco de
capital intelectual. No indice de divulgagdo sdo
consideradas as palavras, dados numéricos e
imagens.
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As organizagdes divulgam informagdes acerca da sua estratégia, clientes e
processos, sendo estes ifens os mais relevantes nas avaliagdes de analistas.

Os itens mais frequentemente divulgados em reunides, ¢ considerados nas
avaliagdes, sdo os referentes a estratégia, novos investimentos, produtos,
aliangas e lideranca.

As industrias na Nova Zelandia fazem pouca divulgacdo voluntaria do seu
capital intelectual. Do total de frases contidas nos relatorios anuais, apenas 3%
dizem respeito a itens de capital intelectual.

O capital externo ¢ o mais divulgado (48%), seguido do capital humano (31%) e
do capital interno (21%).

A industria (alta tecnologia/tradicional) ndo tem impacto na quantidade de
divulgacdo do capital intelectual.

Ha uma diferenga entre a quantidade de KPI divulgados e o foco de divulgagdo
de KPIL.

Ha uma maior divulgagdo de KPI no 4mbito dos Relatdrios de sustentabilidade
(GRI).

Confirmada a grande popularidade por parte dos stakeholders, dos KPI no
Relato de gestdo dos recursos humanos.

Os valores encontrados variam consideravelmente dependendo da analise
efetuada (variedade, volume e foco de divulgacdo). O foco de divulgagdo
(percentagem do volume de itens divulgados sobre itens totais) ¢ de 24,8%.

O indice de divulgagdo de capital intelectual aumentou ao longo dos 10 anos
analisados.

Em volume e foco de divulgagdo o capital estrutural € o que se apresenta com
maior divulgagdo, seguindo-se o capital humano e o capital relacional. Em
variedade, ao capital estrutural segue-se o capital relacional e o capital humano.
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Metodologia e amostra

Principais conclusdes

Bozzolan et al.

(2006)

Dumay e Tull
(2007)

Oliveira et al.
(2006)

Guthrie et al.
(2006)

Flostrand
(2006)

Analisar as diferengas de praticas de
divulgagdo do capital intelectual em
indastrias do setor tradicional e
intensivo em conhecimento e as
diferengas entre pais (Italia e Reino
Unido).

Analisar uma forma alternativa das

organizagdes divulgarem o seu
capital  intelectual aos  seus
stakeholders, e a relagdo da

divulgagdo do capital intelectual e a
sua influéncia no prego das agdes.

Identificar os fatores que
influenciam a divulgag¢do voluntaria
de informagdes de intangiveis nos
relatorios anuais das organizagdes
cotadas portuguesas.

Analisar a divulgagdo voluntaria do
capital intelectual por organizagdes
cotadas na Australia ¢ em Hong
Kong e avaliar o efeito da
dimensao, indistria e tempo no nivel
de divulgagdo.

Analisar o uso de indicadores do
capital intelectual por analistas
financeiros.

Andlise de conteudo a relatorios anuais de
organizagdes de alta tecnologia e do setor
tradicional analisados em Italia e Reino Unido.
Metodologia baseada em Bozzolan et al. (2003).

Através de estudos de caso, sdo analisados os dados
em anuncios de organizagdes cotadas na bolsa
australiana.

Andlise de conteiido aos relatérios anuais das
organizagdes cotadas (56) no mercado de capitais
em Portugal em 31/12/2003. Construgdo de um
indice de divulgagdo que analisa a extensdo e a
qualidade da divulgagéo.

Anélise de conteudo aos relatérios anuais de 20
grandes organizagdes cotadas na Australia em 1998,
de 50 grandes organizagdes cotadas na Australia e
100 organizagdes em Hong Kong, em 2002.

Quadro tedrico baseado em Sveiby (1997) e no
quadro metodologico de Guthrie e Petty (2000) para
analisar a divulgagdo voluntaria do capital
intelectual.

Anilise de conteudo a 250 relatorios de analistas
financeiros.
Indicadores baseados no projeto MERITUM.
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A dimensdo e o setor influenciam a divulgagdo do capital intelectual. A origem
ndo se apresenta como fator explicativo do nivel de divulgagéo. Tanto em Italia
como no Reino Unido, o capital externo foi o mais divulgado, seguido do
capital interno e do capital humano.

A informagdo percebida pelo mercado referente a divulgagdo do capital
intelectual tem um efeito diferente consoante a informagdo se refira ao capital
humano, ao capital interno ou ao capital externo.

O prego das agdes esta relacionado com a informagdo do capital intelectual.
Uma maior divulgagdo acerca do funcionamento interno podera provocar uma
resposta mais favoravel pelos stakeholders.

O tipo de auditor, a concentragdo de capital, a industria, a dimensdo e, em
menor medida, a internacionalizagdo, fornecem uma base satisfatoria para
explicar o comportamento em relagdo a prestagdo voluntaria de informagdes de
intangiveis. Em Portugal, empresas de auditoria pertencentes ao grupo Big4,
parecem desempenhar um papel importante na divulgagdo de informagdes
voluntarias sobre intangiveis. O capital relacional é o mais frequentemente
divulgado (33,29%), seguido do capital estrutural (30,13%) ¢ capital humano
(26,6%). Maior divulgagdo qualitativa que quantitativa.

Os niveis de divulgagdo voluntaria do CI sdo baixos e em quase todas as
organizagdes o relato do capital intelectual € superior em retérica do que em
termos numéricos. As divulgagdes nas entidades australianas em 2002 foram
superiores as de 1998 e as de Hong Kong de 2002. A divulgagdo esta
positivamente associada a dimensao das organizagdes.

Nas entidades australianas ha uma maior divulgagdo do capital externo (49%),
seguido do capital interno (41%) e do capital humano (10%). Na amostra de
empresas de Hong Kong o capital externo (37%) ¢ o mais divulgado, seguido
do capital humano (35%) e, por fim, do capital interno (28%).

Os indicadores do capital relacional sdo os mais utilizados pelos analistas
financeiros, por este ser o que mais facilmente transforma o capital intelectual
em dinheiro, ou seja, o capital relacional ¢ fruto do que o capital humano e
capital estrutural contribuem para a criagdo de valor.
O tipo de industria é relevante na divulgagdo de CR.
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Metodologia e amostra
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Riegler e
Hollerschmid
(2006)

Ng
(2006)

Pedrini
(2007)

Dielis
(2007)

Analisar a reunido de dois relatos:
relato voluntario de intangiveis,
nomeadamente no ambito da I&D e
o relato financeiro obrigatdrio.
Desenvolver um modelo de relatorio
voluntario, respeitando as normas
IFRS para o que, por imposi¢do
normativa, ndo pode ser
reconhecido, nomeadamente
despesas de I&D.

Explorar o desenvolvimento de uma
demonstragdo de fluxos de capital
intelectual para colmatar a falha de
divulgagdo nos relatorios.

Analisar os pontos de convergéncia
entre relatorios de capital intelectual
(com foco em ativos de capital
humano) e indicadores constantes
das orientagdes de divulgacdo no
relatério GRI.

Analisar e comparar o nivel de
divulgacdo do capital intelectual em
sete paises nos anos 2004-2006, em
diferentes industrias.

Analisar se a cultura ¢ um driver de
divulgacdo do capital intelectual.

Abordagem experimental do estudo de caso com
métodos de entrevistas semiestrtuturadas, técnicas
Delphi e raciocinio normativo.

Estudos de caso em 6 organizagdes de tecnologia
Wireless no Canada.
Quadro teorico baseado em Resource-based view.

Analise de conteido a relatorios de capital
intelectual a 20 organizagdes de 9 paises, num
intervalo temporal que vai desde 1994 a 2004. As
organizagdes foram classificadas segundo o setor
em que operam.

Andlise de conteudo a 25 relatérios anuais de cada
pais: Franga, Alemanha, Italia, Holanda, Espanha,
Suécia e EUA, nos anos 2004, 2005 e 2006.

Metodologia adaptada de Abdolmohammadi (2005).
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A grande divergéncia de relatorios financeiros obrigatdrios e voluntarios estd na
maior divulgagdo de informagdo qualitativa nos relatdrios voluntarios e maior
divulgagdo quantitativa nos relatorios obrigatorios.

O modelo proposto de divulgagdo de I&D, ndo interfere com as DF, pelo facto
de se tratar de um relatorio voluntario.

O modelo de relatério voluntario da informagdes complementares que permitem
uma melhor comparagdo entre as a divulgagdo de informagdes voluntarias e as
informagdes obrigatorias.

E conformada a relagio entre os componentes do capital intelectual e o
desempenho das organizagdes analisadas.

Sugere a apresentagdo de um relatorio de fluxo de capital intelectual como
complemento a divulgagdo no relato financeiro.

Ha diferentes tipos de aten¢do a questdes relacionadas com o capital humano no
relatério de capital intelectual e a que ¢ descrita no GRI. Enquanto que na
perspetiva da organizag@o o capital humano ¢ um ativo que ¢ gerido de acordo
com a sua estratégia, as linhas de orientagdo do GRI colocam o capital humano
numa perspetiva do trabalhador, vocacionado para valores éticos e sociais.

A existéncia de um relatorio comum poderia aumentar os beneficios das
praticas de responsabilidade corporativa e criar vantagem competitiva para a
organizago.

O nivel de divulgag@o do capital intelectual aumentou ao longo do tempo. Em
termos geograficos, o amento foi mais sentido na Alemanha, no entanto, o nivel
de divulgagdo ¢ maior em Franga, seguido de Espanha, Italia, Alemanha,
Holanda, EUA e Suécia. A industria das telecomunicagdes ¢ a que apresenta
maior divulga¢do do CI. Informag@o acerca de marcas ¢ a mais divulgada. A
reducg@o de incerteza ¢ um driver cultural de divulgacdo do capital intelectual.
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Objetivo

Metodologia e amostra

Principais conclusdes

Lietal
(2007)

‘White et al.
(2007)

Lee et al.
(2007)

Cordazzo
(2007)

Analisar os fatores de mercado, de
governo das sociedades e fatores
especificos que influenciam a
divulgagdo do capital intelectual
contido nos relatorios anuais de
organizagdes em setores intensivos
em conhecimento.

Investigar a natureza e extensdo de
divulgagdo voluntaria do capital
intelectual e os  principais
motivadores e nivel de divulgagdes
voluntarias nos relatorios anuais de
organizagdes de  biotecnologia
australianas.

Analisar a natureza e extensdo da
divulgagéo de informagéo do capital
intelectual em hospitais australianos,
via internet. Verificar a influéncia de
4 carateristicas hospitalares como
determinantes  do  relato  de
informagao do capital intelectual.

Analisar a divulgagdo voluntaria de
intangiveis nos prospetos de IPO no
periodo de 1999-2002, num total de
86 prospetos.

Analise de conteido aos relatorios anuais de 100
organizagdes intensivas em conhecimento de
diversos setores, cotadas na bolsa do Reino Unido.
indices de divulgagdo compostos por 183 irens de
divulgagéo, que analisam a extensdo, o volume e o
foco de divulgagao.

Analise de conteudo aos relatorios anuais de 96
organizagdes de biotecnologia australianas no ano
2005. Foram elaborados 78 itens de divulgagdo
voluntaria do CI. O indice usado foi desenvolvido
por Bukh ef al. (2005). Este indice separa o CI em
seis dimensdes: (1) empregados; (2) clientes; (3)
tecnologia de informagdo; (4) processos; (5) 1&D;
(6) aliangas estratégicas.

Analise de conteido aos Websites de 128 hospitais
australianos. Construgéo de um indice de divulgagdo
com 85 itens com 6 subcategorias.

Analise de conteudo a prospetos de IPO italianos de
ofertas piblicas em 1999-2002. Foram analisados 78
indicadores classificados em 6 categorias: (1)
Recursos humanos; (2) Clientes; (3) Tecnologias de
informagdo; (4) Processos; (5) Investigagdo e
desenvolvimento; (6) Estratégia.
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A divulgagdo do capital intelectual esta positivamente associado ao racio
market-to-book (goodwill ou valor oculto), a volatilidade do prego das agdes, a
dimensdo da organizagdo e a dimensio do comité de auditoria. Esta
negativamente associado a idade de cotagdo de mercado, a concentragdo de
capital e a detengdo de agdes por diretores. A dimensdo da organizagdo apenas
ndo tem influéncia no foco de divulgagdo do capital intelectual.

Industrias de TIC e farmacéutica/biotecnologia divulgam mais em termos de
volume do CI, tendo as industrias do setor alimentar e TIC maior incidéncia de
divulgagdo em termos de foco do CI. A extensdo da divulgagdo ¢ marginal,
sendo o setor do media e publicidade o que divulga mais.

As organizagdes australianas de biotecnologia divulgam menos capital
intelectual nos seus relatorios anuais do que o esperado.

Ha maior incidéncia na divulgagdo de estratégia e I&D e pouca divulgagdo de
informagdo relacionada com empregados, numa industria que depende de
trabalhadores altamente qualificados.

A alavangagem, a dimensdo, a idade e a existéncia de diretores independentes
foram determinantes para a divulgagdo do capital intelectual (com associagdo
positiva). Ndo houve correlagdo entre o nivel de concentragdo e a divulgagdo
voluntaria do capital intelectual. A dimensdo ¢ a idade foram retiradas da
analise de regressdo por se apresentarem correlacionadas.

Enquanto a natureza ou incidéncia de divulgagdo do capital intelectual ¢é alta, a
sua extensdo ou quantidade ¢ relativamente baixa e varia significativamente
entre as diferentes subcategorias. A maior taxa de incidéncia é no capital de
recursos humanos e a menor ¢ no capital inovagdo. A quantidade de informagéo
divulgada nos Websites dos hospitais analisados varia de acordo com a sua
localizagdo geografica, o facto de ser privado ou publico e a sua especializagdo.

A quantidade de informagdes sobre intangiveis fornecida pelos prospetos de
IPO aumentou durante o periodo de 1999-2002, o que parece sugerir que 0s
gerentes acreditam que essas informagdes sdo importantes na determinagdo do
valor das suas empresas nos mercados de capitais. A dimensdo e a estrutura da
propriedade (antes de IPO) sdo determinantes do nivel da divulgagdo de
intangiveis, enquanto a idade da organizagdo e o nivel de tecnologia ndo estdo
significativamente associados ao nivel de divulgagdo de intangiveis.

A dimensdo é o unico determinante da quantidade-qualidade da divulgagdo
voluntaria de intangiveis em prospetos IPO.
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Autor ‘ ‘ Objetivo ‘ ‘ Metodologia e amostra Principais conclusoes
Analisar os padrdes de divulgagdo
do capital intelectual num pais em A andlise aos relatorios anuais das organizagdes do Sri Lanka mostram que o
Abeysekera desenvolvimento (Sri Lanka) e Analise de conteudo aos relatorios anuais de 30 capital externo ¢ o mais divulgado seguido do capital humano, tal como os
(2}'007) comparar com as praticas de organizagdes cotadas na bolsa de Colombo nos anos resultados do estudo efetuado na Australia. No entanto, no Sri Lanka o capital
divulgagdo num pais desenvolvido 1998/1999 e 1999/2000. humano ¢ relativamente mais divulgado do que a divulgagdo encontrada no
(Australia), analisado por Guthrie e estudo australiano.
Petty (2000).
Anali divulgaca luntaria d Analise d teud latori is di . , . - I
nausar a divuigagao votun an,a o natise de conteudo aos refatorios a~nuals ¢ uma Foi encontrado um elevado nivel de divulgagdo do capital intelectual (76,9%).
Steenkamp capital intelectual nos relatorios amostra de 30 grandes organizagcdes da Nova . . . Lo o . .
. R J : P . - O capital humano ¢ a categoria mais divulgada (53%), seguida do capital
(2007) anuais de 30 grandes organizagdes Zelandia para analisar a frequéncia de divulgacdo de o o o
A oo ) . ~ externo (36%) e do capital interno (11%).
da Nova Zelandia. capital intelectual. 17 itens de divulgagao.
Analisar a divulgacdo do capital . | . . A profundidade e amplitude do conceito de capital intelectual e a falta de uma
. L . Analise de contetido como um exemplo ilustrativo e . o o N
. intelectual nos relatorios anuais. ~ . linguagem comum definitiva, tornam dificil estabelecer a extensdo e a natureza
Beattic e i comparagdo com estudos anteriores. . - L L . -
Explorar os problemas especificos . ~ . . de divulgacdo atual do capital intelectual, prejudicando a sua interpretagdo e a
Thomson e surgem da utilizacio de andlise Classificagdo de 20 subcategorias do capital comparabilidade
(2007) q sem G0 d . humano, 16 do capital estrutural e 23 do capital pa L s . .
de contetdo para investigar relacional O capital relacional ¢ o mais divulgado, seguido do capital humano e, por fim, o
divulgagdes do capital intelectual. ’ capital estrutural.
Analisar a associagdo entre a Foi encontrada uma associagdo positiva entre o nivel de underpricing e a
divulgagdo do capital intelectual nos . . extensdo de divulgagdo do capital intelectual. A existéncia de SIBA apresenta
. 1vulgag P! . Analise de contetido a 334 prospetos de IPO em X ¢ divulgaga -aprtal n ual A exi 2 S/ apresel
Singh e Van der prospetos IPO e a valorizagdo das . uma associa¢do positiva e significativa com o indice de divulgagdo do capital
~ Singapura entre 1997 e 2004. . i L ~ .
Zahn agdes. K . . intelectual na analise univariada, ndo se apresentando como fator determinante
(2007) Comparar os resultados com o Foram - consideradas — organizagdes e diversos na analise multivariada.
setores de atividade. . ~ L . .
estudo de Bukh et al (2005) v A divulgagdo do capital intelectual aumentou em praticamente todo o periodo
aplicado na Dinamarca. analisado.
. - s As variaveis de governo das sociedades (propor¢do de diretores independentes,
Analisar a relagdo entre variaveis de . ~ . ~ . . .
. . dimenséo do conselho de administragdo, dualidade de papeis presidente/CEO e
- governo das sociedades e quantidade (1 . - . . P . . < .
Cerbioni e . . < L Analise de conteudo aos relatorios anuais de a estrutura do conselho de administragdo) influenciam a divulgagdo do capital
. e qualidade de divulgacdo voluntaria L . . . . . ~ .. ~ Lo
Parbonetti - - organizagdes europeias de biotecnologia em 10 intelectual. A dimens@o do conselho de administragdo e variaveis de estrutura
do capital intelectual em p . < .. P
(2007) L . paises nos anos de 2002, 2003 ¢ 2004. do conselho de administragdo (comités compostos maioritariamente por
organizagdes europeias de . . . . Vg - -
. . diretores independentes), associam-se negativamente a divulgagdo do capital
biotecnologia.
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intelectual. A dimensao ¢ a rendibilidade tém influéncia positiva.
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Autor

Objetivo

Metodologia e amostra

Principais conclusdes

Garcia-Meca e
Martinez
(2007)

Sujan e
Abeysekera
(2007)

Kristandl e
Boontis
(2007)

Vergauwen et al.
(2007)

Investigar acerca da transmissdo de
informagdes de capitais intelectuais
nas recomendagdes dos analistas
financeiros e se existe uma relagdo
entre algumas varidveis especificas e
informagdes sobre intangiveis.

Determinar a extensdo de divulgagdo
do capital intelectual em
organizagdes australianas e
comparagdo com os resultados de
Guthrie e Petty (2000).

Analisar a associagdo entre o nivel
de divulgagdo voluntaria e o custo
do capital proprio.

Estudar a relagdo entre a divulgagdo
do capital intelectual e a importancia
relativa dos ativos intangiveis como
drivers de valor da organizagéo.

Analise de contetido a 260 relatorios de analistas
financeiros em grandes organizagdes espanholas de
diversas industrias, nos anos 2000 a 2003.

indice de divulgagio composto por 60 itens de
divulgagdo.

Andlise de conteido aos relatorios anuais de 20
organizagdes australianas. Quadro metodoldgico
adaptado de Guthrie er al. (1999).

Analise de contetido a relatérios anuais. Foram
elaborados dois indices de divulgacdo (histérico e
orientado para o futuro) e aplicados modelos de
regressio a 95 organizagdes cotadas na Austria,
Alemanha, Suécia e Dinamarca em 2005.

Anélise de conteudo a relatérios anuais de 20
grandes organizagdes suecas, 20 britdnicas e 20
dinamarquesas que possam deter um elevado nivel
de capital intelectual, para medir a extensdo das
divulgagdes do capital intelectual, considerando as
categorias de capital humano, estrutural e relacional.
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O nivel de divulgagdo do capital intelectual por analistas financeiros ¢ de
apenas 14,88% da totalidade dos itens considerados. As categorias estratégia e
clientes sdo as mais divulgadas por analistas financeiros (35,16% e 25,65%,
respectivamente). O capital humano ¢ divulgado e apenas 3,65% dos itens e
dados referentes a inovagdo e I&D sdo divulgados em apenas 3,63%.

A variavel rendibilidade apresenta-se como um fator explicativo da divulgagdo
de informagdo do capital intelectual por analistas financeiros.

Os bancos e entidades financeiras sdo das industrias que que apresentam menor
informagao.

Nao ha uma divulgagdo consistente, estruturada e sistematica do capital
intelectual pelas organizagdes australianas. Cerca de 73% da informagdo
divulgada ¢ em termos qualitativos. O capital externo é o mais divulgado
(48%), seguido do capital interno (31%) e do capital humano (21%).

Industrias intensivas em conhecimento divulgam significativamente mais
informagio do capital intelectual para sinalizar a superioridade na posse de
ativos imutaveis na sua industria.

Confirmou-se o impacto da divulgagdo voluntaria e as estimativas de custo de
capital. Foi encontrada uma relagiio negativa entre o nivel de informagio
orientada para o futuro e o custo do capital proprio, ou seja, um aumento no
nivel de divulgagdo orientada para o futuro esta associada uma diminuigdo do
custos de capital proprio. Existe uma relagdo positiva entre o nivel de
informago historica e o custo de capital proprio, ou seja, um aumento no nivel
de divulgago de informag@o historica, esta associado um aumento no custo do
capital proprio.

O capital relacional obtém 46% das divulgagdes do capital intelectual; o capital
humano 32% e o capital estrutural 22%. O capital estrutural ¢ o menos
divulgado pelo facto de a maior parte destes intangiveis serem gerados
internamente, sendo a informag&o restrita e ndo acessivel a concorrentes. Nio se
confirma a associagdio entre o elevado nivel de capital humano e capital
relacional e grandes divulgagdes do capital humano e do capital relacional. A
existéncia de capital estrutural estd associado com maior divulgagdo de capital
estrutural.
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Principais conclusdes

Oliveras et al.
(2008)

Schneider e
Samkin
(2008)

Kamath
(2008)

Sonnier
(2008)

Contribuir para o crescente corpo de
estudos empiricos sobre a medigao e
a extensdo de divulgagdo do capital
intelectual.

Avaliar a extensdo, a qualidade e os
determinantes de divulga¢do do
capital intelectual nos relatorios
anuais de organizagdes do governo
local na Nova Zelandia.

Analisar a extensdo da divulgacdo
voluntaria do capital intelectual em
setores  emergentes na India
(informagdo, comunicagao,
publicidade e tecnologia) e relagdo
da extensdo da divulgagdo com a
dimensao da organizagdo.

Comparar o nivel de divulgagdo do
capital intelectual em organizagdes
de alta tecnologia e nos setores
tradicionais da economia.

Andlise de conteudo aos relatorios anuais de 12
grandes organizacdes espanholas num periodo de 3
anos (2000-2002) cotas na bolsa de Espanha.

O valor do capital intelectual foi calculado pela
diferenca entre o valor de mercado e o valor
contabilistico.

Andlise de contetido aos relatorios anuais de 82
organizagdes do governo local na Nova Zelandia no
ano econdémico 2004/2005.

Indice de divulgagdo composto por 26 itens ¢ 3
categorias (capital humano, capital interno e capital
externo), baseado em Guthrie e Petty (2000).

Analise contetido aos relatorios anuais de 30
organizagdes cotadas na India no ano 2005-2006.
Quadro metodoldgico baseado em Bontis (2003).

Analise de contetido utilizando os relatorios anuais
de 143 organizacdes de alta tecnologia e 141
organizagdes do setor tradicional nos anos 2000 e
2004. Modelo RBV IC que analisa nos recursos
internos os recursos humanos e a propriedade
intelectual e nos recursos externos o capital cliente e
o capital fornecedor.
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Verificou-se um aumento no volume de divulgagdo do capital intelectual ao
longo dos 3 anos analisados. O nivel de divulgagdo ¢ ainda limitado, dominando
itens de relagdo com clientes. Assim, o capital externo (cliente/relacional) foi o
que teve maior grau de divulgagdo (59,6%), seguido do capital humano (21,9%)
e do capital interno (18,5%).

Existe uma significativa diferenca entre o valor de mercado e o valor
contabilistico, que reflete o “valor oculto” das organizagdes. Os bancos e
industrias de telecomunicagdes divulgam mais que os restantes setores.

A categoria do capital intelectual mais divulgada foi o capital interno (69%),
seguido do capital externo (59%) e, por fim, do capital humano (29%).

A dimensdo da autoridade local ¢ determinante da divulgagdo do capital
intelectual. As maiores organiza¢des divulgam mais informagdo em todas as
categorias do capital intelectual.

Apenas uma pequena percentagem das organizagdes analisadas divulgam
informagdes de capital intelectual e a divulgagdo ndo ¢ uniforme, o que denota a
falta de técnicas comuns entre as organizagdes.

O setor da tecnologia apresenta maiores niveis de divulgacdo. Nao foi
verificada associagdo entre a extensdo de divulgacdo do capital intelectual e a
dimenséo da organizagao.

As organizagoes de alta tecnologia fornecem niveis superiores de divulgagdo do
seu capital intelectual do que organizacdes de setores tradicionais. As
organizagdes de setores tradicionais ddo mais relevo na divulgagdo do capital
fornecedores do que a outras categorias do capital intelectual. Empresas do
setor de alta tecnologia ddo menos importancia ao capital fornecedor que a
outras categorias do capital intelectual, protegendo a confidencialidade dos
dados para manter vantagens competitivas.
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Whiting e Miller
(2008)

Ferreira
(2008)

Abeysekera
(2008a)

Ax e Marton
(2008)

Descrever a extensdo e o tipo de
divulgagdo voluntaria do capital
intelectual e testar a relagdo entre o
seu “valor oculto” (goodwill) e a
divulgagdo voluntaria do capital
intelectual nos relatorios anuais de
organizagdes da Nova Zelandia.

Analisar a extensdo da divulgagdo
voluntaria do capital intelectual em
Portugal e os fatores que
determinam essa divulgagdo.

Analisar e comparar a divulgagdo do
capital intelectual entre categorias de
capital intelectual e entre paises
(desenvolvidos e em
desenvolvimento).

Analisar a relagdo entre praticas de
gestdo de recursos humanos e
divulgagdes do capital humano em
relatorios anuais.

Andlise de conteudo aos relatorios anuais de 2003
de 70 entidades cotadas na Nova Zelandia.

Itens baseados em Sveiby (1997) e Guthrie et al.
(2004).

Andlise de conteudo ao relatorio e contas de 45
organizagdes cotadas na bolsa de Lisboa em 2006,
distribuidas por 9 industrias.

Andlise de conteudo aos relatorios anuais de 20
organizacdes no Sri Lanka. Comparagdo dos
resultados  obtidos com uma amostra de
organizagdes em Singapura no mesmo periodo
(1998-2000), elaborado por Cheng et al. (2002).

Anadlise de conteudo a relatorios anuais para analisar
a divulgagdo do capital humano. Questionario via
email acerca de praticas de gestdo de recursos
humanos a um conjunto de 27 grandes organizagdes
cotadas na bolsa de Estocolmo (Suécia).
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Relagdo positiva e significativa entre o “valor oculto” e a divulgagdo do capital
intelectual nas organizagdes “revalorizadas”. Maior divulgacdo do capital de
estrutura externa, seguido do capital humano e do capital interno.

A divulgagdo do capital intelectual apresenta um nivel de divulgagdo de 43%. O
capital externo ¢ a categoria do capital intelectual mais divulgada (52%),
seguido do capital humano (39%) e do capital interno (35%).

A dimenséo e o tipo de auditor sdo fatores explicativos da divulgagdo voluntaria
do capital intelectual, apresentando-se com uma associagdo positiva com a
divulgagdo voluntdria. A concentragdo da estrutura acionista e a rendibilidade
ndo obtiveram evidéncia empirica para as associar ao nivel de divulga¢do do
capital intelectual. A industria de servigos de utilidade publica € a que apresenta
maior divulgagg@o do CI (72%), tendo as empresas financeiras divulgado 63%.

Necessidade de uma metodologia uniforme para a divulgagdo sob as normas
IFRS.

Foram encontradas diferengas na divulgagdo do capital intelectual nas
organizagdes de Sri Lanka em comparag@o com as de Singapura. Em Singapura,
o capital externo foi o mais divulgado em 1998 e em 1999 (juntamente com o
capital interno). Em 2000 o capital humano foi o mais divulgado. Em Sri Lanka
o capital externo foi o mais divulgado e 1998, o capital humano em 1999 e o
capital interno em 2000. Em ambos os paises verificou-se um aumento geral de
divulgagdo nos 3 anos analisados.

Nao foi verificada associa¢do entre divulgagdo externa do capital humano e
praticas internas de gestdo de recursos humanos.
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Striukova et al.
(2008)

Gan et al.
(2008)

Xiao
(2008)

Dumay
(2008)

Investigar praticas de divulga¢do do
capital intelectual em relatorios
corporativos de organizagdes do
Reino Unido em 4 setores distintos.

Analisar a relagdo da divulgagdo
voluntaria do capital intelectual e
carateristicas de  governo das
sociedades e de estrutura de
propriedade.

Analisar a divulgagdo de informagdo
do capital intelectual nos relatorios
anuais de organizagdes chinesas.

Analisar a forma e o impacto da
implementagdo de praticas de
divulgagdo do capital intelectual nas
atividades de gestdo e numa
mudanga organizacional.

Andlise de conteudo aos diversos relatorios
publicados pelas organizagdes, incluindo
informagdes publicadas nas suas paginas Web.
Entrevistas a executivos sénior. Amostra de 12
organizagdes em 4 setores distintos (4 entidades em
cada um dos setores): 2 setores intensivos em capital
intelectual e 2 com baixos niveis de capital
intelectual.

Metodologia baseada em Guthrie e Petty (2000).

Andlise de conteudo aos relatorios anuais de 2006
de 100 organizagdes cotadas e 58 organizagdes
governamentais da Malasia. Indice de divulgagio
composto por 3 categorias baseado em Sveiby
(1997).

indice de divulgagdio baseado em Firer e Williams
(2003).

Andlise de contetdo aos relatérios anuais de 50
grandes organizag¢des chinesas em 2007.

Elementos e categorias baseados em Guthrie e Petty
(2000).

Estudo de caso de uma organizagd@o do setor publico
australiano. Andlise de conteudo ao relatdrio
independente de divulgagdo do capital intelectual.
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Foram encontradas diferengas entre os elementos do capital intelectual relatados
em cada um dos setores analisados. A andlise por documentos demonstra que a
divulgacdo ¢ maior nas paginas Web, seguido dos relatorios anuais e
contabilisticos, tendo os restantes relatorios pouca proporgdo de divulgag@o.
Nas paginas Web divulga-se mais acerca do capital externo, seguido do capital
humano e do capital interno. Nos relatdrios anuais e contabilisticos, ha uma
maior divulgagdo do capital externo, seguido do capital interno e, por fim, do
capital humano.

Ha maior divulgagdo nas organizagdes de maior dimensao.

O indice de divulgagdo do capital intelectual apresenta uma média de 59,02%.
O capital estrutural ¢ o componente mais divulgado (71,14%), seguido do
capital humano (65,78%) e do capital cliente (41,14%).

As organizagdes com controlo de capital familiar estdo menos propensas a
divulgar informago do capital intelectual, assim como todos os componentes
do CI. A frequéncia de reunides do comité de auditoria influencia a divulgagdo
do capital humano. A dimensdo do conselho de administragdo ndo se apresenta
significativo com a divulgagdo voluntaria do CI (nem com nenhum dos
componentes). A dimensdo da organizagdo tem uma associagdo positiva e
significativa com a divulgag@o do CI e com todos os seus componentes.

As organizagdes na China ndo atribuem importdncia a divulgagdo do capital
intelectual. O capital humano ¢ o componente mais divulgado e o capital
relacional o menos divulgado.

A categoria menos divulgada em informagéo voluntaria foi o capital humano e a
categoria mais divulgada foi o capital estrutural.

A utilizagdo narrativa do capital intelectual faz parte das actividades correntes
de gestdo e consequente mudanga organizacional.
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Gerpott et al.
(2008)

Singh e Van der
Zahn
(2008)

Lietal
(2008)

Investigar a qualidade de divulgacdo
dos intangiveis nos relatorios anuais
e Websites.

Verificar a associagdo da qualidade
de divulgagdo nos relatorios anuais e
nas Websites das organizagdes e
analisar os determinantes que
influenciam essa divulgag@o.

Analisar os niveis de divulgagdo do

capital  intelectual em = 444
organizagdes em  Singapura e
analisar a influéncia de

determinantes de governo das
sociedades na divulgacgo.

Analisa a influéncia do governo
corporativo na divulgagdo do capital
intelectual nos relatorios anuais.

Analise de conteudo aos relatorios anuais (em 2003/
2004) e Websites (em Maio de 2005) de 29
entidades operadoras de telecomunicagdes cotadas
em Junho de 2004.

Usadas 7 categorias de ativos intangiveis.

Analise de contetido aos prospetos de IPO de 444
organizagdes cotadas em Singapura, entre 1997 e
2006, pertencentes a varios setores de atividade.

Analise de conteudo aos relatorios anuais de 100
organizagdes cotadas na bolsa de Londres de
diversos setores de atividade. Indice de divulgagdio
(para captar a diversidade); contagem de palavras de
capital intelectual (para captar o volume) e
percentagem de palavras de cada ifem no relatorio
(para captar o foco).
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Tanto os relatdrios anuais como as Websites apresentam um nivel qualidade de
divulgacdo relativamente baixo, cingindo-se a pequenas pegas de informagdo
qualitativa.

A divulgagdo nos relatérios anuais e nas Websites apresenta-se correlacionada,
ou seja, com utilizagdo complementar.

A divulgagdo de intangiveis € maior em organizagdes maiores e mais divulgado
em organizagdes europeias do que em americanas. A qualidade da divulgagéo
dos intangiveis ndo esta associada a critérios de desempenho. A qualidade da
divulgagdo nos relatorios anuais ¢ maior do que a divulgagdo no Website em
todos os parametros, exceto no capital investidor.

A divulgagdo de informagdo do capital intelectual cresceu de 1997 a 2003,
assim como aumentou a divulgagdo em cada uma das 3 categorias do capital
intelectual. Os ifens que mais aumentaram foram os relacionados com
tecnologias, I&D e estratégia.

Associagdo positiva entre a divulgagdo do capital intelectual e “reten¢do de
propriedade” (propor¢do de agdes mantidas pelos proprietarios originais). A
existéncia de SIBA ndo se mostra estatisticamente significativo para associar a
sua existéncia com a divulgagdo do capital intelectual.

O capital intelectual tem uma média de divulgagdo total de 36%. A maior
divulgagdo ¢ no componente de capital estrutural (37%), seguida do capital
relacional (36%) e do capital humano (35%).

A propor¢do de diretores independentes ¢ determinante no volume, variedade e
foco de divulgac@o do CI (+). A concentragdo de capital (-) estd associado a
variedade e ao volume de divulgagdo. A dimensdo do comité de auditoria (+) é
determinante na divulgagdo em termos de volume e variedade do CI, assim
como o nimero de reunides de auditoria (+). A idade da cotagdo (-) determina a
variedade e o foco. O ROA apenas tem influéncia moderada (+) na variedade de
divulgacdo e a dimensdo da organizagdo (+) determina a variedade e o volume.
A dimensdo ¢ também significativa para a divulgagdo do CH, CE e CR,
enquanto a rendibilidade ndo se encontra associada a divulgacdo de nenhum
componente. A dualidade de papéis (presidente/CEO) associa-se negativamente
embora ndo seja determinante.
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Bukh e Jensen
(2008)

Guthrie et al.
(2008)

Singh e Van der
Zahn
(2009)

Davey et al.
(2009)

Demonstrar como as declaragdes de
capital intelectual sdo elaboradas e
usadas como uma tecnologia de
gestdo.

Analisar as praticas de divulgagdo
do capital intelectual em
organizagdes australianas de
alimentagdo e bebidas. Estudo da
divulgagdo efetuada nos relatorios
anuais e nas paginas Web das
empresas de um tnico setor.

Investigar a associagdo entre a
divulgacdo do capital intelectual nos
prospetos de IPO e post-issue stock
performance.

Analisar a natureza e a extensdo da
divulgagdo do capital intelectual e de
marketing em empresas de moda.
Comparagdo entre organizagdes do
setor da moda e entre europeias e
norte-americanas.

Estudo de caso de 3 organizagdes. Entrevistas
semiestruturadas.

Analise de conteido a relatdrios anuais e a paginas
Web de 19 grandes organizagdes australianas de
alimentagdo e bebidas. Adaptagdo da metodologia
de Sveiby (1997), mais tarde modificado por Petty e
Guthrie (2000), Guthrie ef al. (2004) e Guthrie ef al.
(2006).

Analise de contetdo a 259 prospetos (IPO) em
Singapura entre 1 de julho de 1999 e 30 de junho de
2005.

Construg@o de indice de divulgagdo composto por
81 itens.

Analise de contetudo a relatdrios anuais de 2005 de
15 organizagdes europeias e 15 norte-americanas.
Metodologia adaptada de Guthrie e Petty (2000) e
Shareef e Davey (2005).
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O contexto e os participantes t€ém uma influéncia decisiva na constru¢do de
relatorios de capital intelectual. O relato de capital intelectual nas organizagdes
funciona como um quadro concetual usado como um todo no projeto estratégico
da organizag@o.

Ha maior divulga¢dio do capital intelectual nos relatdrios anuais do que nas
paginas Web. A extensdo da divulgagdo do capital intelectual ¢ baixa e de
natureza mais narrativa (94,2% da divulgagdo total). Foram encontradas grandes
discrepancias entre empresas na forma de divulgagdo e na localizagdo da
divulgagdo do capital intelectual (relatorios anuais e paginas Web). Estas
discrepancias dificultam a comparagdo, a mensuragdo e a credibilidade,
necessitando haver um quadro homogéneo de divulgagdo. Tanto nos relatorios
anuais como nas paginas Web o capital interno (estrutural) ¢ o mais divulgado,
seguido do capital externo e do capital humano.

Verificou-se uma associagdo negativa entre o nivel de divulgagdo do capital
intelectual nos prospetos de IPO e post-issue stock performance.

A dimensdo da organizagdo e a existéncia de stock option (SIBA) influencia
positiva e significativamente a divulgagdo do capital intelectual. A industria
(empresas de manufatura ou outras) ndo tem impacto na divulgagdo do capital
intelectual.

Entre 1999 e 2003 o numero de itens de capital intelectual divulgados
aumentou, tendo diminuido em 2004.

A categoria mais divulgada ¢ o capital relacional (50%), seguida do capital
estrutural (34%) e do capital humano (16%).

As marcas sdo o mais valioso e competitivo ativo nesta industria, sendo o item
mais divulgado. Divulgagdes de itens que refletem processos e filosofias
organizacionais sdo também importantes. A menor divulgacdo reflete-se nas
relagdes com clientes e consumidores, nomeadamente a sua lealdade e
satisfago.

A divulgagido ¢ idéntica nas organizagdes dos dois continentes, exceto no capital
humano que ¢ mais divulgado pelas organiza¢des europeias.
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A divulgagiio do capital intelectual nos prospetos IPO apresenta uma média de
12,6%.
Fornecer informagdo acerca da Analise de contetido a 120 prospetos de IPO. Nao foi encontrada significéncia estatistica para influéncia da variavel industria

Rimmel et al.
(2009)

Guthrie et al.
(2009)

Orens ef al.
(2009)

Bruggen et al.
(2009)

quantidade de informag@o do capital
intelectual nos prospetos de IPO no
Japdo em 2003.

Comparar as praticas de relato do
capital intelectual nos relatorios
anuais e relatorios de capital
intelectual de uma organizagdo sem
fins lucrativos australiana.

Analisar empiricamente 0s
beneficios econdmicos de uma
estratégia de  divulgagdo  de
informag@o do capital intelectual em
Websites, analisando o impacto que
a divulgagdo tem no valor das
organizagdes e nos seus custos de
financiamento.

Analisar os determinantes da decisdo
de divulgar o capital intelectual nos
relatérios anuais.

indice de divulgagio composto por 78 itens,
divididos em: empregados, clientes, processos, I&D
e estratégia.

Andlise de conteido aos relatorios anuais e
relatorios de capital intelectual de uma organizagdo
sem fins lucrativos (servigo de sangue da Cruz
Vermelha). Analise de 3 anos (2002 a 2005).

Analise de conteudo das Websites de uma amostra
de 267 grandes entidades ndo financeiras de 4 paises
europeus: Bélgica (43), Franga (97), Alemanha (84)
e Holanda (43).

Indicadores de capital intelectual baseados em
Kaplan e Norton (1996). indice de divulgagio com
42 itens e 3 categorias.

Andlise de conteudo aos relatorios anuais de 125
organizagdes cotadas australianas, completando os
dados recolhidos com outros dados quantitativos.
Foram consideradas o maximo de 15 organizagdes
em cada um dos setores selecionados. Abordagem
de Bontis (2003).
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(alta tecnologia/baixa tecnologia), para a variavel gestdo de propriedade e para a
dimensdo da organizagdo. A idade da organizagdo apresenta-se como fator
explicativo para influenciar a extensio de divulgagdo do capital intelectual nos
prospetos de PO, sendo as empresas com menos de 15 anos as que divulgam
mais informag@o sobre o capital intelectual.

O capital estrutural ¢ o componente mais divulgado tanto nos relatdrios anuais
como nos relatérios de capital intelectual (43% e 37%, respetivamente), seguido
do capital relacional (40% e 33%, respetivamente) e capital humano (17% e
30%, respetivamente). O tipo de informagdo divulgada e a forma de divulgagdo
difere na divulgagfio do capital intelectual nos relatérios anuais e nos relatorios
de capital intelectual, sendo mais informagfo qualitativa.

Verificaram-se alteragdes nos padrdes e incidéncias de divulgagdo ao longo do
periodo analisado, o que requer homogeneidade através de um quadro credivel e
comparavel para analises longitudinais.

As organizagdes que divulgam mais informacdio nas suas paginas Web
apresentam maior valor e menores custos de financiamento, 0 que suporta a
ideia de que os analistas financeiros e os investidores usam as divulgag¢des do
capital intelectual para as decisdes de investimento.

O valor da organizagdo aumenta com o aumento da sua rentabilidade e diminui
com a sua dimensdo. A intensidade de investimento em ativos fixos ndo se
apresenta como determinante da divulgagdo do capital intelectual.

As organizagdes menos rentdveis divulgam mais informagdo de capital
intelectual, assim como mais capital relacional e capital estrutural. A divulgagio
do capital humano e a rendibilidade ndo se apresentam significativamente
associadas.

A industria e a dimensio da organizacdo desempenham um papel fundamental
na divulgagdo do capital intelectual.

Nao foi encontrada qualquer relagdo entre o nivel de divulgagdo do capital
intelectual e a assimetria de informagfo. O capital estrutural ¢ o componente
mais divulgado, sendo o capital relacional quase nada divulgado.
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A divulgagdo voluntaria do capital intelectual ndo ¢ uniforme nas organizagdes
Analisar a extensdo e natureza da analisadas, no entanto, ¢ consensual a maior divulgacdo em termos narrativos.
Yau et al. fiivulgacﬁo volun.tairia do capital Anéli§e de contetido aos r?la'\t()rios anuais de 60 O capital estrutural ¢ o mais divulgado (57%), seguido do capital relacional
(2009) intelectual,  assim ~como  os organlzac6§s cotadas na Malasng. (30%) e capital humano (13%). ) )
fundamentos econdmicos e ndo Metodologia adaptada de Guthrie e Petty (2000). A dimensdo e o facto de ser entidade governamental sdo fatores determinantes

Sonnier et al.
(2009)

Woodcock e
Whiting
(2009)

Bejar
(2009)

economicos para essa divulgacdo.

Analisar a relagdo entre a dimensdo
¢ a idade da organizagdo com o nivel
de divulgagdo do capital intelectual
contido nos seus relatérios anuais.

Analisar o nivel de divulgagdo do

capital intelectual nos relatorios
anuais ¢ a influéncia  de
determinadas  carateristicas  das

organizagdes.

Analisar a informagdo divulgada
sobre o capital intelectual que ¢ mais
usada por investidores para as suas
decisdes de investimento.

Analise de conteido aos relatorios anuais de 143
organizagdes de alta tecnologia.

Anélise de conteudo aos relatorios anuais de 70
organizagdes australianas cotadas no ano 2006.

Entrevistas a analistas e gestores.
Método Delphi.
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da divulgagdo voluntaria do capital intelectual. A rendibilidade e o crescimento
da organizagfo nfo se apresentam como fatores de divulgacéo.

Relacdo inversa e significativa entre a idade da organizacdo e o nivel de
divulgagdo do capital intelectual nos relatdrios anuais. A dimensdo apresenta-se
com associagdo negativa mas fraca. A andlise multivariada confirma a
significincia da idade na divulgacdo do capital intelectual, sendo as
organizagdes mais jovens as que divulgam mais do seu capital intelectual ao
mercado.

O nivel de divulga¢do do capital intelectual ¢ baixo. A média de atributos
divulgado por cada organizagdo ¢ de 6,33. 76% desta divulgagdo ¢ em termos
qualitativos e apenas 24% em termos quantitativos. A categoria mais
frequentemente divulgada ¢ o capital externo (42%) , 32% tem a divulgacdo do
capital interno e 26% do capital humano.

As entidades de setores intensivos em capital intelectual divulgam maiores
niveis de informagdo do capital intelectual (7.4) enquanto do setor menos
intensivo em capital intelectual ¢ de 5.3. A concentragdo de propriedade ndo se
apresenta significativo para explicar a divulgagdo do capital intelectual.

As opinides de analistas ¢ gestores sdo undnimes: as informagdes do capital
intelectual a que os investidores mais relevo ddo ¢ a informacéo acerca de (1)
quota de mercado, (2) competéncias dos quadros dirigentes e (3) fidelizagdo e
satisfacdo da clientela. As informagdo com menor relevancia sdo a composigdo
e funcionamento do conselho de administragdo, a analise de risco relacionado
com a envolvente da organizagdo e a produtividade dos recursos humanos.
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Autor ‘ ‘ Objetivo ‘ ‘ Metodologia e amostra ‘ ‘ Principais conclusdes
ﬁ?;gi?iafluaﬁfaigs (litlinlfl ggoscaprlltg; Anélise de conteudo aos relatérios e contas (de Os bancos do Brasil e de Espanha apresentam maior divulgacdo do capital
Quinteiro relatorios dos bancos cgota dos 10 2006, 2007 e 1° semestre de 2008) de bancos estrutural, seguido do capital humano e do capital relacional. H4 maior
(2009) cotados na bolsa brasileira ¢ 9 contados na bolsa de divulgagdo nos Relatérios de gestdo, tendo as pegas contabilisticas,

Cormier et al.

(2009)

Sousa
(2009)

Brasil e comparag@o com os cotados
em Espanha.

Analisar o impacto de atributos de
divulgacdo do capital social e so
capital humano na assimetria de
informagao.

Anélise a divulgagdo de informagao
indicativa, qualitativa e quantitativa.

Analisar as praticas de divulgagio de
informacdo do capital intelectual nas
empresas cotadas na bolsa Euronext
Lisbon. Analisar os determinantes
dessa divulgagdo.

Madrid.

Andlise de contetido as paginas Web de 131

organizagdes no ano 2005.

Anélise de conteido aos relatorios anuais de 2008
de 24 organizagdes cotadas em Portugal e das suas
paginas Web corporativas. Indice de divulgagdo
baseado em Sveiby (1997)
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nomeadamente 0 Anexo as DF, pouca divulgagdo sobre o capital intelectual.

Informag@o indicativa, qualitativa e quantitativa do capital social tem
associacdo negativa e significativa com a assimetria da informagao. Informagao
de capital humano ndo se apresenta significativo.

Maior informag@o indicativa e qualitativa que quantitativa. Maior informagao
quantitativa (combinada) apresenta influéncia significativa na diminui¢do da
assimetria da informagéo.

A dimensdo da organizacdo reduz o impacto de determinados atributos de
divulgagdo na assimetria da informagao.

As pequenas organizagdes vém nas paginas Web um método eficaz e
economico para informar o mercado, nomeadamente os investidores.
Organizagdes maiores complementam a divulgagdo na Web com outros canais.

A divulgagio do capital intelectual ¢ superior nos relatorios anuais em relagéo a
divulgagdo efetuada nas paginas Web. O capital humano ¢ o mais divulgado,
seguido de capital externo e capital interno, tanto nos relatérios anuais como
nas paginas Web e em ambos os setores.

Existem relagdes positivas e estatisticamente significativas entre a divulgagdo
de informagao nos relatorios anuais e a dimensio das organizagdes em todas as
componentes do capital intelectual. Nas paginas Web apenas se encontrou
associacdo de divulgagdo com o capital interno. A divulgagdo do capital
humano, quer nos relatorios anuais quer nas paginas Web, ndo ¢ influenciada
pelo setor de atividade (intensivo em conhecimento vs setor tradicional). A
divulgagdo de informagdo do capital externo e da globalidade do capital
intelectual nos relatoérios anuais também ndo ¢ influenciado pelo setor de
atividade. Constatou-se que nos casos em que as organizacdes divulgam menos
informacg@o nos relatdrios anuais, compensam essa divulgacdo nas paginas Web.
Ha, por isso, uso complementar de ambas as fontes de dados.



Apéndices

Autor ‘ ‘ Objetivo ‘ ‘ Metodologia e amostra ‘ ‘ Principais conclusdes

Analise de contetido sos relatorios anuais de 50

Chander e Mehra Analise as préaticas de divulgagdo organizagdes da industria farmacéutica da india, nos

(2010) voluntaria dos ativos intangiveis. anos 2007-2008. Quadro metodologico de Sveiby
(1997) e Guthrie e Petty (2000).

A divulgacao quantitativa apresenta-se superior a qualitativa.
O capital humano foi a categoria mais divulgada (37%), seguida do capital
externo (33%) e do capital interno (30%).

Analisar a extensdo e natureza da
divulgacdo voluntaria do capital

intclectual em  universidade do An.élisev de COl’ltel’ld(.) a0s ¥elat(')rios .anua%s de 30 A fiivulgag.:éo c}o capital intelecvtual nos relatf')rios an'uais das univ§rsidaqes do
Bezhani Reino Unido: a relacio entre o universidades no Reino Unido. Q.uestlf)nérlo online Reino Umdo é dg 72%. A levglgaqio existente € na forma Fhscurswg. A
(2010) desempenho ’ ¢ quantidade de acerca. de de':clar'agées de cbaplta.l intelectual e categoria de pesquisa € a mais dlvulgada'(37%), seguida de carplt'al relacional

divulgacio do capital intelectual ¢ a rel.atorl(')s obrigatorios de capital intelectual pelas (18%) e d'0 fapltal hurpano (15%). O capltal estrutu{al apenas ¢ divulgado em

verificacio da divulgacio universidades. 9% de incidéncias, assim como a categoria de educagao.

obrigatoria.

A divulgagdo do capital intelectual em termos qualitativos ¢ maior no capital

. . - Analise de conteido aos relatérios anuais de 2006 humano (48%), seguido do capital externo (44%) e do capital interno (40%).
. Analisar a qualidade e extensdo da S . . . N . 2 R
Yi e Davey divuleacio do capital intelectual em de 49 organizagdes chinesas. Em termos e frequéncia de divulgacdo, o capital externo ¢ o mais divulgado
(2010) gag - ap Indice de divulgagdo baseado em Schneider e (46%), seguido do capital interno (30%) e do capital humano (24%). Ha, no
organizagdes chinesas. . . . ~ L : :
Samkin (2008). entanto, maior presenga de informacdo qualitativa ou discursiva que
quantitativa ou numérica.
~ O efeito alavancagem foi significativo para explicar a natureza da divulgagdo
Comparar a natureza e a extensdo da N . . - . .
. N L . entre organizagdes de biotecnologia australianas e do Reino Unido: a
divulgacdo voluntaria do capital - . L . . < . . . . . L. .
. L Analise de contetido aos relatérios anuais e DF de divulgacdo voluntaria do capital cliente foi superior nos relatdrios anuais das
intelectual por organizagdes de o . . S T . . . .
. . 11 156 organizagdes de biotecnologia. organizagdes australianas com maior alavancagem. As entidades do Reino
. biotecnologia na Austrdlia ¢ no P . ~ e . . . 1 . ~ .
White et al. Reino Unido Indice de divulgagdo constituido por 78 itens Unido apresentam maior média de divulgacdo do indice de 1&D nas empresas
(2010) Anilise .;‘1 influneia da agrupado nas categorias: clientes, empregados, menos alavancadas.
. . ~ tecnologias, estratégia, investigagao e A extensdo da divulgagdo apresenta significativas diferencas entre os dois
alavancagem, do pais e da dimensao . . . . N P i
desenvolvimento e processos. paises e com a variavel dimensdo, como proxy da visibilidade politica. As

na natureza (S extensao da

. - variaveis dimensao e pais tiveram significancia estatistica para a divulgacio do
divulgacao.

capital humano e do capital processos.
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Dammak ef al.
(2010)

Oliveira et al.
(2010a)

Campbell e
Rahman
(2010)

Lee e Guthrie
(2010)

Analisar a divulgacdo do capital
intelectual em 4 componentes:
capital humano, capital relacional,
capital organizacional e capital
competitivo. Analisar o vocabulario
dos relatorios anuais para criar uma
escala de mensuragdo da divulgacdo
do capital intelectual.

Analisar o nivel, o padrdo e os
determinantes da divulgacdo
voluntaria do capital intelectual nos
Relatorios de sustentabilidade.

Analisar a alteragdo da divulgagdo
do capital intelectual nos relatorios
anuais ao longo de 3 décadas, a fim
de analisar a alteragdo da
importéncia de ativos fixos para uma
era em que o capital intelectual ¢ a
base de criagdo de wvalor das
organizagdes.

Descrever um método de pesquisa e
andlise do capital intelectual e seus
fluxos num mercado de rede.

Anélise de conteudo aos relatérios anuais de 71
organizagdes multinacionais de varios setores em
diferentes paises para identificar uma lista de itens
de capital intelectual.

Selegdo de 72 itens de divulgagdo.

Andlise de conteido aos Relatérios de
sustentabilidade de 42 organizagdes portuguesas no
ano 2006.

indice de divulgagio com 88 irens de capital
intelectual, baseado nos estudos de Bukh er al.
(2005), Garcia-Meca et al. (2005) e Singh e Van der
Zahn (2008).

Andlise de contetido aos relatorios anuais da Marks
& Spencer ao longo de 31 anos (1978 a 2008). 87
itens de divulgacdo em 17 subcategorias de capital
humano, capital estrutural e capital relacional.

Andlise de conteudo a relatorios de analistas de 156
organizagdes do setor das tecnologias de informagao
de 2001 a 2004. Classificagdo do capital intelectual
adaptado de Guthrie e Petty (2000). Modelo baseado
em Ghosh e Wu (2007).
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Foi encontrado um instrumento para medir a divulgagdo voluntaria do capital
intelectual.

Foram encontrados 6 constructos: capital formagdo; capital recrutamento;
capital relacional;, capital processo; capital conhecimento e capital risco/
concorréncia.

O indice de divulgagdo, composto por 6 categorias: estratégia (21 ifens),
processos (11 itens); inovagdo e I&D (8 itens), clientes (14 itens) e capital
humano (29 itens). A divulgagdo do capital intelectual varia entre 31% e 67%
por organizagdo. Os principais ifens de divulgacdo sdo acerca de estratégia
(CE), processo (CE) e capital humano.

A divulgagdo do capital intelectual nos Relatérios de sustentabilidade ndo varia
em fungdo da dimensdo da organizagdo nem da industria (intensiva em
intangiveis vs ndo intensiva em intangiveis).

Aumento da importdncia do capital intelectual, nomeadamente no capital
relacional, sendo este o mais divulgado (61%), seguido do capital humano
(27%) e do capital estrutural (12%). Em praticamente todos os anos analisados,
o capital relacional foi a categoria com maior volume e frequéncia de
divulgago.

Verificou-se um aumento da exposi¢do narrativa (em vez de informagio
quantitativa) e diminuiu a informagdo factual (em oposigdo a emissdo de
opinides e julgamentos). Ha maior informagdo voluntaria, ambigua e complexa.

O item mais exposto no ambito do capital interno ¢ o das tecnologias de
informagdo, quanto ao capital humano esta o dinamismo da gestdo e no capital
externo as joint ventures.

O capital humano e o capital relacional tém associagio positiva e
estatisticamente significativa com Q Tobin, ROI e I&D. O capital estrutural
tem associagdo negativa com Q Tobin e positiva com ROI e I&D, todas
estatisticamente significativas.
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Analisar a extensdo e natureza da
informagdo do capital humano ¢ a . N . ~ . .
. A . < . . L . As informagdes de capital humano sdo poucas e, muitas vezes, cingem-se a
discrepancia entre a informagdo nos Analise de conteudo aos relatorios anuais de 100 . ~ . . e L
Huang et al. ot . . . L . L. informagdes acerca de diretores e de natureza mais qualitativa que quantitativa.
relatorios anuais e a importincia que organizagdes da Maldsia de vérios setores e . - . ~
(2010) P . . . . . Os analistas tém que obter informacdes relevantes em outras fontes de
¢ atribuida por analistas financeiros entrevistas a analistas financeiros. . <
L. informagao.
para as suas decisdes de
investimento.
Analisar o nivel de divulgacdo - S . . O valor médio de divulgacdo do capital intelectual na carta do presidente ¢ de
. ° cvueas Analise de contetido as cartas do presidente contidas o 8a¢ P P
voluntéria sobre o capital intelectual L N 35%.
. R N nos relatorios de uma amostra de organizagdes . ~ s -
Costa e os fatores associados a divulgagdo . A dimensio, a rendibilidade e o facto de a organizag@o estar cotada em mercado
(. X N cotadas na bolsa de Lisboa, nos anos 2006, 2007 ¢ Lo . N L.
(2010) voluntaria dessa informagéo na carta 2008 regulamentado revelam-se fatores explicativos da divulgagdo voluntaria do
do presidente, incluida no relatorio e P . ~ capital intelectual.
Indice de divulgagao. . - . s . N
contas. Verificou-se um aumento significativo no indice de divulgagdo no ano 2008.
Analisar a adogdo om franc;a, dgs Verificada uma mudanga significativa na racio do peso do goodwill sobre os
normas IFRS dos ativos intangiveis. ativos intangiveis e imobilizagdes incorpdreas sobre ativos intangiveis entre os
Ollier et al. Evidenciar as consequéncias da Analise de conteudo aos relatorios anuais de 2004 ¢ . . 8 ) ¢ p s
N . L dois periodos considerados.
(2010) mudanga obrigatoria do referencial 2005 de 83 organizagdes francesas. o R s . R ~
T ~ Nos restantes indicadores foi verificada uma inércia relativamente a adogéo das
contabilistico em relagdo aos
X . IFRS em Franga.
intangiveis.
- , L . Nao ¢ demonstrada grande preocupagdo na divulgagdo voluntaria do capital
. . ~ . Andlise de contetdo aos relatérios anuais de 20 . £rande preocupacao na 18acao o pr
Analisar a divulgagdo do capital R L. L. intelectual por parte das institui¢des bancarias (divulgagdo de 29,28%). Maior
. . institui¢des bancarias comerciais no ano 2007-2008. .. R - . .
. intelectual em bancos comerciais no o frequéncia de divulgagdo de elementos do capital humano (65%) seguido do
Khan e Ali < Questionario a um leque de stakeholders acerca da - o 1 o
Bangladesh e a perce¢do dos < - . ~ capital externo (20,8%) e, por fim, do capital interno (14,2%).
(2010) - percegdo das praticas de divulgagdo. Quadro PR N . o
stakeholders em relagdo a tal L . h Maior divulgagdo qualitativa que quantitativa.
. - metodoldgico aseado  em vei R . . . ~ i
todol basead Sveib 1997
divulgagao. . . Os stakeholders demonstram maior expetativa na divulga¢do do que a que ¢
modificado por Guthrie e Petty (2000). - .
realmente efetuada, nomeadamente em relagdo ao capital humano.
Analisar a correlagdo entre os . - o R .
. s Tre ag - . Modelo de equagdes estruturais e analise de Dos 15 indicadores, 14 tém uma correlagdo forte com as suas respetivas
Halim indicadores de divulgagdo do capital i ~ . . N X .
. sensibilidade usada para mensurar correlagdo dessas categorias, ou seja, a correlagdo entre CH e CE ¢ 0.88, entre CE ¢ CR ¢ de 0.87
(2010) intelectual nos modelos de ICS

Germany e InCaS (made in Europe).

categorias com os seus indicadores.

334

eCHeCR¢de0.81.



Apéndices

Autor

Objetivo

Metodologia e amostra

Principais conclusdes

Abeysekera
(2010)

Khan e Khan
(2010)

Lee
(2010)

Vafaei et al.
(2011)

Analisar o efeito da dimensdo do
conselho de administragio em 6
aspetos de divulgagdo do capital
intelectual: interno - tatico; interno -
estratégico; externo - tatico; externo
- estratégico, humano - tatico e
humano — estratégico.

Analisar a extensdo da divulgagdo
do capital humano nos relatorios
anuais de grandes organizagdes no
Bangladesh.

Analisar as praticas de divulgagdo de
recursos humanos em organizagdes
na Maldsia.

Analisar se a divulga¢do do capital
intelectual nas sociedades cotadas
tem relevo em termos de valorizagdo
de mercado ap6s adogdo das IFRS.

Analise de contetido aos relatorios anuais de 52
organizagdes quenianas em 2002 e 2003. 6 indices
de divulgago.

Dimensdo do conselho de administragio medido
como 1 - n° de administradores no conselho de
administragdo entre 5 ¢ 14 ¢ 0 — outros. Medidas dos
6 aspetos de capital intelectual: 1 — acima da média;
0 — inferior ou igual.

Analise de conteido aos relatorios anuais de 32
organizagdes dos setores de manufatura e servigos,
cotadas na Bolsa do Bangladesh nos anos 2007-
2008; 2008-2009 ¢ 2009-2010.

Anélise de conteudo aos relatérios anuais de 581
organizagdes cotadas na bolsa da Malasia em 2007.

Analise de contetido aos relatorios anuais de uma
amostra de 220 grandes empresas do Reino Unido,
Australia, Hong Kong e Singapura, no ano 2005-
2006, agrupadas separadamente por setor tradicional
e ndo tradicional. Abordagem de Briiggen et al.
(2009).
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As organizagdes analisadas com maior nimero de administradores divulgam
significativamente mais capital interno - tatico e capital humano - estratégico.

A dimensdo da organizagdo (variavel controlo), tem influéncia positiva com
todos os indices de divulgagdo, ndo se apresentando estatisticamente
significativo nos aspetos interno - tatico e externo - estratégico.

A industria, o nimero de diretores independentes no conselho de administragao
e o numero de diretores independentes no comité de auditoria (variaveis
controlo) ndo se apresentam significativas com nenhum dos aspetos analisados
de divulgagdo do capital intelectual.

Em todos os indices analisados verificou-se um aumento de divulga¢do do
capital intelectual, sendo apenas significativo no capital humano - estratégico.

A divulgagio do capital humano aumentou muito significativamente no ano
2009-2010. Os itens mais divulgados sdo: experiéncia dos colaboradores;
beneficios dos empregados; ambito das formagdes e participagio dos
colaboradores e oportunidades de desenvolvimento na carreira. O setor
bancario ¢ o que divulga mais informagdo do capital humano, seguido do setor
das tecnologias da informagdo e farmacéutico.

As divulgagdes de itens de recursos humanos diferem entre setores de atividade.
Os termos utilizados nas divulgag¢des diferem entre as organizagdes analisadas.
Efeito positivo na divulgagdo de recursos humanos da dimensdo das
organizagdes ¢ cotagdo bolsista das organizagdes. O tipo de industria ndo se
apresentou significativo para explicar a divulgagdo do capital humano nos
relatorios anuais.

A divulgacdo do capital intelectual esta positivamente associado ao prego de
mercado das a¢des em dois dos quatro paises analisados e em industrias ndo
tradicionais.

O capital estrutural ¢ o mais frequentemente divulgado nos quatro paises e nas
duas industrias, o qual é feito em termos de divulgagdo em contexto legal
(patentes, marcas, copyrights, licengas). O capital humano ndo é divulgado em
Hong Kong e ¢ pouco divulgado nos restantes paises. O capital relacional nao ¢
divulgado, exceto na Australia.
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See e Rashid
(2011)

Singh e Kansal
(2011)

Anam et al.
(2011)

Abhayawansa
(2011)

Analisar variaveis que contribuam
para o baixo nivel de divulgagdo de
informagdo do capital intelectual nos
prospetos 1PO.

Analisar a divulgagdo do capital
intelectual entre organizagdes da
industria  farmacéutica  indiana.
Analisa a divulgagdo do capital
intelectual com a valorizagdo
monetdria do capital intelectual.

Analisar a extensdo da divulgagdo
do capital intelectual nos relatorios
anuais das organizagdes na Malasia
e os seus efeitos na sua capitalizagdo
de mercado.

Analisar que informagdes do capital
intelectual sdo divulgadas nos
relatorios de avaliagdes de analistas
e como ¢ efetuada essa divulgagdo.

Andlise de contetido aos relatdrios IPO entre 2004 e
2008 de 112 empresas da bolsa da Malasia. Indice
de divulgagdo baseado em Bukh et al (2005),
Cordazzo (2007) e Singh e Van ser Zahn (2007).

Anidlise de conteudo aos relatérios anuais de 20
organizagdes da industria farmacéutica no ano 2009
na India. Valorizagdo do capital intelectual como o
valor de mercado menos o valor contabilistico
(goodwill), baseado em Whiting e Miller (2008).
indice de divulgagdo baseado em Yi e Davey
(2010).

Analise de contetido aos relatorios anuais de 91
organizagdes cotadas na bolsa da Malasia em 2002 ¢
2006.

Indice de divulgago.

Analise de contetido aos relatorios dos analistas no
consumer discretionary sector, na Australia.
Metodologia baseada em Beattie et al. (2004) e
Beattie ¢ Thomson (2007).
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A dimensdo do conselho de administragdo, a existéncia de administradores
independentes, a alavancagem e indicadores especificos das entidades emitentes
(listing board) afetam significativamente a extensdo da ndo divulga¢do do
capital intelectual nos prospetos IPO das organizagdes. Ndo foi encontrada
associagdo entre a diversidade do conselho de administragdo, a idade, a
dimensdoo e tipo de auditor.

A ndo divulgagdo de informag@o do capital intelectual diminuiu aos longo dos 5
anos analisados, ou seja, verificou-se um reforgo da transparéncia pelo aumento
da divulgagdo de informagdo ao mercado.

A divulgagdo do capital intelectual ¢ baixa (18,35%) e narrativa e varia entre as
organizagdes.

O capital externo € a categoria mais divulgada (18,78%), seguida do capital
humano (14%), ativos de infraestrutura interna (13%) e capital organizacional
(interno) com 11,33%. As marcas e colaboragdes de negocios sdo os ifens mais
divulgados.

A correlagdo entre valorizagdo do capital intelectual e a divulgacdo do capital
intelectual € negativa, fraca e sem significancia estatistica.

A extensdo da divulgagdo do capital intelectual tem um efeito positivo e
significativo na capitalizagdo de mercado. Existe uma associagdo positiva entre
a capitalizagdo de mercado e o capital proprio, o lucro liquido e a dimenséo.

A divulgacdo do capital intelectual nos relatérios anuais de 2006 sdo
significativamente superiores a divulgagdo nos relatorios de 2002, o que denota
um aumento na divulgac@o do capital intelectual ao longo do periodo analisado.

O capital relacional é o mais divulgado nos relatorios dos analistas, com 71% da
divulgagdo de capital intelectual, seguido do capital estrutural, com 16% e o
capital humano com 13%. Maior divulgagdo de informag@o discursiva (77%). A
informag¢do ndo monetaria tem maior divulgagdo, seguida de informagdo
monetaria e, por fim, informagdo visual. Informagdo positiva ¢ a mais
divulgada, seguida de informagdo neutral e uma pequena divulgagdo de
informagdo negativa. Informagdo sem referéncia especifica ao tempo ¢ a mais
divulgada, seguida de informagdo voltada para o futuro e informagao orientada
para o passado.
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Autor

Objetivo

Metodologia e amostra

Principais conclusdes

Yusoff e Lim
(2011)

Hsu e Chang
(2011)

Ousama et al.
(2011)

Hidalgo et al.
(2011)

Analisar o nivel dos recursos de
capital intelectual divulgados nos
relatorios anuais.

Analisar a relagdo entre divulgacdo
do capital intelectual e assimetria da
informagdo em organizagdes do
setor de alta tecnologia na Tailandia.

Anélise a perce¢do dos preparadores
e utilizadores da informagdo do
capital intelectual nos relatorios
anuais.

Analisar de que forma mecanismos
internos de governo das sociedades
influenciam a divulgagdo voluntaria
de intangiveis.

Analise de contetido aos relatorios anuais de 85
organizagdes do setor tradicional da economia na
Maléasia, nos anos 2003-2008. O setor foi dividido
em 3 industrias.

Andlise de contetido aos relatérios anuais de 99
organizagdes de alta tecnologia no ano 2002. Indice
de divulgag¢do composto por 17 itens.

Baseado no quadro de Edvinsson e Malone (1997)

Questionario a preparadores, analistas, bancos e
utilizadores de informagdo de capital intelectual.

Recolha de 132 questionarios.

Andlise de conteudo aos relatorios anuais de 100
organizagdes mexicanas num periodo de 3 anos
(2005-2007).

Indice de divulgagdo composto por 58 itens de
divulgagdo, classificado em 3 categorias: capital
humano, capital estrutural e capital relacional,
baseado nos estudos de Garcia-Meca et al. (2005) e
Bukh ez al. (2001).
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A divulgacdo do capital intelectual aumentou no periodo analisado cerca de 1%
a2%.

Ha diferencas na divulgagdo entre industrias e dentro da mesma industria entre
organizagdes, o que denota uma elevada inconsisténcia na divulgag3o.
Divulgagdo mais qualitativa que quantitativa.

Deficiente divulgagdo nos relatorios tradicionais para fornecerem informagdo
completa e diminuir a assimetria da informagéo.

A informagdo voluntaria do capital intelectual facilita o processo de previsdo
dos analistas. As organizagdes que divulgam voluntariamente informagdo sobre
o capital intelectual diminuem o risco de informagdo e de incerteza.

E undnime a utilizagio da informagdo do capital intelectual nas decisdes de
cada um dos utilizadores. Foi constatada uma diferenga na percecdo de
utilizagdo da informagédo por preparadores (diretores financeiros e contabilistas)
e utilizadores (analistas, credores, bancos). A percecdo da utilidade da
informagdo ¢ superior no capital relacional seguido do capital estrutural e, por
fim, do capital humano.

Uma maior concentragdo da propriedade em investidores institucionais parece
diminuir a divulgagdo voluntaria de intangiveis, muito embora ndo se comprove
significancia para esta constata¢o.

Um aumento do nimero de membros no conselho de administragdo até 15, tem
uma influéncia benéfica na divulgac¢do de intangiveis, sendo que, a partir desta
barreira o efeito € inverso.

A dimensdo da organizagdo influencia positiva e significativamente a
divulgagdo do capital intelectual. A rendibilidade ndo tem qualquer impacto na
divulgag¢do voluntaria. A industria alimentar ¢ a Unica que se apresenta com
associagdo positiva e significativa com a divulgagdo voluntaria do capital
intelectual. No ano 2007 a divulgag@o foi superior a 2005 e 2006.
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Autor

Objetivo

Metodologia e amostra

Principais conclusodes

Whiting e
Woodcock
(2011)

Lee e Whiting
(2011)

Anetal.
(2011)

Branco et al.

(2011)

Analisar a divulgagdo voluntaria do
capital intelectual em organizagdes
australianas e a influéncia de

determinadas carateristicas nessa
divulgacao.
Analisa a  associagdo  entre

divulgacido do capital intelectual e o
custo de capital (custo de capital
proprio e custo de divida).

Analisa os efeitos da industria,
dimensdo e  desempenho  na
qualidade da divulgagdo do capital
intelectual.

Comparar a divulgacdo do capital
intelectual nos relatorios anuais e
nas paginas Web e analisar os
determinantes dessa divulgagdo.

Analise de contetido aos relatorios anuais de 70
organizagoes australianas no ano 2006.
Adaptacdo do quadro de Guthrie ez al. (2004).

Andlise de contetido aos relatorios anuais de 70
organizagdes australianas no ano 2008. Quadro
metodologico adaptado de Guthrie et al. (2004),
com 18 atributos em 3 categorias.

Analise de contetido aos relatorios anuais de 49
organizagdes chinesas. Baseado em estudo de Yi e
Davey (2010).

Analise de contetido aos relatorios anuais de 2008
de 24 organizagdes e as suas correspondentes
paginas Web, analisadas em 2009. Selegdo de 12
organizagdes portuguesas de setores intensivos em
capital intelectual e 12 em setores tradicionais.
indice de divulgagio baseado em Guthrie e Petty
(2000).
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As organizagdes australianas fornecem pouca informagdo do capital intelectual
(22%). O capital externo foi o mais frequentemente divulgado, seguido do
capital interno e do capital humano. As organizagdes de alta tecnologia
divulgaram uma média de 25% e baixa tecnologia 19%. Maior divulgagdo em
termos qualitativos e mais nas industrias de alta tecnologia.

Existe uma relag@o positiva entre a divulgacdo do capital intelectual e o tipo de
industria (intensiva em conhecimento) e o tipo de auditor (Big4).

A divulgagdo do capital humano tem um impacto significativo na redugdo do
custo de capital.

Niao foi confirmada associagdo entre divulgacdo do capital intelectual e os
custos de capital. Nao foi igualmente confirmado o efeito da intensidade
tecnologica (variavel industria) na relagdo entre o nivel de divulgagdo do capital
intelectual e o custo de capital.

O tipo de industria (Industria/Servigos) ndo afeta as praticas de divulgagdo do
capital intelectual. As maiores organizagdes divulgam mais que as organizagdes
pequenas. Existe uma associagdo positiva entre desempenho corporativo e
divulgacéo do capital intelectual.

E atribuida maior importancia & divulgacdo na internet do que nos relatorios
anuais, tanto nos setores intensivos em conhecimento como nos setores
tradicionais. Ha, no entanto, maior divulga¢do nos setores intensivos em
conhecimento.

Nos relatorios anuais ha maior divulgagdo do capital humano (51,4%), seguido
do capital relacional (26,6%) e do capital estrutural (9,3%). Na internet ha
maior divulgagdo do capital relacional (46,3%), seguido do capital humano
(42,4%) e do capital estrutural (32,4%).

As organizagdes de maior dimensdo apresentam maiores niveis de divulgacao
do capital intelectual do que as de pequena dimensao.

As organizagdes parecem fazer uso dos relatorios anuais e das paginas Web de
forma complementar para a divulgacdo de informagdo sobre o capital
intelectual.
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Autor ‘ ‘ Objetivo ‘ ‘ Metodologia e amostra Principais conclusdes
Analisar de que forma o contexto Analise de conteudo aos relatorios anuais de 30 A.u'senm'a de divulgagao narrafiva, v1sua}1 ou numerica no periodo de guerra
o h . o - . ) . g civil. Divulgagdo apenas narrativa no periodo de trégua.
politico no Sri Lanka (guerra civil e organizagdes em dois periodos diferentes: periodo . o L . N .
Abeysekera . . : . . ] ) A dimensdo da organizacdo ndo se mostra associada as estratégias de
trégua temporaria) influencia a de guerra civil (1998-2000) e periodo de trégua . - . ,

(2011) . N T . " divulgagdo do capital intelectual nos dois periodos.

divulgac@o do capital intelectual de (2002-2004). 45 Itens de divulgagdo. S . . . . . X
. - L. . A industria de servigos divulga significativamente menos no periodo de tréguas

forma narrativa, visual e numérica. Regressdo em painel. TR

que as outras industrias.

A maioria das organizagdes analisadas tém praticas de divulgagdo voluntaria de
Analisar a variedade (tipo de capital intangiveis. As entidades divulgam ativos intangiveis na fase de descoberta ou
intelectual), natureza (quantitativa pesquisa e divulgam menos na fase de implementagao.
ou qualitativa) e  extensdo Andlise de conteudo aos relatorios anuais de 2002 e Foi encontrada maior divulgacdo quantitativa (financeira e ndo financeira) que

Kang e Gray (percentagem) da divulgagdo do de 2007, de 200 organizagdes. Indice construido a qualitativa.

(2011) capital  intelectual nas 200 partir do modelo Value Chain Scoreboard™ de Lev A variedade, natureza e extensdo de divulgagdo voluntaria de ativos intangiveis
organizagdes lideres em mercados (2001). difere de acordo com o normativo contabilistico adotado e de acordo com a
emergentes, baseado na  sua industria e ndo varia com a dimensao.
capitalizagdo de mercado. A divulgagdo de informagdo narrativa aumentou em 2007, no entanto, as

divulgagdes voluntarias em geral mantiveram os niveis de 2002.
Analisar a extensdo da divulgagdo - ] L Apenas 46% dos itens totais de divulgagdo foram divulgados nos relatorios
do capital intelectual em Andlise de conteldo a 16 grandes organizagdes anuais das organizagdes analisadas. O termo mais divulgado foi “direitos de
Bhasin (2011) P indianas de tecnologias da informagdo. Adaptagdo & ¢ ) &

Schiemann et al.
(2011)

organizagdes indianas de tecnologias
da informago.

Analisar a divulgagdo voluntaria do
capital intelectual em apresentacdes
a analistas e investidores.

Através de indices quantitativos e
qualitativos pretende-se determinar a
influéncia do tempo, da industria e
do tipo de apresentagdio na
divulgagdo voluntaria do capital
intelectual.

do quadro de Bontis (2003).

Andlise a meios adicionais de emissdo de
informagdo sob a forma de roadshows e
conferéncias a analistas e investidores de 30
organizagdes alemds nos anos 2001, 2003, 2005 e
2007.

indice de divulgagdo quantitativa baseado em
Garcia-Meca et al. (2005) e indice de divulgacdo
qualitativa baseado em Boesso e Kumar (2007).
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propriedade intelectual”, seguido de “sistemas de informagdo”. A divulgagdo ¢
mais discursiva que numérica.

Verificou-se uma forte influéncia da industria e do tipo de apresentagdo na
divulgacd@o voluntaria do capital intelectual. O tempo de divulgagdo apresenta
uma associagdo fraca. A divulgagdo do capital intelectual é superior em
conferéncias a investidores que em roadshows.

Ha uma maior divulgagio de informagéo qualitativa relativamente a informagao
quantitativa, tendo esta uma cuidadosa divulgagdo, o que sugere uma associagdo
custo-beneficio negativa.

Ha uma maior divulgagdo do capital cliente, seguida do capital processo e do
capital humano. O capital inovagdo, o capital fornecedor e o capital localizagdo
apresentam-se com menor divulgacgo.
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Autor

Objetivo

Metodologia e amostra

Principais conclusdes

Taliyang e
Jusop, 2011

Husin et al.
(2011)

Mention
(2011)

Analisar a extensdo da divulgagdo
do capital intelectual e a relagdo
entre essa divulgagdo e variaveis de
governo das sociedades.

Analisar a extensdo da divulgacdo
do capital humano nos relatorios
anuais de entidades cotadas na bolsa
da  Maléasia.  Encontrar  linhas
orientadoras para a divulga¢do do
capital humano.

Analisar praticas de divulgacdo
voluntaria do capital intelectual
pelos principais bancos europeus
(em fung¢do da sua capitalizagdo de
mercado).

Analise de contetdo aos relatorios anuais de 2009
de 150 organizagdes cotadas na bolsa da Malasia.
Indice de divulgagdo baseado em Bontis (2003) e
Vergauwen e van Alem (2005).

Analise de conteudo aos relatorios anuais de 2008
das 100 organizagdes com maior capitalizagdo na
bolsa da Malasia. Quadro metodoldgico baseado em
Sveiby (1997).

Analise de conteudo aos relatorios anuais dos cinco
principais bancos europeus.
Analise longitudinal aos anos 2001-2009.
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A divulgagdo do capital intelectual nos relatdrios anuais é efetuada em 72,67%
das empresas cotadas na bolsa da Maldsia. A extensdo de divulgac@o nessas
organizagdes ¢ de apenas 3,45%. As empresas reconhecem a importancia da
divulgag¢@o do capital intelectual, no entanto, ndo estdo seguras de como o
mensurar e divulgar.

O capital estrutural ¢ o componente mais divulgado, seguida do capital
relacional e do capital humano. De entre as cinco industrias analisadas, a
industria financeira e das tecnologias da informagdo apresentaram maior
divulgagdo em relagdo a efetuada pelas outras industrias.

Das quatro variaveis de governo das sociedades, apenas a frequéncia de
reunides do comité de auditoria se apresentou como a que influencia
positivamente a divulgagdo do capital intelectual, ndo se apresentando
significativas as variaveis de propor¢@o de diretores independentes, a dualidade
de fungdes (ditetor e CEO) e a dimensdo do comité de auditoria.

Necessidade de encontrar um framework de divulgagdo do capital humano.
Foram encontradas diferengas na divulgag@o do capital humano nos relatorios
anuais das organizagdes na Malasia e outros estudos realizados na Australia e
Sri Lanka. Tais diferencas devem-se a fatores sociais, economicos e politicos. A
divulgag@o do capital humano ¢ mais descritiva que numérica ou monetaria.

Os itens mais divulgados sdo os que se divulgam no ambito da norma
internacional de beneficios dos empregados.

Em termos relativos, o capital relacional é o componente mais divulgado
(70,70%), seguido do capital humano (63,27%) e do capital estrutural (48,21%).
A divulgagdo ¢ relativamente alta: cerca de 61% do conjunto dos indicadores
sdo divulgados ao longo dos nove anos de analise.

Informagdo voltada para o futuro ¢ extremamente rara, assim como informagao
quantitativa (esta abaixo dos 10%). H4 um aumento na divulgag¢do no periodo
analisado. O capital humano aumentou cerca de 5% no periodo analisado, o
capital relacional cerca de 8% e o capital estrutural cerca de 10%, o que denota
uma maior importdncia as componentes gestdo de processos e cultura
corporativa. Nos anos 2004 e 2005 houve um aumento significativo da
divulgaggo voluntaria.
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Autor

Objetivo

Metodologia e amostra

Principais conclusdes

Rashid et al.
(2012)

Branswijck e
Everaert (2012)

Husin et al
(2012)

Analisar a extensdo da divulgacdo
do capital intelectual e os fatores que
influenciam a  divulgagdo de
informacdo do capital intelectual em
prospetos IPO na Malasia.

Comparar a divulgagdo do capital
intelectual nos prospetos IPO e nos
relatdrios anuais.

Efetuar uma analise a divulgacdo
(obrigatdria e voluntaria) do capital
intelectual, tanto quantitativa como
qualitativa (narrativa, numérica e
visual).

Fonte: elaboracéo propria.

Andlise de conteudo a 130 organizagdes do setor da
da industria tecnologica e industrial cotadas na bolsa
da Malasia, com prospetos [PO entre 2004 a 2008.

Andlise de conteudo aos relatorios anuais e a
prospetos IPO de 55 organizagdes belgas e
holandesas nos anos de 2005 a 2009. indice de
divulgagdo com 86 itens, adaptado de Bukh et al.
(2005).

Andlise de conteudo aos relatorios anuais de 2008
de 30 grandes empresas publicas da Malésia. indice
de divulgagdo baseado em Abeysekera (2008),
Campbell e Rahman (2010) e Steenkamp (2007).
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A divulgagdo do capital intelectual ¢ relativamente baixa (34,99%, ou 28 itens
em 84). Informacdo sobre 1&D ¢ a mais frequentemente divulgada, seguida de
processos, estratégia, clientes, recursos humanos e TIC.

A dimensdo da organizagdo ndo influencia a divulgagdo do capital intelectual
nos prospetos IPO. A dimensédo do conselho de administragdo néo influencia a
divulgacdo do capital intelectual quando analisados conjuntamente o setor da
industria tecnologica e o setor industrial, no entanto, tem influéncia positiva na
divulgagdo se considerado o setor tecnologico individualmente. A existéncia de
diretores independentes ndo executivos no conselho de administragdo apresenta-
se como determinante da divulgagdo do capital intelectual apenas no setor
industrial (com associagdo negativa). A idade (medida pela duragdo entre a
fundacdo da organizagdo e a data do IPO) tem associacdo negativa com a
divulgacdo do capital intelectual.

A divulgacdo do capital intelectual ¢ superior nos prospetos IPO (34,59%) do
que nos relatorios anuais (25,11%). As organizagdes com elevada divulgacdo
nos prospetos PO apresentam igualmente uma elevada divulgagdo nos
relatorios anuais (apds IPO). A industria tem influéncia na divulgagdo do capital
intelectual. A inddstria de bens de consumo e de servigos divulgam
significativamente menos. Nao ha diferencas entre os paises analisados. A idade
da organizac@o ndo se apresenta como influenciadora da divulgagéo do capital
intelectual nos relatorios anuais.

O capital relacional ¢ o mais divulgado, quer quantitativa quer qualitativamente,
seguindo-se o capital humano e, por fim, o capital estrutural.

A correlag@o entre a quantidade de informacdo e a sua qualidade revela que
ambas estdo associadas.
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Apéndice IV — Divulgac&o dos ativos intangiveis -nllice de divulgacéo

Divulgaga Aplicacio / Relevancia
Tipo de informacao 0 - nilo 0-ndo —
divulga ‘ 1- divulga aplicavel ‘ 1 - aplicavel

Intangiveis gerados internamente

1 - Vidas uteis finitas (vidas/taxas) ou indefinidas

2 - Métodos de amortizagdo (vidas finitas)

3 - Quantia escriturada bruta e amortizagao acumulada no inicio e fim periodo

4 - Rubrica da demonstragdo dos resultados com amortizagdo de intangiveis

5 - Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e fim periodo:

5.1. - Adigdes (interna/adquiridas/concentra¢o)

5.2. - Classificados como detidos para venda (IFRS 5)

5.3. - Aumentos/diminui¢des por revalorizagdes/imparidades registados no capital proprio
5.4. - Perdas por imparidades em resultados

5.5. - Perdas por imparidade revertidas em resultados

5.6. - Amortizagdo no periodo

5.7. - Diferengas de cambio no periodo

5.8. - Outras alteragdes na quantia escriturada no periodo

6 - Informagéo dos intangiveis com imparidade (IAS 36)

7 - Informagao sobre alteragdes de estimativas (IAS 8)

8 - Ativos com vida ttil indefinida e razdes significativas (§ 90)

9 - Descrigdo; quantia escriturada e vida util de intangiveis materialmente relevantes

10 - Separagao detalhada dos itens gerados internamente

Intangiveis adquiridos

11 - Vidas uteis finitas (vidas/taxas) ou indefinidas

12 - Métodos de amortizagdo (vidas finitas)

13 - Quantia escriturada bruta e amortizagdo acumulada no inicio e no fim periodo

14 - Rubrica da demonstragao dos resultados com amortizagdo de intangiveis

15 - Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e fim periodo:

15.1. - Adigdes (interna/adquiridas/concentragao)

15.2. - Classificados como detidos para venda (IFRS 5)

15.3. - Aumentos/diminuigdes por revalorizagdes/imparidades registados no capital proprio
15.4. - Perdas por imparidades em resultados

15.5. - Perdas por imparidade revertidas em resultados

15.6. - Amortizagao no periodo

15.7. - Diferengas de cdmbio no periodo

15.8. - Outras alteragdes na quantia escriturada no periodo

16 - Informag@o dos intangiveis com imparidade (IAS 36)

17 - Informagao sobre alteragdes de estimativas (IAS 8)

18 - Ativos com vida util indefinida e razdes significativas (§ 90)

19 - Descrigdo; quantia escriturada e vida atil de intangiveis materialmente relevantes

20 - Intangiveis adquiridos com subsidio do governo:
20.1. - Justo valor inicial

20.2. - Quantia escriturada

20.3. - Modelo de mensuragdo subsequente

21 - Intangiveis com titularidade restringida e com garantias

22 - Quantia de compromissos para aquisi¢ao de intangiveis

23 - Intangiveis mensurados Segundo o modelo de revalorizagéo:
23.1. - Data de revalorizagdo

23.2. - Quantia escriturada revalorizada

23.3. - Quantia escriturada se utilizado o modelo do custo

23.4. — Excedente de revalorizagdo

23.5. - Métodos utilizados na determinag@o do justo valor

24 - Quantia de pesquisa e desenvolvimento reconhecida como gasto

25 - Separagdo detalhada dos itens adquiridos

Outras informagoes

26 - Intangivel totalmente amortizado e ainda em uso

27 - Descrigdo de intangiveis ndo reconhecidos por ndo satisfazerem os critérios de reconhecimento

Fonte: elaboracao propria a partir do IASB, IAS(3804).
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Apéndice V — Divulgacédo dos ativos intangiveis — Mi@&zes de correlacoes

Segundo Pestana e Gageiro (2008, p. 490) “o edlasicovariancias e das correlacdes lineares
entre as variaveis observaveis sdo de importaraigrat na andlise fatorial”. Deste modo,
apresentamos na tabela A.1 a matriz de correlaglice eas variaveis independentes
consideradas no estudo a extenséo da divulgaciedgiveis, para se analisar a existéncia de

elevados niveis de correlacdo entre variaveis.

Tabela A.1 - Matriz de correlagdes (Spearman) dagveis independentes originais

ATV coL ‘ ACS ‘ INT ‘ ROA ‘ ROE ‘ CTI ‘ Gep ‘ DIV ‘ INTS | DCON | PROP ‘ SIBA | NORM ‘
ATV 1
| |
ACS | Voo | oe | !
TG | oo | oom | !
ROA "3 019375 0,031 0,048 g:é?g 1
ROE | 0500 | G0 | omo | 00 | oo | !
fet 0,026 gzégg 0,034 7(?,'023(? '35&07 '38‘(‘)‘5 1
GCP 0,007 0,149 -0,021 ’g, '02360 ’g, '03(?07 8:8(8)3 g:ggz 1
DIV | Gost | oooo | 0% | Qoo | 008 | 00w | GG | 00 |
INTS | 000 | 000 | osos | oo | 012 | 0o | oSt | oo | oo |
DCON | 050 | 0o | 0005 | oo | oons | ooee | 0106 | 0104 | GO 0% |
PROP | -0,040 | -0,111 '3 01355 '3 01 j;’ '3 '02(?(? '3 02337 g:gg? g:gég 0,086 | -0012 0,059 1
SBA | 000 | o000 | oors | oo | oo | ooo | opsr | 000 | oo | oms | G| G580
NORM géfg 0,070 gég; 0,068 0,066 0,108 ’3 '02(?06 20,105 ’3 ,(;)501 0021 | 0,113 0 0,044 1
N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=153 N=153
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Tabela A.2 — Matriz de correlacde3pearmajhdas variaveis independentes finais

DIM REND EFI DIV INTS | DCON | PROP SIBA | NORM
DIM |
0.155
REND | 28 |
0033 | -0.505
EFl 0.687 0,000 !
0.230 0,004 0275
EIRE 0.004 0.961 0,001 !
0.068
0381 ’ 0.306 0410
LR 0.000 0.401 0,000 0,000 !
0.426 0275 | 0115 | 0234 0.230
DCON™ 1 4 000 0,001 0.158 0.004 0,004 !
prop | 0087 | 0324 | 0249 | 0086 | -0020 | 0059 ]
0283 0,000 0.002 0.289 0.804 0.470
SIBA 0277 0276 | -0.135 | 0.100 0.113 0.671 0.180 ]
0.001 0,001 0.096 0218 0.164 0.000 0.026
orw | 0167 0085 | -0203 | -0.621 | -0037 | -0.113 | 0,000 0,044 |
0.039 0.299 0,012 0,000 0.646 0,165 1,000 0.588
N=153 | N=153 | N=153 | N=153 | N=153 | N=153 | N=153 | N=153 | N=153
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Apéndice VI - Divulgagéo dos ativos intangiveis —mglise da multicolinearidade

As varidveis independentes deverdo ser linearmedépendentes, ou seja, ndo devera existir
multicolinearidade, pois a sua existéncia afetaatiegmente as estimativas da regressao,
podendo induzir a conclusdes erradas. O programd SEfetua esse diagndstico procedendo
a eliminacdo automatica das variaveis com depeialdimear perfeita, ou seja, se existir
elevada multicolinearidade. O teste VIF permitdfigar a dependéncia linear entre variaveis,
significando, a sua auséncia, que os regressaogsesteitamente ortogonais entre si. Para que
isto se verifique, o valor da tolerdncia ndo dgu@ximar-se muito de zero, valor que significa
a existéncia de elevada multicolinearidade. O Velléré o inverso da tolerancia e o seu valor
qguanto mais proximo estiver de zero, menor seraudicolinearidade. O valor maximo
considerado como limite da ndo existéncia de nulitiearidade € 10, ou seja, o valor de VIF

guanto mais perto estiver de zero, menor colinadadxiste (Pestana e Gageiro, 2005).

Tabela A.3 - Andlise da multicolinearidade

DIVt DIVyy DIV, DIV
‘ Variavel ‘ VIF ‘ Tolerancia VIF Tolerancia VIF Tolerancia VIF Tolerancia
DIM 1,69 0,5905 1,59 0,6286 1,74 0,5743 1,56 0,6399
REND 1,35 0,7431 1,35 0,7410 1,33 0,7492 1,37 0,7319
EFI 1,56 0,6426 1,67 0,6003 1,62 0,6177 1,52 0,6573
DIVE 2,50 0,4006 2,49 0,4021 2,28 0,4390 2,24 0,4462
INTS 1,15 0,8675 1,15 0,8667 1,16 0,8610 1,22 0,8227
DCON 3,39 0,2948 3,24 0,3083 3,60 0,2780 3,30 0,3032
PROP 1,38 0,7240 1,29 0,7766 1,45 0,6914 1,32 0,7564
SIBA 3,06 0,3264 3,10 0,3227 2,96 0,3377 2,96 0,3376
NORM 2,37 04211 2,03 0,4919 2,31 0,4337 3,06 0,3267
DIV DIV DIV,
‘ Variavel ‘ VIF Tolerancia VIF Tolerancia VIF Tolerancia
DIM 1,55 0,6452 2,45 0,4090 1,56 0,6429
REND 1,33 0,7498 1,59 0,6302 1,33 0,7493
EFI 1,57 0,6381 2,37 04213 1,60 0,6235
DIVE 2,24 0,4460 2,09 0,4781 2,18 0,4578
INTS 1,17 0,8576 2,79 0,3587 1,16 0,8640
DCON 3,52 0,2837 5,09 0,1964 3,69 02712
PROP 1,36 0,7328 3,87 0,2582 1,37 0,7295
SIBA 2,96 0,3374 5,94 0,1683 3,01 03317
NORM 2,00 0,5001 2,15 0,4641 2,05 0,4880

Os valores VIF e tolerancia apresentados permitesneoncluir ndo existir multicolinearidade
pois, o valor maximo obtido no VIF é 5.94 (obtida variavel SIBA) e o valor maximo de
tolerancia € de 0.8675 (obtido na variavel intesui.
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Apéndice VII — Divulgacéo do capital intelectual Modelo do estudo
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‘ Capital Intelectual ‘

Capital Humano

Capital Estrutural ‘

Capital Relacional ‘

Capital de Negécio

? | |

Capital Social

CH1.1 CH1.2 CH1.3 CH2.1 CH3.1 CH3.2 CR1.1 CR1.2 CR1.3 CR2.1 CR2.2 CR3.1 C3.2 CR3.3
‘ CH1.1.1 ‘ CH112 | CH1.13 ‘ CH2.1.1 | CH2.1.2 CH3.21 | CH322 | CH323 ‘ CH3.24 ‘ ‘ CR1.1.1 ‘ CR1.1.2 ‘ CR1.13 | CR1.14 ‘ CR2.1.1 ‘ CR2.1.2 CR3.1.1 ‘ CR3.12 ‘ CR3.13 CR3.2.1 ‘ CR3.2.2 ‘
A A i A A A A A A A i 4 4 A A
‘ CH1.2.1 ‘ CH122 | CH123 ‘ CH3.1.1 | CH3.1.2 ‘ CH3.13 ‘ CH3.1.4 ‘ CH3.15 ‘ ‘ CR1.21 ‘ CR122 | CR123 ‘ CR2:2.1 ‘ CR22.2 ‘ CR32.1 | CR322

L1

‘ CH1.3.1 ‘ CH13.2 ‘ CH13.3 ‘

I I
CH1.34 ‘ CR1.3.1 CR13.2 | CR13.3

/\

Capital Capital
Organizativo Tecnolégico

.

| ! | |

CE1.1 CE1.2 CE1.3 CE1.4 CE2.1 CE2.2 CE3.1 CE3.2 CE3.3
‘ CE1.1.1 ‘ CE112 ‘ CE1.13 ‘ CE1.14 CE1.3.1 ‘ CE132 ‘ CE2.1.1 ‘ CE2.12 ‘ CE2.1.3 ‘ CE3.1.1 ‘ CE3.12 ‘ CE3.13 CE3.3.1 ‘ CE3.3.2 ‘ ‘ CE3.3.3 ‘

4 h 4 4
‘ CE1.21 ‘ CE1.2.2 ‘

l A 4 A A
‘ CE1.4.1 ‘ CE14.2 ‘ CE2.21 CE2.2.2 CE3.2.1 CE3.2.2

Fonte: elaboracéo propria a partir de CIC-IADE, roentos Intellectus (2001-2003).
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Apéndice VIII — Divulgacdo do capital intelectual -indice de divulgacio

Elementos CH (3) Variaveis (6) Indicadores de divulgacao (21): Relatorios anuais Paginas Web
CHL1 - Colaboradores CHI1.1.1 - N.O de colaboradores por cate'g‘orm.de‘quavll‘hcacao | - Divulga | - Divulga
ualificados CH1.1.2 = N.° de colaboradores por habilitagdo literaria 0 - Nio divulga 0 - Nio divulea
q CHI.1.3 = N.° de colaboradores qualificados por escaldo salarial & &
~N° 5 A
CH1.2 - Formagao CHI21 N d? horas dc. acoes Flc fon:na(;ao' . 1 - Divulga 1 - Divulga
CHI - Competéncias . CH1.2.2 — Ambito das agdes de formagao realizadas CNoo NG i
P continua o z N 0 - Nao divulga 0 - Nao divulga
profissionai CH1.2.3 — N.° de colaboradores em ag¢des de formagado
CH1.3.1 = N.° de admissdes por competéncias
CHI3 - Contrato CH1.3.2 — N.° de colaboradores com contrato de trabalho dependente 1 - Divulga 1 - Divulga
: CH1.3.3 = N.° de colaboradores em regime de trabalho a tempo parcial 0 - Nio divulga 0 - Nao divulga
CH1.3.4 — N.° de colaboradores em regime de estigio
CH2 — Competéncias CH2.1 - Atividades CH2.1.1 — Atividades socioculturais internas 1 - Divulga 1 - Divulga
sociais socioculturais CH2.1.2 — Atividades socioculturais envolvendo a sociedade civil 0 - Nao divulga 0 - Nao divulga
CH3.1.1 = N.° de colaboradores promovidos no &mbito regional, nacional, internacional
CH3.1 — Promogdes ¢ CH3.1.2 - Beneﬁcms.e recompensas ssigurados 05 cola.borad(ires da institui¢do | - Divulga | - Divulga
. . CH3.1.3 — Planos de incentivo para atragdo e reten¢do de inovagdo e talento L S
incentivos N 2 0 - Nio divulga 0 - Nao divulga
CH3.1.4 — Planos de pagamento de remuneragdo variavel
CH3 - Motivagio CH3.1.5 — Planos de estudo da satisfagdo dos colaboradores (inquéritos de motiv:
CH3.2.1 — Taxa de rotatividade na organizagao
e CH3.2.2 - Taxa de absentismo 1 - Divulga 1 - Divulga
CH3.2 - Estabilidade CH3.2.3 — Idade média dos colaboradores 0 - Nao divulga 0 - Nao divulga
CH3.2.4 - Identificagdo dos colaboradores por faixa etaria
Elementos CE (3) Variaveis (9) Indicadores de divulgacao (24): Relatorios anuais Paginas Web
c CE1.1.1 - Divulgagdo da missdo e objetivos estratégicos
a CEl.1 - Missdo e CE1.1.2 — Descrigdo da estrutura funcional da organizagdo 1 - Divulga 1 - Divulga
p objetivos estratégicos CEL.1.3 — Processos das melhores préticas existentes 0 - Nao divulga 0 - Nao divulga
i CEl.1.4 — Existéncia de codigos de conduta, declaragdes de principios ou de missdo
t N - s - - —
a CEL.2 - Objetivos CE1.2.1 - Definigdo de sistemas de gestdo por objetivos 1 - Divulga 1 - Divulga
CEl - Cultura L CE1.2.2 - Existéncia de sistemas de avaliagdo de desempenho CNoo NG i
| operacionais CE1.2.3 - Informacio acerca dos indicadores de des h 0 - Nio divulga 0 - Nao divulga
corporativa .2.3 - Informago acerca dos indicadores de desempenho
o CE1.3 — Investigagio e CE1.3.1 — Despesas com Investigag¢io e Desenvolvimento 1 - Divulga 1 - Divulga
r desenvolvimento CE1.3.2 — Projetos existentes de Investigagio e Desenvolvimento 0 - Nao divulga 0 - Nao divulga
9
a
N . CE1.4.1 - Descrigao do ambito dos prémios recebidos e reconhecimentos formais 1 - Divulga 1 - Divulga
? CE14 - Reconhecimento CE1.4.2 — Quota de mercado 0 - Nao divulga 0 - Nao divulga
z CE2.1 — Trabalho em CE2.1.1 — N.° de projetos que foram realizados em equipa . .
a s N 5 . . P, 1 - Divulga 1 — Divulga
t N equipa e cooperagio CE2.1.2 — Programas e taxa de mobilidade interna e flexibilidade laboral 0 - Nio divulea 0 - Nio divulea
S| CE2 - Coope‘raqao' intradepartamentos CE2.1.3 - Planos de gestdo de competéncias e desenvolvimento de lideranga & &
I | interna e transferéncia
Y de conhecimento CE2.2 - Partilha de CE2.2.1 — Atividades informais de partilha de conhecimento 1 — Divulga 1 — Divulga
) conhecimento tacito CE2.2.2 — Projetos ludicos relacionados com a gestio do conhecimento 0 - Nao divulga 0 - Nao divulga
T CE3.1 — Sistemas internos CE3.1.1 - Cana{s de comuni 0 interna exl‘stemes 1 - Divulga 1 - Divulga
e de comunicagio e controlo CE3.1.2— Canais de comunicagdo externa existentes 0 - Nao divulga 0 - Nao divulga
< ¢ CE3.1.3 — Sistemas de auditoria e controlo interno & &
N | CE3 - Tecnologias da
T informagao e CE3.2 - Sistemas internos | CE3.2.1 — Tecnologias de informagdo e comunicagio existentes 1 — Divulga 1 — Divulga
6 conhecimento de armazenamento CE3.2.2 - T.I.C. a ser aplicadas ou em desenvolvimento 0 - Nao divulga 0 - Nao divulga
g explicito
i A CE3.3.1 — Certificagdes obtidas . .
i _ Avaliacio da - 2 - 2
c CE33 “ﬁi\:;alé?do da CE3.3.2 — Metodologias e resultados de avaliagdo interna da qualidade do produto / servigo (1) R I\]?z‘:zu;ﬁ;lul a (1) R I\]ljél:iiligvdul a
o q CE3.3.3 — Resultados da avalia¢do externa da qualidade do produto / servigo & &
Elementos CR (3) Variaveis (8) Indicadores de divulgagdo (21): Relatorios anuais Paginas Web
c CRI1.1.1 = N.° de balcdes / agéncias e sua localizagdo
a CRI.1 - Acessibilidade e | CR1.1.2 — Canais de atendimento online 1 - Divulga 1 - Divulga
p apoio ao cliente CR1.1.3 — Outros canais de comunicagdo e atendimento 0 - Nao divulga 0 - Nao divulga
; CR1.1.4 - Solugdes de produtos / servigos ao cliente
CR1 - Relagdes com _ Paises .
a clientes CR1.2 - Relagoes do CRI.2.1 - Paises onde opera o Grupo 1 - Divulga 1 - Divulga
| Gruno CR1.2.2 - Oferta de produtos de empresas do Grupo 0 - Nio divulea 0 - Nio divulea
P CR1.2.3 - Aliangas estratégicas do Grupo & &
d _ N decli S
e CR1.3 - Satisfagio do CRL3.1-N"de "h?mes . N ~ 1 - Divulga 1 - Divulga
cliente CR1.3.2 — Informagdo acerca de sistemas de tratamento de sugestdes e reclamagdes 0 - Nio divulea 0 - Nio divulga
CR1.3.3 — Processos de medigao da satisfagdo do cliente & &
n
e CR2.1 - Informagao CR 2.1.1 - Informag@o sobre crescimento da organizagao 1 — Divulga 1 — Divulga
g voltada para o futuro CR 2.1.2 - Informag@o acerca de projetos futuros 0 - Nao divulga 0 - Nao divulga
6 | CR2-Relagdes com
C investidores X X X . .
i CR2.2 — Relevo do CR2.2.1 - Informagéo acerca de redes de apoio ao investidor 1 — Divulga 1 — Divulga
o investidor CR2.2.2 - Informagéo acerca da relagdo com o investidor 0 - Nao divulga 0 - Nao divulga
s CR3.1 - Acdes de ambito CR3.1.1 - ldc.nl.lﬁcacao das organizagdes ¢ for.ma de rclaclonarchto | - Divulga | - Divulga
. 3 CR3.1.2 — Atividades de responsabilidade social e defesa dos direitos humanos L S
o social e ambiental . . . . . . 0 - Nao divulga 0 - Nao divulga
c CR3.1.3 — Compromissos assumidos com boas praticas ambientais e energéticas
; CR3 — Relagdes com Cfrifri;spgoo:'sco(:?rsoz CR3.2.1 - Descrigdo dos organismos com quem mantém parcerias 1 - Divulga 1 - Divulga
d outros Ider: P R CR3.2.2 — Forma de parceria desenvolvida ou a desenvolver 0 - Nao divulga 0 - Nao divulga
or
a
d CR3.3 - Outros CR3.3.1 - Identificagdo dos stakeholders 1 - Divulga 1 - Divulga
e stakeholders CR3.3.2 — Formas de comunicagdo e relacionamento 0 - Nao divulga 0 - Nao divulga

Fonte: elaboragao propria.
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Apéndice IX — Divulgacao do capital intelectual — Etudo da normalidade dos dados

Os resultados dos testes de normalidade permitsneoncluir sobre a aplicacdo de testes

paramétricos ou ndo paramétricos.

Tabela A.4 - Normalidade das variaveis dependentes

Capital Intelectual Capital Humano Capital Estrutural Capital Relacional

K-S | df | p KS| df | p | KS| df | p | KS| df | p

Relatérios anuais | 0,124 | 32 | 0,200 0,187 32 |0,006|0,099 | 32 0,200 0,153 | 32 |0,053

Paginas Web 0,234 | 32 {0,000 0,404 | 32 |0,000|0,216 | 32 0,001 0,112 | 32 10,200

Os resultados do teske'S aplicado as variaveis dependentes utilizadas pemwerificar que,
dos resultados dos indices de divulgacdo nos reat@nuais, apenas o indice do capital
humano néo se apresenta com distribuicdo normd,@px No que respeita a divulgacao
efetuada nas paginAel apenas o capital relacional se apresenta combdiggio normal
(p>0,05), tendo o indice de divulgacdo do capit&léctual, do capital humano e do capital

estrutural dados com distribuicdo ndo normal.

Quanto a normalidade nas variaveis independentessokados aparecem revelados nas tabelas
A5eA.6.

Tabela A.5 - Normalidade das variaveis dimensao

K-S df p
ATV 0,105 32 0,200
COL 0,120 32 0,200
PUB 0,108 32 0,200
ACS 0,097 32 0,200
ANT 0,356 32 0,000
DIM 0,166 32 0,025

As variaveis ATV, COL, PUB e ACS, seguem a disiigBio normal (p0,05¥>", apresentando-

se os dados da variavel ANT com distribuicdo ndomab (p<0,05). Estes resultados

7 A ytilizagéo de dados logaritmizados faz com quemalize a distribuicdo dos dados.
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implicariam a utilizacao do teste de correlacad’darson(paramétrico) para as variaveis que
seguem a distribuicdo normal e o teste de correlagé paramétrico d8pearmanpara a
variavel ANT, dado a mesma ndo seguir a distrilmuigdrmal. No entanto, tal como definido,
sempre que os resultados de ambos os testes rélemediscrepancias acentudas, e embora
sejam apresentados os resultados de ambos, arétdedn efetua-se sobre os resultados
paramétricos. Também a variavel DIM apresenta, festeK-S uma distruicdo de dados néo
normal (p=0,025).

Tabela A.6 - Normalidade das variaveis governoatdéeslade, rendibilidade e eficiéncia operativa

K-S df p K-S df p K-S df p
DCON 0,264 | 32 | 0,000 ROA | 0,151 | 32 0,062 CTI 0,208 | 32 | 0,001
REM |0,138| 32 0,123 ROE | 0,154 | 32 0,200 GCP | 0,208 | 32 | 0,001
GSOC |0.,176| 32 0,013 REND | 0,121 | 32 |0,200 EFI 0,236 | 32 | 0,000

Os resultados da analise a normalidade dos dadovatg@veis “dimensdo do conselho de
administracdo - DCON” e “remunerac¢do dos 6rgédoged#do e fiscalizacdo - REM”, revelam
uma distribuicdo ndo normal da variavel DCON (p80)0e uma distribuicdo normal da
variavel REM (p=0,123). Estes resultados origimareaaplicacio de testes paramétricos para a
andlise aos dados da varidvel REM e ndo paramemzeariavel DCON. No entanto, tal como
referido anteriormente, sdo apresentados os rdesltde ambos os testes, interpretando-se os
resultados paramétricos sempre que ndo existanewgas acentuadas em ambos os resultados.
Também a variavel final GSOC se apresenta comiligtéio ndo normal (p=0,013), o que nos

conduz a apresentacdo dos resultados dos testesgtacos e ndo paramétricos.

A variavel de rendibilidade (assim como as varig\RDA e ROE) apresentam os dados com
distribuicdo normal (p>0,05), pelo que, apenasegsegtaramétricos serdo aplicados nestas
variaveis. No que respeita as variaveis de efic@aperativa, a sua distribuicdo € ndo normal,

sendo, por isso, apresentados os resultados des pesamétricos e ndo parameétricos.
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Apéndice X — Divulgacao do capital intelectual — Hioteses de investigacao

. = Associagdo prevista
Hipotese Formulagao 9 p pr
com o indice
Os bancos de maior dimensdo divulgam mais informagdo voluntaria do capital intelectual nos i,
Hl.1r) - . . ~ Positiva
relatorios anuais do que os bancos de menor dimensao.
Os bancos de maior dimensao divulgam mais informagao voluntaria do capital intelectual nas i,
HI.1w) . . ~ Positiva
paginas Web do que os bancos de menor dimensao.
Os bancos de maior dimensdo divulgam mais informagéo voluntaria do capital humano nos .
HI1.2r) - . . ~ Positiva
relatorios anuais do que os bancos de menor dimensao.
Os bancos de maior dimensdo divulgam mais informagdo voluntaria do capital humano nas .
H1.2w) . . N Positiva
paginas Web do que os bancos de menor dimenséo.
Os bancos de maior dimensao divulgam mais informagdo voluntaria do capital estrutural nos .
H1.3r) - . . ~ Positiva
relatorios anuais do que os bancos de menor dimenséo.
Os bancos de maior dimensdo divulgam mais informagdo voluntaria do capital estrutural nas .
H1.3w) . . N Positiva
paginas Web do que os bancos de menor dimenséo.
Os bancos de maior dimensdo divulgam mais informagdo voluntaria do capital relacional nos i,
Hl1.4r) - . . N Positiva
relatorios anuais do que os bancos de menor dimenséo.
Os bancos de maior dimensdo divulgam mais informagdo voluntaria do capital relacional nas i,
Hl1.4w) . . < Positiva
paginas Web do que os bancos de menor dimensao.
As medidas de governo da sociedade influenciam a divulgagdo voluntiria do capital i,
H2.1r) . . . Positiva
intelectual nos relatérios anuais dos bancos que operam em Portugal.
As medidas de governo da sociedade influenciam a divulgagdo voluntaria do capital o,
H2.1w) . L Positiva
intelectual nas paginas Web dos bancos que operam em Portugal.
H2.2r) As medidas de governo da sociedade influenciam a divulgagdo voluntaria do capital humano Positiva
’ nos relatorios anuais dos bancos que operam em Portugal.
As medidas de governo da sociedade influenciam a divulgagdo voluntaria do capital humano .
H2.2w) L. Positiva
nas paginas Web dos bancos que operam em Portugal.
H2.3r) As medidas de governo da sociedade influenciam a divulgacdo voluntéaria do capital estrutural Positiva
’ nos relatorios anuais dos bancos que operam em Portugal.
As medidas de governo da sociedade influenciam a divulgacdo voluntéaria do capital estrutural .
H2.3w) . Positiva
nas paginas Web dos bancos que operam em Portugal.
H2.4r) As medidas de governo da sociedade influenciam a divulgagdo voluntaria do capital relacional Positiva
’ nos relatérios anuais dos bancos que operam em Portugal.
As medidas de governo da sociedade influenciam a divulgagdo voluntaria do capital relacional o,
H2.4w) L. Positiva
nas paginas Web dos bancos que operam em Portugal.
A divulgagdo voluntaria do capital intelectual nos relatorios anuais varia com a rendibilidade . .
H3.1r) . ~ . - . LN Nao prevista
do banco, ainda que ndo se preveja com rigor o sentido dessa variagao.
A divulgagdo voluntaria do capital intelectual nas paginas Web varia com a rendibilidade do - .
H3.1w) ” - . . X L Nao prevista
banco, ainda que ndo se preveja com rigor o sentido dessa variagéo.
A divulgacdo voluntaria do capital humano nos relatérios anuais varia com a rendibilidade - .
H3.2r) . ~ . . . L Nao prevista
do banco, ainda que ndo se preveja com rigor o sentido dessa variagao.
A divulgagdo voluntaria do capital humano nas paginas Web varia com a rendibilidade do ~ .
H3.2w) vuigagao voluntan Apl u 15 pagl e vart Nao prevista
banco, ainda que ndo se preveja com rigor o sentido dessa variagdo.
A divulgagdo voluntaria do capital estrutural nos relatérios anuais varia com a rendibilidade - .
H3.3r) . ~ . . . L Nao prevista
do banco, ainda que ndo se preveja com rigor o sentido dessa variagao.
A divulgagdo voluntaria do capital estrutural nas paginas Web varia com a rendibilidade do ~ .
H3.3w) sac ~ ap . 1as pag L Nao prevista
banco, ainda que ndo se preveja com rigor o sentido dessa variagdo.
A divulgagdo voluntaria do capital relacional nos relatérios anuais varia com a rendibilidade . .
H3.4r) . ~ . . . .~ Nao prevista
do banco, ainda que ndo se preveja com rigor o sentido dessa variagao.
A divulgagdo voluntaria do capital relacional nas paginas Web varia com a rendibilidade do . .
H3.4w) gac N ap . 1as pag . Nao prevista
banco, ainda que ndo se preveja com rigor o sentido dessa variagéo.
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. - Associaga ist
Hipotese Formulagao Ssggsgs(i)n%ﬁzls a

H4.1r) Os bancos que apresentam melhor racio de eficiéncia operativa divulgam mais informagao Negativa
’ voluntaria do capital intelectual nos relatérios anuais. &

H4.1w) Os bancos que apresentam melhor racio de eficiéncia operativa divulgam mais informagio Negativa
’ voluntéria do capital intelectual nas paginas Web. g

H4.2r) Os bancos que apresentam melhor racio de eficiéncia operativa divulgam mais informagio Negativa
’ voluntaria do capital humano nos relatérios anuais. g

H4.2w) Os bancos que apresentam melhor racio de eficiéncia operativa divulgam mais informagdo Negativa
’ voluntéria do capital humano nas paginas Web. s

H4.3r) Os bancos que apresentam melhor racio de eficiéncia operativa divulgam mais informagio Negativa
’ voluntaria do capital estrutural nos relatérios anuais. g

H4.3w) Os bancos que apresentam melhor racio de eficiéncia operativa divulgam mais informagao Negativa
’ voluntaria do capital estrutural nas paginas Web. g

Os bancos que apresentam melhor racio de eficiéncia operativa divulgam mais informagao .
Ha.4n) voluntaria do capital relacional nos relatorios anuais. Negativa
Os bancos que apresentam melhor racio de eficiéncia operativa divulgam mais informagao .

Ha.4w) voluntaria do capital relacional nas paginas Web. Negativa

HS.11) Os bancos que apresentam melhor racio de solvabilidade (medida pelo indicador Tier I) Positiva
’ divulgam mais informagdo voluntaria do capital intelectual nos relatérios anuais.

HS.1w) Os bancos que apresentam melhor racio de solvabilidade (medida pelo indicador Tier 1) Positiva
’ divulgam mais informagao voluntaria do capital intelectual nas paginas Web.

H5.2r) Os bancos que apresentam melhor racio de solvabilidade (medida pelo indicador Tier 1) Positiva
’ divulgam mais informagdo voluntaria do capital humano nos relatérios anuais.

H5.2w) Os bancos que apresentam melhor racio de solvabilidade (medida pelo indicador Tier 1) Positiva
’ divulgam mais informagdo voluntaria do capital humano nas paginas Web.

H5.3r) Os bancos que apresentam melhor racio de solvabilidade (medida pelo indicador Tier 1) Positiva
’ divulgam mais informagdo voluntaria do capital estrutural nos relatorios anuais.

H5.3w) Os bancos que apresentam melhor racio de solvabilidade (medida pelo indicador Tier I) Positiva
’ divulgam mais informagdo voluntaria do capital estrutural nas paginas Web.

HS 41) Os bancos que apresentam melhor racio de solvabilidade (medida pelo indicador Tier 1) Positiva
’ divulgam mais informagdo voluntaria do capital relacional nos relatérios anuais.

HS 4w) Os bancos que apresentam melhor racio de solvabilidade (medida pelo indicador Tier I) Positiva
’ divulgam mais informagao voluntaria do capital relacional nas paginas Web.

Fonte: elaboragao propria.
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Apéndice XI — Divulgacéo do capital intelectual - Mtrizes de correlagfes

Tabela A.7 - Matriz de correlacde@g@arsone Spearmahdas variaveis independentes originais

ATV | COL | PUB | ACS | ANT | DCON | REM | ROA | ROE | CTI | GCP | TIERI
ATV 1| e | oo | oo | oo | 007 | ooor | opas | 91 | 0052 | 0075 | GG
COL | wooo | 1| oaoo | oo | oo00 | o005 | opos | 024 | 0121 | 0102 | 039 | T
PUB | 00t | G | ' | oooo | o0o1 | oove | oors | 1 | 0008 | 0249 | otor | o0
ACS | 00og | 000 | 0000 | ' | o000 | ooi6 | ooos | opes | 045 | 0027 | o134 | GO
ANT 33341) ggﬁg ggg: gzﬁg 1 0,285 gggg 0131 | 0117 | 0,113 | 0064 1)(),3‘0855
DCON g:ggé g:ggi g:ggg g:gﬁ g:g " ! ggg; 0059 | 04137 | 0040 | 0,139 | -0.230
REM gﬁgg gggg 0,286 gggg 8323 gggz | 0025 | 0024 | 0078 | 0209 '(()), oo
ROA | 0280 | -0261 | -0176 | -0,193 | 0,023 | -0002 | 0,102 1 g:ﬁgﬁ 350130 003552 0,301
ROE | -0,128 | -0,110 | 0064 | 0,099 | 0061 | 0,114 | 0154 3233(1] 1 1)(),};‘203 ‘00:5‘1192 0,070
CTI | -0,194 | -0081 | 0,145 | -0095 | -0,139 | -0,093 38‘2017 '(()), ot gg(f; 1 ggg; 0232
GCP | -0036 | 0038 | 0148 | 0052 | -0081 | 0033 | -0,064 '0()”314()6 (?31258 3343)(11 | '0()”5’;)23

TIER1 gégg -(()), o ‘3”31412 -(()), oo | 0205 | <0196 | 0123 | 0001 | 0008 | 0274 | 0189 !
N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32 N=32

Tabela A.8 - Matriz de correlacdd®e@arsone Spearmapdas variaveis independentes finais

. . e - Solvabilidade
Dimensio G.Sociedade Rendibilidade Eficiéncia (TIER 1)
Dimensio | 0,508 0214 0,180 0,653
0,003 0,239 0,323 0,000
. 0,569 -0,005 0,107 -0,300
G.Sociedade 0,001 ! 0,978 0,558 0,095
_ 0,153 0,112 0,427 0213
Rendibilidade 0,402 0,541 ! 0,015 0,242
ficiencia 0,029 0,157 0,529 | 0,289
0,875 0,391 0,002 0,108
Solvabilidade 0,452 -0,180 0,059 0,242 |
(TIER 1) 0,009 0,329 0,749 0,182
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Apéndice XII — Divulgacéo do capital intelectual -Estudo da multicolinearidade

Tabela A.9 — Resultados da estatistica de mulciitede

CI/CH/CE/CR Estatist. Colinearidade CI/CH/CE/CR Estatist. Colinearidade
(relatérios) Tolerancia VIF (Web) Tolerancia VIF
Dimensao 0,495 2,020 Dimensao 0,472 2,118
Governo sociedade 0,618 1,619 Governo sociedade 0,618 1,618
Rendibilidade 0,667 1,500 Rendibilidade 0,656 1,525
Eficiéncia operativa 0,671 1,491 Eficiéncia operativa 0,669 1,494
Solvabilidade Solvabilidade
(TIER 1) 0,724 1.381 (TIER 1) 0.689 1,451

Pelos resultados do teste dos valores de tolerén¢i&, ndo se deteta a existéncia de elevada
multicolinearidade, pois nenhum dos valores dedalga é inferior a 0,1, nem nenhum valor de
VIF é superior a 10 (Pestana e Gageiro, 2008),eopgiava a auséncia de multicolinearidade

entre as variaveis independentes.

354



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

355






Referéncias bibliograficas

Abdolmohammadi, M. J., 2005. Intellectual capitiakctbsure and market capitalizatiooudnal
of Intellectual Capital 6, pp. 397- 416.

Abeysekera, |., 2006a. Intellectual capitghancial Managemenmargo, pp. 38-39.

Abeysekera, I., 2006b. The project of intellectoapital disclosure: researching the research.

Journal of Intellectual Capital7 (1), pp. 61-77.

Abeysekera, 1., 2007. Intellectual capital repgtbetween a developing and developed nation.

Journal of Intellectual Capitald, pp. 329-345.

Abeysekera, |., 2008a. Intellectual capital disetestrends: Singapore and Sri LanBaurnal
of Intellectual Capital9, pp. 723-737.

Abeysekera, ., 2008b. Intellectual Intellectual pitcal practices of firms and the

commodification of labourAccounting, Auditing & Accountability Journ&l (1), pp. 36-48.

Abeysekera, I., 2010. The influence of board sizéntellectual capital disclosure by Kenyan

listed firms.Journal of intellectual capitalll (4), pp. 504-518.

Abeysekera, ., 2011. The relation of intellectoapital disclosure strategies and market value

in two political settingsJournal of Intellectual Capitall2 (2), pp. 319-338.

Abeysekera, 1., Guthrie, J., 2005. An empiricaléstigation of annual reporting trends of

intellectual capital in Sri Lank&ritical Perspectives on Accounting6, pp. 151-163.

Abhayawansa, S., 2011. A methodology for invesiiggaintellectual capital information in

analyst reportslournal of Intellectual Capitall2 (3), pp. 446-476.

Abhayawansa, S., Abeysekera, I., 2009. Intellectagiital disclosure from sell-side analyst

perspectiveJournal of Intellectual CapitallO (2), pp. 294-306.

Abidin, Z.Z., Kamal, N.M., Jusoff, K., 2009. Boarstructure and Corporate in Malaysia.
International Journal of Economics and Finande(1), pp. 150-164.

Aboody, D., Kasznik, R., 2000. CEO stock option edgaand the timing of corporate voluntary
disclosuresJournal of Accounting and Economi@9, pp. 73-100.

Abuzayed, B., Molyneux, P., Al-Fayoumi, N., 2009aiiet value, book value and earnings: is

bank efficiency a missing linkRlanagerial Finance35 (2), pp. 156-179.

Acemoglu, D., 1998. Credit Market Imperfections athe Separation of Ownership from
Control.Journal of Economic Theory8, pp. 355-381.

Ahmad, F., Abbas, Z., 2011. Role of Firm s leveareltteristics in determining the capital
structure of Banks: Evidence from the Pakistan Banlkterdisciplinary Journal of

Contemporary Research in Busing®g12), pp. 201-216.

357



Referéncias bibliograficas

Ahmadi, F., Habibi, F., Khodamoradi, A., 2011. Thele of Intellectual Capital on
improvement performance of agricultural bank in nlrainterdisciplinary Journal of
Contemporary Research in Busne3$3), pp. 1116-1124.

Akerlof, G.A., 1970. The Market for “Lemons” Quli Uncertainty and the Market
MechanismThe Quarterly Journal of Economi|d®4 (3), pp. 488-500.

Al- Akra, M., Eddie, 1., Ali, E.M., 2010. The assation between privatisation and voluntary

disclosure: evidence from Jordakccounting and Business Resead (1), pp. 55-74.

Aljifri, K., Hussainey, K., 2007. The determinani$ forward-looking information in annual

reports of UAE companiedanagerial Auditing Journal22 (9), pp. 881-894.

Allepuz, T., 2000. La gestion del capital inteledtunuevos pardmetros de analisis para la
economia de la informacion. Em: VIl jornadas estadide documentacioma Gestion del
conocimiento: retos y soluciones de los profesiemale la informacionPalacio Euskalduna,
Universidad del Pais Vasco, Bilbao, 19-20-21 owupp. 499-505.

Alper, D., Anbar, A., 2011. Bank Specific and Mamronomic Determinants of Commercial
Bank Profitability: Empirical Evidence from TurkeyBusiness and Economics Research
Journal,2 (2), pp. 139-152.

Alves, M.T., 2011. Analise de conteldo: sua aphlcagas publicacbes de contabilidade.
Revista Universo Contabit (3), pp. 146-166.

An, Y., Davey, H., Eggleton, I., 2011. The Effeas Industry Type, Company Size and
Performance on Chinese Companies’ IC DisclosurBeéearch NoteAustralasian Accounting

Business and Finance Journé&l (3), pp. 107-116.

Anam, O.A., Fatima, AH., Majd, A.R., 2011. Effectd intellectual capital information
disclosed in annual reports on market capitalipatitvidence from Bursa Malaysidournal of
Human Resource Costing & Accountii (2), pp. 85-101.

April, K.A., Bosma, P., Deglon, D.A., 2003. IC measment and reporting: Establishing a
practice in SA miningJournal of Intellectual Capital4, pp. 165-180.

Archel, P., Husillos, J., Larrinaga, C., Spence 2009. Social disclosure, legitimacy theory and
the role of the statéccounting, Auditing & Accountability Journ&2 (8), pp. 1284-1307.

Arthurs, J.D., Busenitz, L.W., 2003. The Boundaresl Limitations of Agency Theory and
Stewardship Theory in the Venture Capitalist/Emeepur RelationshipEntrepreneurship:
Theory & Practice28 (2), pp. 145-162.

Ax, C., Marton, J., 2008. Human capital disclosuaegl management practicelurnal of
Intellectual Capital 9 (3), pp. 433-455.

358



Referéncias bibliograficas

Baele, L., Jonghe, O.D., Vennet, R.V., 2007. Dbesstock market value bank diversification?.
Journal of Banking & Finance81, pp. 1999-2023.

Banco de Portugal, 1992. Aviso n.° 12/92, de 2deiembro.

Banco de Portugal, 1996. Instrucdo n.° 4/96, deeljunho. Plano de Contas para o Sistema

Bancario.
Banco de Portugal, 1996. Instrugéo n.° 71/96, déeliunho. Consolidagéo de contas.
Banco de Portugal, 2003. Aviso n.° 6/2003, de jadeiro.

Banco de Portugal, 2004. Carta circular n.° 10D088DR, de 23 de dezembro de 2004. Regras

contabilisticas.

Banco de Portugal, 2004. Instru¢do n.° 16/2004, de outubro. Divulgac&o de indicadores de

referéncia

Banco de Portugal, 2004. Instrucédo n.° 23/20042%ele dezembro. Reporte de informacado
contabilistica, preparada de acordo com as Norm&snkcionais de Contabilidade (NIC) e

com as Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA).

Banco de Portugal, 2005. Aviso n.° 1/2005, de 2federeiro.
Banco de Portugal, 2005. Aviso n.° 13/2005, dedatembro.
Banco de Portugal, 2005. Aviso n.° 3/2005, de 2federeiro.
Banco de Portugal, 2005. Aviso n.° 4/2005, de 2federeiro.

Banco de Portugal, 2005. Instrucdo n.° 18/2005 Slald junho. Reporte de demonstracdes
financeiras e outros elementos de prestacdo dasadet instituicdes que adotem as NIC e as
NCA.

Banco de Portugal, 2006. Aviso n.° 4/2006, de 2jtite.
Banco de Portugal, 2007. Aviso n.° 11/2007, deelidio.
Banco de Portugal, 2010. Aviso n.° 6/2010, de 38edembro.
Banco de Portugal, 2011. Aviso n.° 3/2011, de 1thd®.
Banco de Portugal, 2011. Aviso n.° 8/2011, de 18udebro.

Barako, D.G., Brown, A.M., 2008. Corporate sociaparting and board representation:
evidence from the Kenyan banking secfmurnal of Management and Governant2 (4), pp.
309-324.

359



Referéncias bibliograficas

Barako, D.G., Hancock, P., lzan, H.Y., 2006. Factémfluencing Voluntary Corporate
disclosure by Kenyan Compani€Xorporate Governance: An International Revigw, (2), pp.
107-125.

Bardin, L., 1996 El andlisis de contenid@®? edicidén. Traduzido para espanhol por C. Suarez
Madrid: Ediciones Akal.

Barney, J., 1991. Firm resources and sustained eiiimp advantagelournal of Management
17 (1), pp. 99-120.

Basel Committee on Banking Supervision (BCBS), 1®&&el l:International Convergence of

Capital Measurement and Capital Standar8sica, julho de 1988.

Basel Committee on Banking Supervision (BCBS), 2@xsel II:International Convergence

of Capital Measurement and Capital Standar§sica, junho de 2004.

Basel Committee on Banking Supervision (BCBS), 2@dxsel 111 International framework for

liquidity Risk measurement, standards and monitpi8uica, dezembro de 2010.

Bathala, C.T., Rao, R.P., 1995. The DeterminantBazfrd Composition: An Agency Theory

PerspectiveManagerial and Decision Economjcks, pp. 59-69.

Baumann, U., Nier, E., 2004. Disclosure, volatjlaynd transparency: an empirical investigation
into the value of bank disclosuieconomic Policy Review - Federal Reserve Bank of Xerk
10 (2), pp. 31-45.

Beattie, V., Thomson, S.J., 2007. Lifting the lid the use of content analysis to investigate

intellectual capital disclosureAccounting Forum31, pp. 129-163.

Beck, A.C., Campbell, D., Shrives, P.J., 2010. €onntanalysis in environmental reporting
research: Enrichment and rehearsal of the methaa British—German contex@he British
Accounting Reviewd2, pp. 207-222.

Bejar, Y., 2009. Publication d’informations sur lkapital immatériel et attentes des
investisseurs: une étude exploratoire par la méttielphi.Comptabilité-Contrdle-Audi®, pp.
165-192.

Belkhir, M., 2009. Board structure, ownership stowe and firm performance: evidence from

banking.Applied Financial Economi¢4.9, pp. 1581-1593.

Berger, A.N., Hasan, 1., Zhou, M., 2009. Bank ovehgs and efficiency in China: What will
happen in the world’s largest natiod®urnal of Banking & Finange33, pp. 113-130.

Bezhani, 1., 2010. Intellectual capital reporting @K universities.Journal of Intellectual
Capital, 11 (2), pp. 179-207.

360



Referéncias bibliograficas

Bhasin, M.L., 2011. Disclosure of Intellectual Gapin Annual Reports: An Empirical Study
of the Indian IT Corporation84odern Economy2, pp. 455-467.

Bilimoria, D., 1989. Corporate Control, Crime, am@bmpensation: An Analysis of the
Consequences of the Separation of Ownership antr@dCam Large CorporationsAcademy of

Management Best Papers Proceedjmys 163-167.

Boesso, G., Kumar, K., 2007. Drivers of corporatdumtary disclosure. A framework and
empirical evidence from Italy and the United Stat®scounting, Auditing & Accountability
Journal, 20, pp. 269-296.

Bontis, N., 1998. Intellectual capital: an explorgtstudy that develops measures and models.

Management Decisigr36 (2), pp. 63-76.

Bontis, N., 2003. Intellectual Capital DisclosureGanadian Corporationgournal of Human

Resource Costing & Accounting, pp. 9-20.

Bontis, N., Booker, L.D., Serenko, A., 2007. Thedmting effect of organizational reputation
on customer loyalty and service recommendation he banking industryManagement
Decision 45 (9), pp. 1426-1445.

Botosan, C.A., 1997. Disclosure level and the obstquity capitalThe Accounting Review?2
(3), pp. 323-349.

Bozzolan, S., Favotto, F., Ricceri, F., 2003. #aliannual intellectual capital disclosure: An

empirical analysisJournal of Intellectual Capital, pp. 543-558.

Bozzolan, S., O’'Regan, P., Ricceri, F., 2006. lattlal capital disclosure (ICD). A
comparison of Italy and the UKlournal of Human Resource Costing & Accountib@, pp. 92-
113.

Branco, M.C. e Rodrigues, L.L., 2008. Factors leficing Social Responsibility disclosure by
Portuguese Companiekurnal of Business Ethic83, pp. 685-701.

Branco, M.C., Delgado, C., Sousa, C., Sa, M., 20itkllectual capital disclosure media in

Portugal Corporate Communications: An International Journké (1), pp. 38-52.

Branswijck, D., Everaert, P., 2012. Intellectugbital disclosure commitment: myth or reality?.

Journal of Intellectual Capitall3 (1), pp. 39-56.

Brennan, N., 2001. Reporting intellectual capitalannual reports: evidence from Ireland.
Accounting, Auditing & Accountability Journd4, pp. 423-436.

Brennan, N., Connell, B., 2000. Intellectual cdpitaurrent issues and policy implications.
Journal of Intellectual Capitall (3), pp. 206-240.

361



Referéncias bibliograficas

Brooking, A., 1997. El capital Intelectual. El principal activo de lasmpresas del tercer

milenia Traduzido para espanhol por J.C.Guix. Barcel&dices Paidds Ibérica.

Briiggen, A., Vergauwen, P., Dao, M., 2009. Deteanta of intellectual capital disclosure:

evidence from AustralidVlanagement Decisio@7 (2), pp. 233-245.

Bukh, P.N., Jensen, |.K., 2008. Intellectual cdp#tatements in the Danish utility sector:
materialization and enactmedburnal of human Resource Costing & Accountit®y,(3), pp.
148-178.

Bukh, P.N., Nielsen, C., Gormsen, P., Mouritsen, 2D05. Disclosure of information on
intellectual capital in Danish IPO prospectusgescounting, Auditing & Accountability Journal,
18, pp. 713-732.

Buzby, S.L., 1975. Company size, listed versussteti stocks, and the extent of financial

disclosureJournal of Accounting Research3 (1), pp. 16-37.
Cabrita, M.R., 2009Capital intelectual e desempenho organizacioRalrto: Lidel Editora.

Cabrita, M.R., Bontis, N., 2008. Intellectual cap@&nd business performance in the Portuguese

banking industrylnternational Journal of Technology Managemet8, pp. 212-237.

Cabrita, M.R., Vaz, J.L., 2005. Intellectual Capiémd Value Creation: Evidence from the
Portuguese Banking Industfiglectronic Journal of Knowledge Managemehtl), pp.11-20.

Cabrita, M.R., Vaz, J.L., 2008. Creating value frbottellectual Capital: An approach based on
the specification of model®.ortuguese Journal of Management Studies(2), pp221-235.

Campbell, D., Rahman, M.R., 2010. A longitudinahmmnation of intellectual capital reporting
in Marks & Spencer annual reports, 1978-200& British Accounting Reviev?2, pp. 56—70.

Campbell, D., Shrives, P., Bohmbach-Saager, H.,1200oluntary disclosure of mission
statements in corporate annual reports: signalihgtvand to whomBusiness and Society
Review 106 (1), pp. 65-87.

Cafiibano, L., Garcia-Ayuso, M., Sanchez, M.P., 2@&lfortcomings in the Measurement of
Innovation: Implications for Accounting Standard tt®e. Journal of Management and

Governance4, pp. 319-342.

CarfibanoL., Gisbert Clemente, A., 200frincipales cambios en el tratamiento contable del
inmovilizado inmaterial con motivo de la adopcioe das Normas Internacionales de
Contabilidad.Tribuna de Opinion AECAaneiro- abril, pp. 11-15.

Cafibano,L., Sanchez, M.P., 2004. Medicién, gestion e infacidon de intangibles. Lo mas
nuevo. Em: ACCID, ed. 2004Viedicion Control y Gestion de los IntangibleBarcelona:
Edicdes Deusto, pp. 99-139.

362



Referéncias bibliograficas

Canfibanol., Sanchez, M.P., 2009. Intangibles in universit@urrent challenges for measuring

and reportingJournal of Human Resource Costing & Accountitg (2), pp. 93-104.

Cafiibano, L.; Garcia Meca, E.; Garcia Osma, B.b&isClemente, A., 200&.0s intangibles

en la regulacion contabléMadrid: AECA Instituto de Analisis de Intangibles
Carqueja H., 2007. Teoria da contabilidade - urtermetacdoRevista Tékhnel (7), pp. 7-40.

Cavalluzzo, K. e lIttner, C., 2004. Implementing fpegnance measurement innovations:

evidence from governmerccounting, Organizations and Socie2 (3-4), pp. 243-267.

Centro de Investigacion sobre la Sociedad del domento - Instituto de Administracion De
Empresas da Universidad Autonoma de Madrid (CICEADDocumentos Intellectus n.° 1
(2001).1dentificacion y medicion del capital tecnologice ld empresaUniversidad Autonoma
de Madrid. Madrid.

Centro de Investigacion sobre la Sociedad del doriento - Instituto de Administracion De
Empresas da Universidad Autbnoma de Madrid (CICEADDocumentos Intellectus n.° 2
(2002). Identificacion y medicion del capital relaciondlniversidad Auténoma de Madrid.
Madrid.

Centro de Investigacion sobre la Sociedad del doriento - Instituto de Administracion De
Empresas da Universidad Autbnoma de Madrid (CICEADDocumentos Intellectus n.° 3
(2002). Identificacion y medicion del capital humanbniversidad Autbnoma de Madrid.
Madrid.

Centro de Investigacion sobre la Sociedad del doriento - Instituto de Administracion De
Empresas da Universidad Autbnoma de Madrid (CICEADDocumentos Intellectus n.° 4
(2003). Metodologia para elaboracion de indicadores do tapintelectual Universidad
Auténoma de Madrid. Madrid.

Centro de Investigacion sobre la Sociedad del domento - Instituto de Administracion De
Empresas da Universidad Autbnoma de Madrid (CICEADDocumentos Intellectus n.° 5
(2003).Modelo Intellectus: medicion y gestion del capitdgklectual Universidad Autbnoma
de Madrid. Madrid.

Cerbioni, F., Parbonetti, A., 2007. Exploring thdfeEts of Corporate Governance on
Intellectual Capital Disclosure: An Analysis of Bpean Biotechnology Companidauropean
Accounting Reviewi,6, pp. 791-826.

Chander, S., Mehra, V., 2010. Disclosure of Inthlegi Assets in Indian Drugs and
Pharmaceutical Industrirhe IUP Journal of Accounting Research & Audit Riees 9 (4), pp.
7-23.

363



Referéncias bibliograficas

Chen, K., Pan, C., 2011. A Study of Credit Riskidi#ihcy and Productivity Change for
Commercial Banks in Taiwaihe Journal of American Academy of Businé&s(2), pp. 279-
286.

Clarkson, M.B., 1995. A stakeholder framework foalyzing and evaluating corporate social

performanceThe Academy of Management Revi2iv(1), pp. 92-117.

Cohen, J.R., Krishnamoorthy, G., Wright, A.M., 200Borm versus Substance: The
Implications for Auditing Practice and Research Adfernative Perspectives on Corporate
GovernanceAuditing: A Journal of Practice & Theorg7 (2), pp. 181-198.

Comisséo das Comunidades Europeias, 2002. Regulauf@s) n.° 1606/2002 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 19 de julho de 2002 jvelataplicacdo das Normas Internacionais

de Contabilidade. Jornal Oficial das Comunidade®ias, 11 de setembro.

Comissao das Comunidades Europeias, 2008. Regulaufte) n.° 1126/2008 da Comissao de
3 de novembro de 2008, adota determinadas norrreagdgionais de contabilidade nos termos
do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do parlamentoggur e do Conselho.

Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVN2)08. Regulamento da CMVM

Nn.65/2008: Deveres de informacéo.

Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVN2)10. Regulamento da CMVM

n.°1/2010: Governo das sociedades cotadas.

Comissdo Europeia, 200&uropean ICS Guideline, InCaSintellectual capital Statement

(made in Europe)Bruxelas.

Comunidade Econdémica Europeia, 1983. Diretiva dosétho n.° 83/349/CEE, de 13 de junho
de 1983 (72 Diretiva Comunitéria), referente as dogies de elaboracdo das contas

consolidadas.

Comunidade Econdmica Europeia, 1986. Diretiva damsélno n.° 86/635/CEE, de 8 de
dezembro de 1986 (42 Diretiva Comunitéria), quecgdeu a harmonizagdo das regras
essenciais a que deve obedecer a prestacdo des dwgabancos e de outras instituicoes

financeiras estabelecidos nos Estados membrosafasrades Europeias.

Cooke, T.E., 1989. Disclosure in the Corporate AminReports of Swedish Companies.
Accounting and Business Researth (74), pp. 113-124.

Cooke, T.E., 1992. The impact of size, stock maliktihg and industry type on disclosure in
the annual reports of Japanese listed corporatidesounting and Business Resear8h, pp.
229-237.

364



Referéncias bibliograficas

Cooke, W.N., 1994. Employee patrticipation progragr®up-based incentives, and company
performance: a union nonunion comparisodustrial and Labor Relations Revigdi7 (4), pp.
597-609.

Cércoles, Y., 2007. El capital intelectual en lostafos financieros: una necesidRevista
Partida Doble 184, pp. 18-29.

Cordazzo, M., 2007. Intangibles and lItalian IPOspextuses: a disclosure analydsurnal of
Intellectual Capital 8, pp. 288-305.

Cormier, D., Aerts, W., Ledoux. M.J, Magnan, M.020Attributes of social and human capital
disclosure and information asymmetry between mamsaged investorsCanadian Journal of
Administrative Science26 (1), pp. 71-88.

Cormier, D., Gordon, .M., 2001. An examination sbcial and environmental reporting

strategiesAccounting, Auditing & Accountability Journd4 (5), pp. 587-616.

Costa, A.S., 2010 divulgacao de informacédo sobre capital intelettua carta do presidente
incluida no relatério e Contaslese de mestrado. Escola de Economia e Gestamrkidade
do Minho.

Cuganesan, S., 2006. Reporting organizational pedoce in managing human resources
Intellectual capital or stakeholder perspective3@urnal of Human Resource Costing &
Accounting,10, pp. 164-188.

Curado, C., 20060 efeito mediador das estratégias de gestdo de exdmento entre
componentes do capital intelectual: um estudo redld na industria bancaria portuguesa
Tese de Doutoramento. Instituto Superior de EcoaoeiGestdo, Universidade Técnica de

Lisboa.

Curry, T.J., Fissel, G.S., Hanweck, G.A., 2008. iggunarket information, bank holding
company risk, and market disciplindaurnal of Banking & Finance32, pp. 807-819.

Dammak, S., Triki, M., Boujelbene, Y., 2010. Towsia measurement scale for the voluntary
disclosure of the intellectual capitdournal of Advanced Research in Managemeart), pp.
30-44.

Danish Agency for Trade and Industry, 2080Guideline for Intellectual Capital Statements -

A Key to Knowledge Manageme@bpenhaga.

Darus, F., Arshad, R., Taylor, D., Othman, S., 2008prietary Costs, Ownership Structure and
Credibility of Voluntary Disclosure of Malaysiandted Companiesthe Business Revied0
(2), pp. 343-349.

365



Referéncias bibliograficas

Davenport, T., Prusak, L., 200Conocimiento en acciorTraduzido para espanhol por M.J.

Moreno. Buenos Aires: Pearson education.

Davey, J., Schneider, L., Davey, H., 2009. Intélat capital disclosure and the fashion
industry.Journal of Intellectual Capitall0 (3), pp. 401-424.

Davis, J.H., Schoorman, F.D., Donaldson, L., 199bward a stewardship theory of
managemeniThe Academy of Management Reyigyl), pp. 20-47.

Decreto-Lei n.° 104/2007 de 3 de abril. Procedeohanalteracdo ao Regime Geral das
Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeirtmrespde para a ordem juridica interna a
Diretiva n.° 2006/48/CE, do Parlamento Europeu € daselho, de 14 de junho, relativa ao

acesso a atividade das instituicdes de créditosea@xercicio.

Decreto-Lei n.° 298/92 de 31 de dezembro (Ultineratdo pelos Decretos-Leis n.° 88/2011, de
20 de julho e 119/2011, de 26 de dezembro). Proaeddorma da regulamentacdo geral do
sistema financeiro portugués implementando o RedBaeal das Instituicdes de Crédito e

Sociedades Financeiras.

Decreto-Lei n.° 35/2005 de 17 de fevereiro. Trapgmira a ordem juridica interna a Directiva

n.° 2003/51/CE, do Parlamento Europeu e do Conseéht8 de Junho, que altera as Directivas
n.os 78/660/CEE, 83/349/CEE, 86/635/CEE e 91/67&/G# Conselho, relativas as contas

anuais e as contas consolidadas de certas formascitdades, bancos e outras instituicbes
financeiras e empresas de seguros, prevendo aitidssie de as entidades as quais ndo se
apliguem as Normas Internacionais de Contabilidgatarem pela sua aplicacdo nos termos do
Regulamento (CE) n.° 1606/2002, do Parlamento FEurepdo Conselho, de 19 de Julho.

Decreto-Lei n.° 36/92 de 28 de marco. Procedergpizsicdo de regras de natureza mais geral

relativas a da consolidacéo de contas.
Decreto-Lei n.° 455/78 de 30 de dezembro. AproRéano de Contas para o Sistema Bancério.

Decreto-Lei n.° 486/99 de 13 de novembro (Ultimaratdo pelo Decreto-Lei n.° 85/2011, de
29 de junho). Publica o Cédigo dos Valores Molidigwr

Decreto-Lei n.° 91/90, de 17 de marc¢o. Transpds pardem juridica interna através do Banco

de Portugal o Plano de Contas para o Sistema Banaia as contas individuais.

Deegan, C., 2002. The legitimising effect of soesal environmental disclosures - a theoretical
foundation Accounting, Auditing & Accountability Journdl5 (3), pp. 282-311.

Deegan, C., Rankin, M., Tobin, J., 2002. An exammma of the corporate social and
environmental disclosures of BHP from 1983-1997teét of legitimacy theoryAccounting,
Auditing & Accountability Journall5 (3), pp. 312-343.

366



Referéncias bibliograficas

Deol, H.S., 2009. Strategic environment and intillel capital of Indian bankslournal of
Intellectual Capita) 10 (1), pp. 109-120.

Dicke, L.A., Ott, J.S., 2002. A Test: Can Stewaiplshheory Serve as a Second Conceptual
Foundation for Accountability Methods in Contractddman ServicesInternational Journal
of Public Administration25 (4), pp. 463-487.

Dielis, M., 2007.Intellectual capital disclosure in corporate annuegports: establishing
culture as a driver and discovering trendgaster’s thesis. Faculty of Economics and Busines

Administration Maastricht University.

Dimaggio, P., Powell, W., 1983. The Iron Cage Ri&s Institutional Isomorphism and
Collective Rationality in Organisational Fieldsmerican Sociological Review8, pp. 147-160.

Donaldson, L., Davis, J.H., 1991. Stewardship TheorAgency Theory: CEO Governance and
Shareholder Returnéwustralian Journal of Managemerit6 (1), pp. 49-64.

Donaldson, T., Preston, L.E., 1995. The Stakehotleory of the corporation: concepts,

evidence, and implicationdcademy of Managemenl Revj&@ (1), pp. 65-91.

Dowling, J., Pfeffer, J., 1975. Organizational liggacy: Social Values and Organizational
Behavior.The Pacific Sociological Reviewds8 (1), pp. 122-136.

Dumay J., 2008. Narrative disclosure of intellettoapital: A “structurational” analysis.

Management Research New84, pp. 518-537.

Dumay, J., Tull, J., 2007. Intellectual capitaldfiisure and price-sensitive Australian Stock

Exchange announcemenisurnal of Intellectual Capital3, pp. 236-255.

Dunham, L., Freeman, R.E., Liedtka, J., 2006. EoimgnStakeholder Practice: A Particularized
Exploration of CommunityBusiness Ethics Quarterl$6 (1), pp. 23-42.

Dye, R.A., 1986. Proprietary and nonproprietarycldisures.Journal of Businesss9 (2), pp.
331-366.

Eddleston, K.A., Kellermanns, F.W., 2007. Destnuetand productive family relationships: A
stewardship theory perspectiv®urnal of Business Venturing2, pp. 545-565.

Edvinsson, L., 1997. Developing intellectual capitSkandialong Range Planning30 (3),
pp. 366-373.

Edvinsson, L., Kivikas, M., 2004. La nueva perspecpara la creacion de valor. Em: ACCID,

ed. 2004Medicion Control y Gestion de los Intangibl&arcelona: Edicbes Deusto, pp. 45-57.

367



Referéncias bibliograficas

Edvinsson, L., Malone, M., 2008 Capital Intelectual. Cémo identificar y calculaet valor de
los recursos intangibles de su empre$eaduzido para espanhol por J. Cardenas. Barelon
Edicbes Gestion 2000.

Edvinsson, L., Sullivan, P., 1996. Developing a Motbr Managing Intellectual Capital.
European Management Journay4 (4), pp. 356-364.

Eisenhardt, K.M., 1989. Agency Theory: An AssesdmA&nd Review.The Academy of
Management Revied4 (1), pp. 57-74.

Entwistle, G.M., 1999. Exploring the R&D disclosuravironment Accounting Horizons16,
pp. 323-341.

Fama, E.F., Jensen, M.C., 1983. Separation of Ghigerand ControlJournal of Law and
Economics26 (2), pp. 301-325.

Faria,M., Moreira, A., 2006. A dificuldade do reconhecim® dos intangiveis na empresa, 0
caso do capital intelectual. EpéVI Jornadas Luso-Espanholas de Gestdo Cientiftsara, 1-
3 fevereiro de 2006.

Federal Ministry of Economics and Labour, 20@Guideline Intellectual Capital Statement —

Made in GermanyBerlin.

Fernandez Rodriguez, E., Moro Prieto, M., 2003.eAat necesidad de reconocimiento de los
intangibles, resurge el valor de los indicadores: Bepartamento de Economia Financiera de
la Universidad de Madricgeminario de Estudios Académicos de contabilidadosmenaje a D.

José Rivero Romerj®viedo.

Ferreira, A.L., 2008A divulgacao de informagéo sobre capital inteletteim Portugal - uma

andlise exploratdriaTese de mestrado. Faculdade de Economia, Urdeglesido Porto.

Ferreira, L., Sarmento, M., 2009. Da investigacGangtativa em contabilidade: investigacéo
por inquérito. EmM.J. Major, R. Vieira, eds. 200€ontabilidade e controlo de gestdo. Teoria,

metodologia e prética.isboa: Escolar Editora, pp. 167-208.

Figueras, S., 2004. Las relaciones intangiblestfficadas en la contabilidad relacional. Em:
ACCID, ed. 2004Medicién Control y Gestion de los Intangiblé&arcelona: Edi¢des Deusto,
pp. 73-95.

Firer, S., Williams, S.M., 2005. Firm ownershipustiure and intellectual capital disclosur8s
Journal of Accounting Researcho, pp. 1-18.

Flostrand, P., 2006. The sell side - observatiamsntellectual capital indicatorslournal of
Intellectual Capita) 7, pp. 457-473.

368



Referéncias bibliograficas

Fontrodona, J., Sison, A.J., 2006. The Nature ef kirm, Agency Theory and Shareholder
Theory: A Critique from Philosophical Anthropologlournal of Business Ethic66, pp. 33-42.

Fox, M.A., Hamilton, R.T., 1994. Ownership and dsrécation: Agency theory or stewardship
theory.The Journal of Management Studid4 (1), pp. 69-81.

Freeman, R.E., 1994. The Politics of Stakeholdeeofyt Some Future DirectonBusiness
Ethics Quarterly4 (4), pp. 409-421.

Freeman, R.E., Evan, W.M., 1990. Corporate govereaf stakeholder interpretatiodournal
of Behavioral Economic49 (4), pp. 337-360.

Fu, X., Heffernan, S., 2009. The effects of refmmChina’s bank structure and performance.

Journal of Banking & Finange33, pp. 39-52.

Gallery, G., Cooper E., Sweeting, J., 2008. Corngordisclosure quality: lessons from
Australian companies on the impact of adoptingrivd@onal Financial Reporting Standards.

Australian Accounting Reviews8, pp. 257-273.

Gan, K., Saleh, Z., Abessi, M., 2008. Corporate €oance, Ownership Structures and
Intellectual Capital Disclosures: Malaysian Evidenc  Obtido em:
http://140.117.75.203/program/FullPaper/083-1508687/pdf(Acedido en24 marco 2011).

Gandia, J.L., 2002. La divulgacién de informacid@bre intangibles en internet: evidencia

internacionalRevista Espafiola de Financiacion y Contabiligad (113), pp. 767-802.

Gandia, J.L., 2003. Intangibles Disclosure Infoiorat on Internet by Multinational

CorporationsThe International Journal of Digital Accounting Resch 3 (5), pp. 61-99.

Gandia, J.L., 2008. Determinants of internet-basedorate governance disclosure by Spanish

listed companieOnline Information Reviewsd2, pp. 791-817.

Garcia-Meca, E., 2005. Bridging the gap betweeglaisre and use of intellectual capital
information” Journal of Intellectual Capitalé, pp. 427-440.

Garcia-Meca, E., Martinez, 1., 2005. Assessingadiality of disclosure on intangibles in the

Spanish capital MarkeEuropean Business RevigW, pp. 305-313.

Garcia-Meca, E., Martinez, 1., 2007. The use délliettual capital information in investment
decisions. An empirical study using analyst repdrtse International Journal of Accounting,
42, pp. 57-81.

Garcia-Meca, E., Parra, I, Larran, M., Martinez, 4005. The Explanatory Factors of
Intellectual Capital Disclosure to Financial Andsy€uropean Accounting Revied4, pp. 63-
94.

369



Referéncias bibliograficas

Gerpott, T.J.,, Thomas, S.E., Hoffmann, A.P., 20Q@8angible asset disclosure in the

telecommunications industryournal of Intellectual Capital9, pp. 37-61.

Gersbach, H., Wenzelburger, J., 2003. The WorkduBanking Crises: A Macroeconomic
PerspectiveCESifo Economic Studie49 (2), pp. 233-258.

Goh, P.C., 2005. Intellectual capital performanteammercial banks in Malaysidournal of
Intellectual Capital 6 (3), pp. 385-396.

Goh, P.C., Lim, K.P., 2004. Disclosing intellecteapital in company annual reports: Evidence

from MalaysiaJournal of Intellectual Capitals, pp. 500-510.

Gomes, P., Serra, S., Ferreira, E., 2006. Actiatangiveis: o grau de adaptacdo das empresas
portuguesas cotadas na Euronext relativamente @88\Sontabilidade e Gestdo, Portuguese

Journal of Accounting and Managemeahtpp. 11-49.

Gdémez Rodriguez, |, 200Ba divulgacion de informacién sobre intangibles ensector
financiero y la creacién de valoPapeles de Trabajo cuadernos de ciencias ecor®mica

empresariales n.° 30. Universidad de Malaga.

Gordon, R.A., 1940. Ownership and Compensatiomasntiives to Corporations Executives.
The Quarterly Journal of Economics4 (3), pp. 455-473.

Gray, R., Kouhy, R., Lavers, S., 1995. Methodolaptbemes: Constructing a research database
of social and environmental reporting by UK companiccounting, Auditing & Accountability
Journal 8 (2), pp. 78-101.

Guimoén, J., 2005. Intellectual capital reportingl amedit risk analysisJournal of Intellectual
Capital, 6 (1), pp. 28-42.

Guo, R., Lev, B., Zhou, N., 2004. Competitive Cast®isclosure by Biotech IPO3ournal of
Accounting Researc? (2), pp. 319-355.

Gurunla, M., 2009. The Evolution of Corporate Gaaice Mechanisms after Going Public:
Evidence from Turkish Panel Dataternational Journal of Economic Perspectiv8g1), pp.
59-82.

Guthrie, J. Abeysekera, I., 2006. Content analgsisocial, environmental reporting: what is

new?.Journal of Human Resource Costing & Accountib@ (2), pp. 114-126.

Guthrie, J., Parker, L.D., 1989. Corporate Socipdtting: A Rebuttal of Legitimacy Theory.
Accounting and Business Researt®(76), pp. 343-352.

Guthrie, J., Petty, R., 2000. Intellectual capifalstralian annual reporting practicdsurnal of
Intellectual Capita) 1, pp. 241-251.

370



Referéncias bibliograficas

Guthrie, J., Petty, R., Ferrier, F., Wells, R., 99Bhere is no Accounting for Intellectual Capital
in Australia; A review of annual reporting pracsceand the internal measurement of
Intangibles. Em:OECD Symposium on Measuring and Reporting of kxtellal Capital
Amsterdam.

Guthrie, J., Petty, R., Ricceri, F., 2006. The wtdmy reporting of intellectual capital:
Comparing evidence from Hong Kong and Austral@urnal of Intellectual Capital?, pp. 254-
271.

Guthrie, J., Petty, R., Yongvanich, K., Ricceri, F004. Using content analysis as a research
method to inquire into intellectual capital repogiJournal of Intellectual Capital> (2), pp.
282-293.

Guthrie, J., Steane, P., Farneti, F., 2009. ICntepin the Australian Red Cross blood service.
Journal of Intellectual CapitallO (4), pp. 504-519.

Guthrie, J., Ward, I., Cuganesan, S., 2008. Irtrlbd capital reporting media in an Australian
industry.International Journal of Learning and Intellectu@hpital,5 (1), pp. 48 - 62

Halim, S., 2010. Statistical analysis on the itetlial capital statementournal of Intellectual
Capital, 11 (1), pp. 61-73.

He, E., Sommer, D.W., 2010. Separation of Ownersimg Control: Implications for Board
Composition.Journal of Risk and Insuranc@? (2), pp. 265-295.

Healy, P. e Palepu, K., 1993. The effect of firfinancial disclosure strategies on stock prices.

Accounting Horizons? (1), pp. 1-11.

Hess, K., Francis, G., 2004. Cost income ratio bewking in banking. A case study.

Benchmarking: An International Journdll (3), pp. 303-319.

Hidalgo, R.L., Garcia-Meca, E., Martinez, I., 20Xorporate Governance and Intellectual

Capital DisclosureJournal of Business Ethic$00, pp. 483-495.

Hill, C.W., Jones, T.M., 1992. Stakeholder-Agencliedry. The Journal of Management
Studies 29 (2), pp. 131- 154.

Ho, C., Williamns, S.M., 2003. International comgiare analysis of the association between
board structure and the efficiency of value addgdabfirm from its physical capital and

intellectual capital resourceBhe International Journal of Accounting3, pp. 465—-491.

Ho, S.M., Wong, K.S., 2001. A study of relationsbigtween corporate governance structures
and the extent of voluntary disclosuréournal of International Accounting, Auditing &
Taxation 10, pp. 139-156.

371



Referéncias bibliograficas

Hormiga Pérez, E., Batista Canino, R.M., R., Sdndledina, A., 2006El capital intelectual
en las empresas de nueva creacion. Influencia gladtivos intangibles en el éxito empresarial

Tenerife: Fundacion FYDE-CajaCanarias.
Hsiao, C., 2003Analysis of panel daté&second edition. Cambridge University Press.

Hsiao, C., 2006Panel Data Analysis — Advantages and Challende®R Working paper

06.49. Institute of Economic Policy Research, Ursitg of Southern California.

Hsu, W., Chang, Y., 2011. Intellectual capital amalyst forecast: evidence from the high-tech
industry in TaiwanApplied Financial Economi¢21, pp. 1135-1143.

Huafang, X., Jianguo, Y., 2007. Ownership structuseard composition and corporate
voluntary disclosure. Evidence from listed companie China.Managerial Auditing Journal
22 (6), pp. 604-619.

Huang, C., Luther, R., Tayles, M., Haniffa, R., @Q0Human capital disclosures in developing
countries: figureheads and value creators. Obtidovevw.essex.ac.uk/ebs/research/eac/essex-
luther.doc(Acedido em 21 fevereiro 2011).

Husin, N.M., Ahmad, N., Sapingi, R., 2011. Intetlead Capital: A Focus on Human Capital
Reporting Practices of Top Malaysian Listed ComesanThe South East Asian Journal of

Management5 (1), pp. 51-71.

Husin, N.M., Hooper, K., Olesen, K., 2012. Analysikintellectual capital disclosure — an

illustrative exampleJournal of Intellectual Capitall3 (2), pp. 196-220.

Hwan-Yann, S., Shih-Chieh, F., Chaur-Shiuh, Y., RORelationship transparency for
partnership enhancement: an intellectual capitedpgeetive.Journal of Business & Industrial
Marketing 26 (6), pp. 456 — 468.

International Accounting Standards Board (IASB), 989 Norma Internacional de

Contabilidade n.° 22 — Combinac¢des de negdcios

International Accounting Standards Board (IASB), 989 Norma Internacional de

Contabilidade n.° 38 - Ativos Intangiveis

International Accounting Standards Board (IASB), 989 Norma Internacional de

Contabilidade n.° 36 — Imparidade de ativos

International Accounting Standards Board (IASB),020Norma Internacional de Relato

Financeiro n.° 1 - Adocéo pela primeira vez dasmas internacionais de relato financeiro.

International Accounting Standards Board (IASB),020Norma Internacional de Relato

Financeiro n.° 3. Concentracdes de atividades esgsiais.

372



Referéncias bibliograficas

International Accounting Standards Board (IASB), 020 Norma Internacional de

Contabilidade n.° 38 - Ativos Intangiveis

Jensen, M.C., 1993. The Modern Industrial Revolytiexit, and the Failure of Internal Control
SystemsThe Journal of Financet8 (3), pp. 831-880.

Jensen, M.C., Meckling W.H., 1976. Theory of ther-iManagerial Behavior, Agency Costs
and Ownership Structurdburnal of Financial Economic8, (4), pp. 305-360.

Johnston J., DiNardo, J., 200@étodos econométricod? edicdo. Amadora: Mc Graw Hill.

Joia, L.A., 2008. The impact of government-to-gowveent endeavors on the intellectual capital

of public organizationgGovernment Information Quarterlg5, pp. 256-277.

Jones, T.M., 1995. Instrumental Stakeholder Thear8ynthesis of Ethics and Economitée
Academy of Management Revi@®,(2) pp. 404-437.

Jonghe, O.D., 2010. Back to the basics in bankiAgmicro-analysis of banking system
stability. Journal of Financial Intermediatiqr8, pp. 387-417.

Joseph, G., 200Tmplications of a Stakeholder View on Corporate &&pg. Accounting and
the Public Interest?, pp. 50-65.

Kamath, G.B., 2007. The intellectual capital parfance of Indian banking sectdiournal of
Intellectual Capita) 8 (1), pp. 96-123.

Kamath, G.B., 2008. Intellectual capital disclosiurdndia: content analysis of “TecK” firms.

Journal of Human Resource Costing & Accountiti®, pp. 213-224.

Kang, H., Gray, S.J., 2011. The Content of Voluntatangible Asset Disclosures: Evidence
from Emerging Market Companiedournal of International Accounting Researd® (1), pp.
109-125.

Kantawala, A.S., 2004. Apropos the Soundness ofi®8lector BanksFinance India,18 (4),
pp. 1651-1671.

Kaplan, R., Norton, D., 1992. The Balanced ScorkecaMeasures that Drive Performance,
Harvard Business ReviewO (1), pp. 71-79.

Karim, B.K., Sami, B.M., Hichem, B., 2010. Bank-spi&, Industry-specific and
Macroeconomic Determinants of African Islamic BdnRsofitability. African Islamic Banks’
Profitability, 3 (1), pp. 39-56.

Khan, M.H., Ali, M.M., 2010. An empirical investitian and users perceptions on intellectual
capital reporting in banks. Evidence from Bangldaddsurnal of Human Resource Costing &
Accounting 14 (1), pp. 48-69.

373



Referéncias bibliograficas

Khan, M.H., Khan, M.R., 2010. Human capital disci@s practices of top Bangladeshi
companiesJournal of Human Resource Costing & Accountibg (4), pp. 329-349.

Klein, D.A., 1998. The Strategic Management of the Intélial Capital: An introduction. Em:
D.A. Klein, ed. 1998 The Strategic Management of the Intellectual @dpiWoburn:

Butterworth-Heinemann, pp. 1-7.

Kosmidou, K., 2008. The determinants of banks’ isoih Greece during the period of EU
financial integrationManagerial Finance34 (3), pp. 146-159.

Krippendorff, K., 1990.Metodologia de analisis de contenido. Teoria y ficac Traduzido

para espanhol por L. Wolfson. Barcelona: Paidds @ocacion.

Kristandl, G., Bontis, N., 2007. The impact of valary disclosure on cost of equity capital

estimates in a temporal settidgurnal of Intellectual Capital3, pp. 577-594.

Kroumova, M.K., Sesil, J.C., 2006tellectual Capital, Monitoring, and Risk: WhateBicts
the Adoption of Employee Stock Optiongrdustrial Relations45 (4), pp. 734-752.

Kubo, I., Saka, A., 2002. An inquiry into the matiions of knowledge workers in the japonese

financial industry. Journal of Knowledge Managemént3), pp. 262-271.

La Porta, R., Lopez-De-Silanez, F., Shleifer, A02. Government Ownership of BanKthe
Journal of Finance57 (1), pp. 265-301.

La Porta, R., Lopez-De-Silanez, F., Shleifer, Aishviy, R.W., 2000. Agency problems and
dividend policies around the worl@ihe Journal of Finange5 (1), pp. 11-33.

Lambert A.R., 2007. Agency Theory and Managemerttodnting.Handbook of Management
Accounting Researchi, pp. 247-268.

Lasfer, M., 2006. Discussion of Separation of Owhgr from Control and Acquiring Firm
Performance: The Case of Family Ownership in Candolarnal of Business Finance &
Accounting 33 (3-4), pp. 544-549.

Laux, C., Laux. V., 2009. Board Committees, CEO @ensation, and Earnings Management.
The accounting Review4 (3), pp. 869-891.

Lee, A., Neilson, J., Tower, G., Van der Zahn, RDQ7. Is communicating intellectual capital
information via the internet viable? Case of Ausdraprivate and public hospital3ournal of

Human Resource Costing & Accountiigd., pp. 53-78.

Lee, L.L., Guthrie, J., 2010. Visualising and measgpintellectual capital in capital markets: a

research methodournal of Intellectual Capitalll (1), pp. 4-22.

374



Referéncias bibliograficas

Lee, M.H., 2010. Evaluation of annual reports ommbho resource disclosure using content

analysisUnitar E-Journal,6 (1), pp. 38-52.

Lee, Y.M., Whiting, R.H., 2011. Technology, Intelteal Capital Disclosure and Cost of
Capital. Em: AFAANZ Conference  Darwin, Australia. Obtido em

http://www.afaanz.org/openconf/2011/modules/reqpbst?module=oc proceedings&action=v

iew.php&a=Accept+as+Forum&id=11&cedido em 5 outubro 2011).

Lei n.° 28/2009 de 19 de Junho. Revé o regime gaatirio no sector financeiro em matéria

criminal e contra-ordenacional.

Lev, B., 2003Intangibles: Medicién, Gestion e Informacidiraduzido para espanhol por M.G.

Covarsi. Barcelona: Ediges Deusto.

Lev, B., 2004. Intangibles en la encrucijada. E@AD, ed. 2004Medicién Control y Gestion
de los IntangiblesBarcelona: Edi¢6es Deusto, pp.15-29.

Li, J., Pike, R., Haniffa, R., 200antellectual Capital Disclosures in Corporate Antua
Reports: A European Comparisdivorking Paper Series N.° 06/24.

Li, J., Pike, R., Haniffa, R., 200Tntellectual Capital Disclosure in Knowledge Riclirris:
The Impact of Market and Corporate Governance Factd/orking Paper Series N.° 07/06.

Li, J., Pike, R., Haniffa, R., 2008. Intellectuapital disclosure and corporate governance

structure in UK firmsAccounting and Business Researg8, pp. 137-159.

Lin, X., Zhang, Y., 2009. Bank ownership reform drahk performance in Chindournal of
Banking & Finance33, pp. 20-29.

Liu, G., Sun, J., 2010. Ultimate ownership struetand corporate disclosure quality: evidence

from China.Managerial Finance36, pp. 452-467.

Lopes, ., 2008A problematica dos intangiveis. Andlise do sectoadiacao civil em Portugal

Tese de doutoramento. Faculdade de Economia, Wrdeele de Coimbra.

Lopes, I., 2010. Towards a complementary intangibéporting approaciMeasuring Business
Excellence14 (4), pp.24-34.

Lopes, I., 2012. The Boundaries of Intellectualgerty Valuation: Cost, Market, Income based

approaches and innovation turnovetellectual Economigsl (9), pp. 99-116.

Lopes, I., Rodrigues, A.M., 2007. Intangible Asddentification and Valuation — a Theoretical
Framework Approach to the Portuguese Airlines Cargsa The Electronic Journal of
Knowledge Managemeri,(2), pp. 193-202.

375



Referéncias bibliograficas

Lépez Saez, P., Navas Lopez, J.E., Delgado Verde Mdrtin de Castro, G., 2007. Capital
Intelectual e innovacion. Un analisis empirico empeesas intensivas en tecnologia. B¢
Congreso AECAValéncia, 19-21 de setembro de 2007.

Maroco, J., 2007Anélise estatistica com utilizacdo do SP®Edicao. Lisboa: Edi¢cdes Silabo.

Marques, L.D., 2000Modelos dinamicos com dados em painel: revisaadteetura. Working

paper. Centro de estudos macroeconémicos e des@ioeta Faculdade de Economia do Porto.

Obtido emwww.fep.up.pt/investigacao/workingpapéfcedido em 15 junho 2011).

Martins, A., 2010Justo valor e imparidade em activos fixos tangieeistangiveis. Aspectos

financeiros, contabilisticos e fiscaiSoimbra: Edic6es Almedina.

Mathews, M.R., 1995. Social and Environmental Actog: A Practical Demonstration of
Ethical Concern?lournal of Business Ethic4, pp. 663-671.

Mathews, M.R., 2000. Accounting for macro-social pants: a new research agenda.
Accounting forum24 (2), pp. 187-196.

Mauvridis, D.G., 2004. The intellectual capital merhance of the Japanese banking sector.
Journal of Intellectual Capitak (1), pp. 92-115.

Means, G.C., 1931. The separation of ownershipcamtrol in American industryQuarterly
Journal of Economicsi6 (1), pp. 68-100.

Medcof, J.W., 2001. Resourced-based strategy andageaial power in networks of

internationally dispersed technology un&srategic Management Journa, pp. 999-1012.

Meer-Kooistra, J., Zijlstra, S.M., 2001. Reportiog intellectual capitalAccounting, Auditing
& Accountability Journal14 (4), pp. 456-476.

Mention, A., 2011. Exploring voluntary reporting ioftellectual capital in the banking sector.
Journal of Management Contrd2 (3), pp. 279-309.

Meritum Project, 2002Guidelines for managing and reporting on intangibl@ntellectual

capital), Comisséo Europeia.

Mertins, K., Alwert, K., Will, M., 2006. Measuringntellectual Capital in European SME.
Proceedings of [-KNOW "06 Obtido em

http://www.akwissensbilanz.org/Infoservice/Hintengdartikel/060622%20Measuring%?20intel
lectual%20Capital%20in%20European%20SME_short_eersil.pdf (Acedido em 18 abril

2010).

Meyer, J., Rowan, B., 1977. Institutionalized Origations: Formal Structure as Myth and

CeremonyThe American Journal of Sociolqi88 (2), pp. 340-363.

376



Referéncias bibliograficas

Milne, M.J., Adler, R.W., 1999. Exploring the rdiiity of social and environmental
disclosures content analysisccounting, Auditing & Accountability Journal2 (2), pp. 237-
256.

Mobus, J.L., 2005. Mandatory environmental disatesuin a legitimacy theory context.
Accounting, Auditing & Accountability Journdl8 (4), pp. 492-517.

Mohiuddin, M., Najibullah, S., Shahid, A.l., 2008n Exploratory Study on Intellectual Capital
Performance of the Commercial Banks in Banglad&bke. Cost and Managemeid4 (6), pp.
40-54.

Monclus Guitart, R., Rodriguez Merayo, A., Torreser@has, T., 2005Informacion sobre
intangibles en la nueva economia. Un estudio stdsepracticas de las empresas espafiolas

cotizadas Barcelona: ACCID.

Monsen, R.J., Chiu, J.S., Cooley, D.E., 1968. Tifeckof separation of ownership and control
on the performance of the large fir@uarterly Journal of Economic82 (3), pp. 436-451.

Monsen, R.J., Downs, A., 1965. A theory of largenagerial firms.The Journal of Political
Economy 73 (3), pp. 221-236.

Mouritsen, J., 2006. Problematising intellectugbitzd research: ostensive versus performative
IC. Accounting, Auditing & Accountability Journdl9 (6), pp. 820-841.

Mouritsen, J., 2009. Classification, measuremedttha ontology of intellectual capital entities.

Journal of Human Resource Costing & Accountih@(2), pp. 154-162.

Mouritsen, J., Bukh, P.N., Larsen, H.T., JohanddrRR., 2002. Developing and managing
knowledge through intellectual capital statemeddsirnal of Intellectual Capital3 (1), pp. 10-
29.

Mouritsen, J., Bukh, P.N., Marr, B., 2004. Repaytion intellectual capital: why, what and
how?.Measuring Business Excellen@(1), pp. 46-54.

Mufioz Duefas, M.P., Silva, M.L., Rodrigues, A.M012. Disclosure of Intangible Assets: an
Empirical Study of Financial Corporations in thesfian PeninsulaEsperienze D impresd.,
pp. 59-77.

Muth, M.M., Donaldson, L., 1998. Stewardship Theand Board Structure: a contingency
approachCorporate Governange (1), pp. 5-28.

Neu, D., Warsame, H., Pedwell, K., 1998. Managinglig impressions: environmental

disclosures in annual reporfsccounting, Organizations and Socie? (3), pp. 265-282.

377



Referéncias bibliograficas

Ng, A.D., 2006. Reporting intellectual capital floiwm technology-based companies. Case
studies of Canadian wireless technology compadiastnal of Intellectual Capitaly (4), pp.
492-510.

Nicholson, G.J., Kiel, G.C., 2004. A Framework f@riagnosing Board Effectiveness.
Corporate Governancel2 (4), pp. 442-460.

Nielsen, C., Madsen, M.T., 2009. Discourses ofdpainency in the intellectual capital reporting
debate: Moving from generic reporting models to aggment defined informatiorCritical
Perspectives on Intellectual capit@ (7), pp. 847-854.

O’Donovan, G., 2002. Environmental disclosures lwe tannual report: Extending the
applicabilityand predictive power of legitimacy theo#ccounting, Auditing & Accountability
Journal, 15 (3), pp. 344-371.

Oliveira, J., Rodrigues, L.L., Craig, R., 2011. Rislated disclosure practices in the annual
reports of Portuguese credit institutions: An exatory study.Journal of Banking Regulation,
12 (2), pp. 100-118.

Oliveira, L., Rodrigues, L.L., Craig, R., 2006. fakspecific determinants of intangibles
reporting: evidence from the Portuguese stock madkairnal of Human Resource Costing &

Accounting 10, pp. 11-33.

Oliveira, L., Rodrigues, L.L., Craig, R., 2010atdltectual capital reporting in sustainability
reports.Journal of Intellectual Capitalll (4), pp. 575-594.

Oliveira, L., Rodrigues, L.L., Craig, R., 2010btdngible assets and value relevance: Evidence

from the Portuguese stock Exchangle British Accounting Review, pp. 241-252.

Oliver, C., 1990. Determinants of InterorganizatibfRelationships: Integration and Future

Directions.The Academy of Management Revig®/(2), pp. 241-265.

Oliveras, E., Gowthorpe. C., Kasperskaya, Y., Peorg J., 2008. Reporting intellectual capital

in Spain.Corporate Communications: An International Journk3, pp. 168-181.

Ollier, C.B., 2006. Les pratiques d"évaluation et glblication des entreprises francgaises,
allemandes et américaines: le cas des élémentgparets.Comptabilité-Contrble-Audi2, pp.
167-190.

Ollier, C.B., Chavent, M., Kuentz, V., Walliser 2010. L"adoption en France des normes

IFRS relatives aux incorporeRevue Francaise de Gestj@07, pp. 93-110.

Olubukunola’Ranti, O., Stephen, O., 2011. The RuleNon-Executive Directors in the
Profitability of Banks: A Study of Universal Banka Nigeria. International Journal of

Business and Manageme6t(2), pp. 248-257.

378



Referéncias bibliograficas

Orens, R., Aerts, W., Lybaert, N., 2009. Intelledtcapital disclosure, cost of finance and firm

value” Management Decisiod,7, pp. 1536-1554.

Organizacédo para a Cooperacao e o Desenvolvimeatodiico (OCDE), 2004. Os Principios

da OCDE sobre o Governo das Sociedades.

Ousama, A.A., Fatima, A.H., Majdi, A.R., 2011. UdeEss of intellectual capital information:
preparers’ and users’ viewdournal of Intellectual Capitall2 (3), pp. 430-445.

Palmer, J.P., 1973. The profit performance effetthe separation of ownership from control

in large U.S. industrial corporatioriBhe Journal of Financegp. 1377-1378.

Parmar, B.L., Freeman, R.E., Harrison, J.S., Wick<C., Purnell, L., Colle, S., 2010.
Stakeholder Theory: The State of the Aiie Academy of Management Anndl¢1), pp. 403-
445,

Parsons, T., 1956. Suggestions for a Sociologiggdréach to the Theory of Organizations-Il.
Administrative Science Quarterly,(1), pp. 63-85.

Pasiouras, F., Gaganis, C., Zopounidis, C., 200@. inpact of bank regulations, supervision,
market structure, and bank characteristics on iddal bank ratings: A cross-country analysis.

Review of Quantitative Finance and Accountigg, pp. 403-438.

Pedrini, M., 2007. Human capital convergences fellectual capital and sustainability reports.

Journal of Intellectual Capital8, pp. 346-366.

Penrose, E.T., 1956. Foreign Investment and thevtBrof the Firm.The Economic Journag6
(262), pp. 220-235.

Pereira, 2008Guia Prético de Utilizacdo do SPSS: Andlise de Bapara Ciéncias Sociais e

Psicologia 7.2 edicdo. Lisboa: Edi¢des Silabo.
Pestana, M.H., Gageiro, J., 20@®scobrindo a regressabisboa: Edi¢cdes Silabo.

Pestana, M.H., Gageiro, J., 20@alise de dados para ciéncias sociais: a compl¢anetade
do SPSSh2 Edigédo. Lisboa: Edigdes Silabo.

Petty, R., Guthrie, J., 1999. Managing intellectcapital-from theory to practicéustralian
CPA 69 (7), pp. 18-21.

Petty, R., Guthrie, J., 2000. Intellectual caplitdrature review measurement, reporting and

managementlournal of Intellectual Capitall (2), pp. 155-176.

Pfeffer, J., 1972. Size and Composition of CorpoBaards of Directors: The Organization and
its EnvironmentAdministrative Science Quarteyly7 (2), pp. 218-228.

379



Referéncias bibliograficas

Phillips, R., Freeman, R.E., Wicks, A.C., 2003. \WIsdakeholder Theory is noBusiness
Ethics Quarterly 13 (4), pp. 479-502.

Poghosyan, T., 2010. Re-examining the impact @ifpr bank participation on interest margins

in emerging market&€merging Markets Revied]l, pp. 390-403.

Poon, P.H, Firth, M., 2005. Are Unsolicited Crddatings Lower? International Evidence From
Bank RatingsJournal of Business Finance & Accountit®? (9-10), pp. 1741-1771.

Prencipe, A., 2004. Proprietary Costs and Detemtga@f Voluntary Segment Disclosure:
Evidence from lItalian Listed Compani€éauropean Accounting Revied3 (2), pp. 319-340.

Quevedo, E., 200Reputacion y creacion de valor, una relacién ciesuMadrid: Thomson.

Quinteiro, C.E., 2009Evidenciacdo do capital intelectual em bancos aisero Brasil e na
Espanha Tese de Mestrado. Faculdade de Economia, Admag&b e Contabilidade,

Universidade de Sao Paulo.

Raffournier, B., 1995. The determinants of voluptdinancial disclosure by Swiss listed

companiesThe European Accounting Reviei2), pp. 261-280.

Rashid, A.A., Ibrahim, M.K., Othman, R., See, KF12. IC disclosures in IPO prospectuses:
evidence from Malaysiaournal of Intellectual Capitall3 (1), pp. 57-80.

Ravichandran, K., Alkhathlan, K.A., 2010. Marketsed Mergers - Study on Indian & Saudi

Arabian Bankslnternational Journal of Economics and Finan2g1), pp.147-153.

Riahi-Belkaoui, A., 2001. Level of multinationaljtygrowth opportunities, and size as
determinants of analyst ratings of corporate d@ales. American Business Revieh (2), pp.
115-120.

Riegler, C., Hollerschmid, C., 2006. Voluntary ditsure on Project intangibles from R&D in
business reporting. A principles-based approachR&D intensive companieslournal of
Intellectual Capital 7 (4), pp. 511-528.

Rimmel, G., Nielsen, C., Yosano, T., 2009. Intdllat capital disclosures in Japanese IPO
prospectuseslournal of Human Resource Costing & Accountihg (4), pp. 316-337.

Rodrigues, A.M., 20030 Goodwill nas contas consolidadas: uma analiss doupos néo
financeiros portuguesegese de Doutoramento. Faculdade de Economia daefdidade de

Coimbra.

Rodrigues, A.M., 20080 Goodwill nas contas consolidadd3oimbra: Coimbra Editora.

380



Referéncias bibliograficas

Rodrigues, A.M., 2011. Activos intangiveis. Algumrafiexdes contabilisticas e fiscais. Em: P.
Otero, F. Aratjo, J.T. Gama, org. 20Ekstudos em memoria do Prof. Doutor J. L. Saldanha
SanchesCoimbra: Coimbra Editora, 4, pp. 469-520.

Rodrigues, L.L., Oliveira, L., 200Zhe measurement and Financial Reporting of Intaligic
Capital by Portuguese Listed Compani€ocumento de trabalho. Nucleo de estudos em

Gestao, Universidade do Minho.

Romero, A., 1991Metodologia de analise de conteudoadernos de Ciéncias da Informacéo.

Universidade Catdlica Portuguesa.

Romero-Avila, D., 2011. Information disclosure, kizwg development and knowledge-driven

growth.Economic Modelling28, pp. 980-990.

RossJ., Ross, G., Dragonetti, N., Edvinsson, L., 2@04pital intelectual. El valor intangible

de la empresalraduzido para espanhol por C.O. Torrén. BarcelBdicdes Paidés Ibérica.

Ross, S.A., 1973. The Economic Theory of Agencye Phincipal's ProblenDecision Making
under Uncertainty63 (2), pp. 134-139.

Rossignoli, B., Arnaboldi, F., 2009. Financial ination: theoretical issues and empirical

evidence in ltaly and in the UHnternational Review of Econom|d&6, pp. 275-301.

Sahrawat, K., 2008. Intellectual Capital: Acqu@@itiand Maintenance: The Case of New
Zealand Bankslournal of Internet Banking and Commerd8 (1), pp. 1-32.

Saint-Onge, H., 1999. Tacit Knowledge: The key he strategic alignment of intellectual
capital. Em: M.H. Zack, ed. 1998nowledge and strateg¥Woburn: Butterworth-Heinemann,
pp. 223-230.

Saleh, N.M, Hassan, M.S., Jaffar, R., Shukor, 22810. Intellectual capital disclosure quality:
lessons from selected Scandinavian countiliée. IUP Journal of Knowledge Managemesit
pp. 39-60.

Samkin, G., Schneiner, A., 2010. Accountabilityrraave reporting and legitimation. The case
of a New Zealand public benefit entitf&ccounting, Auditing & Accountability Journ&3 (2),
pp. 256-289.

Sanchez-Cafizares, S.M., Ayuso Mufioz, M.A., Lopezi@an, T., 2007. Organizational
culture and intellectual capital: a new modelurnal of Intellectual Capital8 (3), pp. 409-430.

Sanders, G., Carpenter, M.A., 1998. Internatioatibm and Firm Governance: The Roles of
CEO Compensation, Top Team Composition, and Boamdictsre. The Academy of
Management Journalll (2), pp. 158-178.

381



Referéncias bibliograficas

Sangmi, M.D., Nazir, T., 2010. Analyzing financg@rformance of commercial banks in India:
an application of CAMEL modePakistan Journal of Commerce and Social Scient€$), pp.
40-55.

Sarwar, A., Asif, S., 2011. Safety & Soundnessioffcial Sector of Pakistan. CAMEL Rating
Application. Interdisciplinary Journal of Contemporary ReseaiohBusiness3 (2), pp. 624-
630.

Schiemann, F., Richter, K., Giunther, T., 2011. Vitdny disclosure of intellectual capital items
in roadshows and investor conferences: an empaitalysis of DAX30-companieZeitschrift

fur Planung & Unternehmenssteueruig, (3), pp. 255-275.

Schneider, A., Samkin, G., 2008. Intellectual cpreporting by the New Zealand local

government sectodournal of Intellectual Capital9, pp. 456-486.

Scholtens, B., Dam, L., 2007. Banking on the Equatoe Banks that Adopted the Equator
Principles Different from Non-Adopters®@/orld DevelopmenB5 (8), pp. 1307-1328.

Scott, J.E., McKinnon, J.L., Harrison, G.L., 20@3sh to accrual and cash to accrual: A case
study of financial reporting in two NSW hospital85¥ to post-1975Accounting, Auditing &
Accountability Journall6 (1), pp. 104-140.

Scott, W.R., 1981.Developments in Organization Theory, 1960-198he American
Behavioral Scientis4 (3), pp407-422.

See, K.F., Rashid, A.A., 2011. Determinants of Nselosure of Intellectual Capital
information in Malaysian IPO Prospectuskgernational Journal of Economics and Finan8e,
(5), pp- 178-186.

Segui-mas, E., Server lzquierdo, R.J., 2010. Geriaetion del Business capital de las

cooperativas de crédito a través del analisis Del@vescpl103, pp. 101-122.

Serrano-Cinca, C., Fuertes-Callén, Y., GutiérrezttNi B., 2007. Online reporting by banks: a
structural modelling approac®nline Information Reviews1 (3), pp. 310-332.

Shankman, N.A., 1999. Reframing the debate betvagemcy and stakeholder theories of the
firm. Journal of Business Ethic$9 (4), pp. 319-334.

Shapiro S.P., 2005. Agency theoAnnual Review of Sociolog®1, pp. 263-284.

Shar, A.H, Shah, M., Jamali, H., 2010. Performaealuation of Pre-post Nationalization of
Banking Sector in Pakistan: An Application of CLSAress Testinternational Journal of

Business and ManagemehBt(11), pp. 128-139.

Shareef, F., Davey, H., 2005. Accounting for irteflial capital: Evidence from listed English
football clubs Accounting for intellectual capitall (3), pp. 78-116.

382



Referéncias bibliograficas

Shih, K., Chang, C., Lin, B., 201@ssessing knowledge creation and intellectual ahjuit
banking industryJournal of Intellectual Capitalll (1), pp. 74-89.

Shih, K., Lin, C., Lin, B., 2011Assessing the quality gap of intellectual capitabanks.Total
Quality Managemen®2 (3), pp. 289-303.

Shleifer, A., Vishny, R.W., 1986. Large Sharehaotdand Corporate Controllhe Journal of
Political Economy 94 (3), p. 461.

Shleifer, A., Vishny, R.W., 1997. A survey of corpte governancd.he Journal of Finanges2
(2), pp. 737-783.

Shocker, A.D., Sethi, S.P., 1973. An Approach tootporating Societal Preferences in
Developing Corporate Action Strategi€alifornia Management Revied5 (4), pp. 97-105.

Silva, M.L., Rodrigues, A.M., Mufioz Duefas, M.P012. Divulga¢do dos activos intangiveis
nas contas consolidadas das sociedades finandedrésas: evidéncia empirica. Em: ACCID,

IV Congrés Catala de Comptabilitat i DirecciBarcelona, 26-27 de maio de 2011.

Singh, ., Van der Zahn, M., 2007. Does intellettapital disclosure reduce an IPQ’s cost of
capital? The case of underpricidgurnal of Intellectual Capital8, pp. 494-516.

Singh, I, Van der Zahn, M., 2008. Determinants iofellectual capital disclosure in

prospectuses of initial public offering&ccounting and Business Resea@®, pp. 409-431.

Singh, 1., Van der Zahn, M., 2009. Intellectual itaprospectus disclosure and post-issue stock

performance’Journal of Intellectual Capitall0 (3), pp. 425-450.

Singh, S., Kansal, M., 2011. Voluntary disclosurémtellectual capital. An empirical analysis.
Journal of Intellectual Capitall2 (2), pp. 301-318.

Smith, E.D., 1976. The Effect of the SeparationQufnership from Control on Accounting
Pohcy DecisionsThe Accounting Review1 (4), pp. 707-723.

Smith, J., Adhikari, A., Tondkar, R.H., 2005. Exphg differences in social disclosures
internationally: A stakeholder perspectivdmurnal of Accounting and Public Policg24, pp.
123-151.

Sonnier, B.M., 2008. Intellectual capital disclasurhigh-tech versus traditional sector

companiesJournal of Intellectual Capital9, pp. 705-722.

Sonnier, B.M., Carson, K.D., Carson, P.P., 2009.Examination of the Impact of firm Size
and Age on Managerial Disclosure of Intellectuapi@d by High-Tech Companiedournal of
Business Strategie26 (2), pp. 1-24.

383



Referéncias bibliograficas

Sorensen, R., Strimling, D., Mirakhor, A., 1974 eT8eparation of Ownership and Control and
Firm Performance: An Empirical AnalysiSouthern Economic Journall (1), pp. 145-148.

Sousa, C., 20090 Capital Intelectual em Portugal. Uma analise exptoria. Tese de

Mestrado. Faculdade de Economia, Universidade dm.Po
Spence, M., 1973. Job Market signali@uarterly Journal of economic87 (3), pp. 355-374.

Stahel,A., 2004. La contabilidad global (CG): elementosapan cambio de paradigma. Em:
ACCID, ed. 2004Mediciéon Control y Gestion de los Intangibl&arcelona: Edicdes Deusto,
pp. 59-72.

Steenkamp, N., 200Tntellectual capital reporting in New Zealand: neifng content analysis

as a research methodlese de doutoramento. Auckland University of Tetbgy.

Stewart, T.A., 1999Capital intelectual a nova riqueza das organizago€saduzido para

portugués por J.A. Gil. Lisboa: Edi¢des Silabo.

Striukova, L., Unerman, J., Guthrie, J., 2008. ©ospe reporting of intellectual capital:
Evidence from UK companie$he British Accounting ReviewO0, pp. 297-313.

Suchman, M.C., 1995. Managing legitimacy: Strategid institutional approachescademy of
Management Reviewg0 (3), pp. 571-610.

Sufian, F., Habibullah, M.S., 2009. Bank specifitdanacroeconomic determinants of bank
profitability: Empirical evidence from the Chinartkdng sector.Frontiers of Economic in
China 4 (2), pp. 274-291.

Sujan, A., Abeysekera, I., 2007. Intellectual calpieporting practices of the top Australian
firms. Australian Accounting Review7 (2), pp. 71-83.

Sveiby,K., 1997.The new organizational wealth: Managing and measyknowledge-based

assetsBrisbane: Berrett-Koehler.

Sveiby, K., 2000. Capital Intelectual. La nueva riqueza de las emaseJraduzido para

espanhol por A.G. Bertran. Barcelona: Edi¢cdes Geg000.

Taliyang, S.M., Jusop, M., 2011. Intellectual CapiDisclosure and Corporate Governance
Structure: Evidence in Malaysiéternational Journal of Business and Managemén({12),
pp.109-117.

Toms, J.S., 2002. Firm Resources, Quality Signald the Determinants of Corporate
Environmental Reputation: some UK EvidenBétish Accounting Revievd4, pp. 257-282.

384



Referéncias bibliograficas

Tsang, E.W., 1998. A longitudinal study of corperabcial reporting in Singapore. The case of
the banking, food and beverages and hotel indsstiecounting, Auditing & Accountability
Journal 11 (5), pp. 624-635.

Ulrich, D., Barney, J.B., 1984. Perspectives in &digations: Resource Dependence,

Efficiency, and Population. g&ademy of Management Revjé@n(3), pp. 471-481.

Vafaei, A., Taylor, D., Ahmed, K., 2011. The valkatevance of intellectual capital disclosures.
Journal of Intellectual Capitall2 (3), pp. 407-429.

Vandemaele, S.N., Vergauwen, P.G., Smits, A.J.520ellectual capital disclosure in The
Netherlands, Sweden and the UK: A longitudinal eachparative studylournal of Intellectual
Capital, 6, pp. 417-426.

Vergauwen, P., Bollen, L., Oirbans, E., 2007. let#lal capital disclosure and intangible value

drivers: an empirical studfvanagement Decisiqd5, pp. 1163-1180.

Vergauwen, P.; van Alem, F., 2005. Annual reportdi€closures in The Netherlands, France

and GermanyJournal of Intellectual Capital, pp. 89-104.

Vernon, J.R., 1971. Separation of ownership andreband profit rates, the evidence from

Banking: commentThe Journal of Financial and Quantitative Analy$g1), pp. 615-625.

Verrecchia, R.E., 1983. Discretionary disclosui@urnal of Accounting and Economjcs pp.
179-194.

Verrecchia, R.E., 1999. Disclosure and the costapital: A discussion.alirnal of Accounting
and Economic6, pp. 271283.

Vieira, R., 2009. Paradigmas tedricos da invesfigagm contabilidade. Em: M.J. Major, R.
Vieira, eds. 2009Contabilidade e controlo de gestédo. Teoria, metodial e pratica.Lisboa:
Escolar Editora, pp. 11-324.

Vieira, R., Major, M.J., Robalo, R., 2009. Invesitgo qualitativa em contabilidade. Em: M.J.
Major, R. Vieira, eds. 200€ontabilidade e controlo de gestédo. Teoria, metodia e pratica.
Lisboa: Escolar Editora, pp. 131-164.

Voight, P., Stanfield, S., 1990. Content Analysisr fCommunication and Forensics
Researchers: A Summary of Current MethodologicaaimentsNational Forensic Journal
pp. 105-107.

Walter, 1., 2009. Economic Drivers of Structural &dlge in the Global Financial Services

Industry.Long Range Planningl2, pp. 588-613.

Wang, W., Lu, W., Wang, Y., 2011The relationship between bank performance and
intellectual capital in East AsiQuality & Quantity August, pp. 1-22.

385



Referéncias bibliograficas

Watson, R., Wilson, N., 2008Board Pay and the Separation of Ownership from 1©birt
U.K. SMEs.Small Business Economj@&4, pp. 465-476.

Watts, R. L., Zimmerman, J. L., 1978. Towards aitR@s Theory of the Determination of
Accounting Standard3he Accounting Review3 (1), pp. 112-134.

Watts, R. L., Zimmerman, J. L., 1979. The Demandafad Supply of Accounting Theories: the
Market for ExcusesThe Accounting Reviews4 (2), pp. 273-305.

Watts, R.L., Zimmerman J.L., 1990. Positive AccaumpiTheory: A Ten Year PerspectivEhe
Accounting Review65, pp. 131-156.

White, G., Lee, A., Tower, G., 2007. Drivers of wolary intellectual capital disclosure in listed
biotechnology companiedournal of Intellectual Capital8, pp. 517-537.

White, G., Lee, A., Yuningsih, Y., Nielsen, C., BykP.N., 2010. The nature and extent of
voluntary intellectual capital disclosures by Aa$iain and UK biotechnology companies.
Journal of Intellectual Capitalll (4), pp. 519-536.

Whiting, R.H, Woodcock, J., 2011. Firm charact@ésstand intellectual capital disclosure by

Australian companiegournal of Human resource Costing & Accountit§,(2), pp. 102-126.

Whiting, R.H., Miller, J.C., 2008. Voluntary disdore of intellectual capital in New Zealand
annual reports and the “hidden valud@burnal of Human Resource Costing & Accountihg
(1), pp. 26-50.

Williams, S.M., 2001. Is intellectual capital perftance and disclosure practices related?.

Journal of Intellectual Capital2, pp. 192-203.

Wong, M., Gardner, C., 2005. Intellectual capitéctbsure: New Zealand evidence. Em:
AFFANZ 2005 conferenc&lelbourne-Australia.

Woodcock, J., Whiting, R.H., 2009. Intellectual @alpDisclosures by Australian Companies.
Em: AFAANZ Conference Adelaide-Australia, julho 20009. Obtido em
http://otago.ourarchive.ac.nz/bitstream/handle/B0E262/03 2009 Ros_Whiting.p(#cedido

em 3 fevereiro 2011).

Xiao, H., 2008. Corporate Reporting of IntellectGalpital: Evidence from Chin&@he Business
Review 11, pp. 124-129.

Yau, F.S., Chun, L.S., Balaraman, R., 2009. Int&lial Capital Reporting and Corporate
Characteristics of Public-Listed Companies in MalayJournal of Financial Reporting &
Accounting 7 (1), pp. 17-35.

Yi, A., Davey, H., 2010. Intellectual capital dissure in Chinese (mainland) companies.
Journal of Intellectual Capitalll (3), pp. 326-347.

386



Referéncias bibliograficas

Yuen, D., Liu, M., Zangh, X., Lu, C., 2009. A CaStudy of Voluntary Disclosure by Chinese
EnterprisesAsian Journal of Finance & Accounting (2), pp. 118-145.

Yusoff, W.F., Lim, W., 2011. IC Reporting in traidibal sectors of Malaysian public listed
firms. Journal of Modern Accounting and Auditing(9), pp. 966-973.

Zhang, Z.X., 2005Disclosure of intellectual capital by publicly trad software firmsTese
Mestrado. Universidade de Waterloo.

Zimmerman, M.A., Zeitz, G.J., 2002. Beyond Survivathieving New Venture Growth by
Building Legitimacy.The Academy of Management Revi2w(3), pp. 414-431.

387



